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RESUMO

Consequéncias da a¢do de mercado sdo cada vez mais presentes nas agendas das
sociedades, Estados e organizacdes. Seus efeitos podem ser observados em industrias com
grande agregacdo econdmica e muito estudadas, como a de papel e celulose, petrolifera ou
tabagista. Contudo, ¢ possivel ampliar este universo de estudo sobre mercados menos
evidentes e muitas vezes até negligenciados como, por exemplo, o mercado funerario
(também chamado finebre ou da morte). Comumente a morte ndo € pensada em contexto de
mercado mas, no Brasil, este mercado movimenta mais de R$ 1 bilhdo ao ano e estd em
crescimento. O mercado da morte, constituido por praticas dos seus agentes, possui
caracteristicas que configuram um sistema de marketing gerador de consequéncias nem
sempre aparentes em alguns estudos centrados na relagdo produtor-consumidor. Assim, o
objetivo desta pesquisa € discutir as consequéncias originadas nas praticas organizacionais no
mercado da morte. Embora seja vasta a literatura sobre a morte em campos como medicina,
enfermagem, historia e antropologia e existam alguns estudos voltados para aspectos
relacionados a mercado, o tema ainda é negligenciado no campo da administragdo, sobretudo
com uma perspectiva de macromarketing. Devido a escassez de estudos sobre o tema no
campo da administragdo, adotou-se para esta pesquisa uma estratégia qualitativa com o
método andlise de conteudo para tratamento de documentos publicos e entrevistas pessoais
em profundidade realizadas com os proprios agentes no mercado da cidade do Rio de Janeiro.
Os resultados revelam uma reforma de mercado em curso, devido aos recentes ilicitos na
gestdo do servico publico. A reforma conduzida pela prefeitura produziu alteragdes no
mercado; porém, segue distante dos seus melhores efeitos devido a concentracdo de poder no
agente concessionario. Consequéncias dos ilicitos, da reforma em progresso e da atividade
produtiva rotineira dos agentes tém efeitos econdmicos, ambientais, culturais e para a saude
que recaem sobre a sociedade, sobretudo a populacdo de baixa renda. Dentre as conclusodes,
destaca-se a coexisténcia das forcas culturais religiosas, legais e econdmicas contribuindo
para moldar o mercado em um sistema que se estende pelo alcance das praticas de trocas
existentes. O sistema de mercado da morte possui dois agentes poderosos. O primeiro é o
enlutado, “dono do corpo falecido”. O segundo ¢ o cemitério ou crematdrio que controla o
destino final do corpo. Entre os dois, encontram-se agéncias funerarias pressionadas pelo
poder publico e por entendimentos culturais da morte, enquanto clientes fragilizados,
vulneraveis e ignorantes tornam-se reféns do sistema. As iniquidades e assimetrias de poder

entre os agentes aprofundam consequéncias sociais negativas. Como contribui¢des



emergentes da pesquisa, apresenta-se uma tipologia de agentes de mercado, um quadro
operacional para se pensar politicas publicas e indica-se possiveis politicas publicas para o

mercado da morte a serem exploradas em futuras pesquisas.

Palavras-Chave: Marketing, Macromarketing, Sistema de Marketing, Politicas Publicas,
Funerario, Morte.



ABSTRACT

Consequences of actions of the market are an issue increasingly present on the
agendas of societies, States and organizations. Their effects can be observed in industries with
large economic aggregate and largely studied, such as, pulp and paper, oil or tobacco.
However, it is possible to extend this universe to less evident markets and often even
neglected, for example, the funeral market (also called funeral services or death care
services). Commonly death is not thought of in market context, but, in Brazil, this market
moves more than R$ 1 billion annually and is growing. The market of death, consisting of
practices of its agents, has characteristics that make up a marketing system creating
consequences that not always are discussed in some studies focused on producer-consumer
relationship. Therefore, the objective of this research study is to discuss the consequences
originated in organizational practices in the market of death. Although vast literature about
death can be found in fields such as medicine, nursing, history and anthropology and there are
some studies focused on aspects related to market, the issue is still neglected in the field of
administration, especially in the macromarketing perspective. Due to the scarcity of studies on
the subject in the field of administration, it was adopted for this research study a qualitative
strategy with content analysis method for the analysis of public documents and in-depth
individual interviews with funeral agents in the market of Rio de Janeiro. The results reveal
an ongoing market reform due to recent illegal in public service management. The reform
conducted by the city produced changes in the market; however, still far from his best effects
due to the concentration of power in the dealer agent. The unlawful consequences of the
reform in progress and routine productive activity of agents have economic, environmental,
cultural and health effects on society, especially the low-income population. The conclusion
highlights the coexistence of religious cultural, legal and economic forces helping to shape the
market, in a system that extends the reach of existing trade practices. The market system of
death has two powerful agents. The first is the mourner, "the dead body owner". The second
is the cemetery or crematorium that controls the final destination of the body. Between the
two, there are morticians pressured by the government and cultural understandings of death,
while fragile, vulnerable and ignorant customers become hostages of the system. Inequities
and asymmetries of power between agents deepen negative social consequences. As emerging
research contributions, a typology of market players and an operational framework for
thinking about public policy are presented and possible public policies for the market of death

are suggested to be explored in future research.



Keywords: Marketing, Macromarketing, Marketing System, Public Policy, Funeral, Death.
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1 - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

1.1 Introducao

Consequéncias da agdo organizacional ocupam cada vez mais as agendas das
sociedades, dos Estados e das proprias organiza¢des em todo o mundo, por terem relagdo com
questdes de desenvolvimento econdomico e humano. Por toda parte, em diversos mercados
pode-se encontrar casos em setores muito estudados que ja causaram algum tipo de alteracao
social, econdmica, ambiental ou politica. Por exemplo, a indtstria de papel e celulose no sul
da Bahia/Brasil e no sul do Brasil, o emblematico caso no setor de energia nos Estados
Unidos com a empresa Enron em 2001, os impactos da usina hidrelétrica de Belo Monte no
norte Brasileiro, a degradacdo do solo por atividade petrolifera ou a influéncia da industria
tabagista sobre o consumidor (vidle ROCHA, 2006; VENTURA e MIOLA, 2009;
CHANDRA, 2003; HEALY e PALEPU, 2003; DIAMOND e POIRIER, 2010; MACHADO
et al,, 2013; DELFINO, 2013).

Por serem algumas organizagdes, sobretudo as empresariais, causadoras de danos
sociais e também por razdes politicas em um contexto amplo, a “Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) e a Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU) incentivam a adogdo de
condutas bdasicas sobre preservacdo do meio ambiente, melhores condigdes de trabalho e
respeito aos direitos humanos por meio do programa Global Compact” (TENORIO, 2006,
p.40). O Global Compact ¢ uma iniciativa planejada para que as empresas, em mercados de
mais de 145 paises adotem principios que atendam interesses econOmicos € sociais,
fortalecendo os objetivos de “desenvolvimento do milénio” (UN GLOBAL COMPACT,
2015).

O incentivo de OMC e ONU pode ser considerado parte de um projeto de
desenvolvimento, no qual operam alinhados com empresas de atuagdo global (BANERJEE,
2003) em escala local (VAINER, 2006). Tal incentivo e alinhamento revelam que tanto as
operacdes das empresas, quanto a busca por solugdes aos problemas por elas causados, sdo
formas complementares para promover desenvolvimento, além de indicar a importancia que

as empresas tém nesse Processo.

As conseqiiéncias sociais, ambientais, econdmicas ou culturais das atividades de
organizagdes podem ser localizadas em estudos de campos variados, como a engenharia,

direito, contabilidade, economia, saude, em induastrias com uma grande agregacdo econdmica
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como as ja citadas (ROCHA, 2006; VENTURA e MIOLA, 2009; CHANDRA, 2003;
HEALY e PALEPU, 2003; DIAMOND e POIRIER, 2010; MACHADO et al, 2013;
DELFINO, 2013). Mas ¢ possivel ampliar este universo de estudo sobre consequéncias
sociais da acdo de mercados. Os casos citados revelam praticas danosas em mercados muito
estudados, contudo ndo sdo unicos exemplos de consequéncias, sejam estas previstas,
imprevistas, causadas a si proprios ou a terceiros. Muitas outras consequéncias negativas ou
positivas em outros mercados menos evidentes e muitas vezes até negligenciados como tal,
também podem ser observados a partir da agdo empresarial, como por exemplo o funerario.
Embora comumente o evento morte ndo seja pensado em contexto de mercado, pode-se
considerar a sua existéncia em torno deste evento, pouco estudado na administragdo e muito

relevante sob alguns aspectos que serdo expostos a seguir.

Uma consulta com os indexadores EBSCO e SPELL revela pouca pesquisa sobre o
setor funerario nas ciéncias sociais aplicadas, com excegoes (e.g. GABEL, MANSFIELD e
WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e BELK, 2003; ARAUJO, 2012; PIMENTEL,
2012; MORALIS, 2011, 2013; Pereira et al., 2015). E a auséncia de estudos na Administragao ¢é

ainda maior, neste mercado que tem elevados indices de crescimento.

O crescimento do setor funerario, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), foi de 81,9% entre 2006 e 2012, equivalente ao crescimento do setor de
servigcos pessoais que inclui, por exemplo, tratamentos de beleza. Sua movimentagdo

financeira chegou a atingir R$ 1 bilhdo em 2012 (IBGE, 2015).

Este crescimento se deu em um contexto que possui a morte como protagonista, com
profundas relagdes culturais religiosas, com legislagdes, especialidades profissionais
existentes e transagdes comerciais, que se notam nas praticas (KJELLBERG e HELGESSON,
2007; ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010) dos agentes deste mercado. De acordo com
Kjellberg e Helgesson (2007), praticas sdo atividades concretas que constituem e moldam
mercados e podem ser de trocas, representativas e normativas. Estas praticas ndo existem a
priori mas sdao produzidas socialmente (ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010), todas

contribuem para constituir mercados e geram algum tipo de consequéncia.

Pode-se reconhecer algumas praticas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007
ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010) relacionadas a morte nos rituais finebres,
motivadas por crenca cultural do individuo, como por exemplo o veldrio, o cortejo, o
sepultamento, a cremacao, a missa de sétimo dia e todos estes ritos estdo imersos em produtos

e servicos comercializados, como velas, caixdes, urnas, roupas, maquiagens, flores,
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transporte, dentre muitos outros que sdo consumidos neste momento da vida que existira para
todos. A propria legislacdo que regulamenta este setor aponta para a exigéncia de certos
servigos prestados por profissionais especializados, como o tanatopraxista, o0 médico legista, o
agente funerdrio e todos por meio das suas praticas, em atividades inter-relacionadas

contribuem para a existéncias de um mercado da morte.

Conforme afirmado anteriormente, existem poucos estudos sobre o tema (e.g.
GABEL, MANSFIELD e WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e BELK, 2003;
ARAUJO, 2012; PIMENTEL, 2012; MORAIS, 2011, 2013; Pereira et al., 2015), mas de
alguma forma eles apresentam a influéncia cultural religiosa sobre a morte e mostram agdes
de agentes de mercado. E possivel inclusive inferir sobre a existéncia de (1) indstrias ou
produtores, (2) prestadores de servigos diretos, (3) prestadores de servigos indiretos, (4)
instituicdes representativas, (5) instituicdes normativas; (6) meios de comunicacdo e (7)
consumidores. Contudo, tais estudos ndo oferecem elementos para se compreender como o
mercado da morte se forma, como ele se configura um sistema de marketing e quais as

consequéncias das praticas dos seus agentes.

Tais agentes do mercado da morte, inter-relacionados por transa¢des comerciais e
producdo de bens e servigos, revelam a existéncia de um sistema de marketing (LAYTON,
2007), que tanto servem para cuidados com o falecido como para os enlutados. Segundo
Layton (2007), um sistema de marketing ¢ uma complexa rede de relacdes que existem a
partir de trocas econdmicas e oferta de produtos e servigos a fim de atender uma demanda. E
os sistemas de marketing geram consequéncias, resultam em saidas ou externalidades

(LAYTON, 2007).

Alguns exemplos de consequéncias das praticas dos agentes no mercado da morte sdo:
a polui¢do do solo por caixdes fabricados em materiais quimicos e toxicos resistentes e de
dificil decomposicio; a poluigdo do solo com o chamado necrochorume' capaz de contaminar
lengdis freaticos e causar doengas como a hepatite A, tuberculose e escarlatina (SILVA,
2010). Outro exemplo de acdo com consequéncia social ¢ o descarte indevido, por parte de
um cemitério, de restos de caixdes, restos mortais e roupas dos mortos em lixdo clandestino
proximo de casas e plantagdes em Aruja/SP (PORTAL R7, 2012). Um exemplo com grande

repercussdao nos meios de comunicagdo e mais recente foi a venda de sepulturas abertas sem

' Proveniente da decomposigdo do cadaver que resulta em aproximadamente duzentos mililitros diarios de substincias toxicas como a
putrescina e cadaverina (SILVA, 2010).
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autorizacdo legal e a construgdo de jazigos em locais improprios, além da falsificacdo de

documentos em cemitérios publicos da cidade do Rio de Janeiro (PORTAL G1, 2013).

Nesta pesquisa sobre as consequéncias da a¢do organizacional no mercado da morte e
assumindo que este mercado ¢ constituido a partir das praticas dos seus agentes, faz-se
necessaria a utilizacdo de uma abordagem macro com uma perspectiva social. Por isso
assume-se a perspectiva de macromarketing segundo Hunt e Burnett (1982). A perspectiva de

macromarketing tem como ponto central os sistemas de marketing segundo Layton (2007).

A abordagem macro difere da abordagem micro centrada em questdes relacionadas a
firma, consumidores, domicilios e as suas analises individualizadas (HUNT ¢ BURNETT,
1982). De acordo com os autores, para uma abordagem de macromarketing sobre um
fendomeno ¢ necessaria a analise de unidades abrangentes e com grande amplitude, como os
mercados que possuem uma diversidade de agentes envolvidos em uma variedade de
transacdes. Também ¢ necessaria uma perspectiva de analise que considere a coletividade, ou
seja, do ponto de vista do observador, um olhar para a sociedade e por fim, ¢ preciso que tal
abordagem leve em consideracdo as consequéncias produzidas por acdes entre agentes em um
dado mercado (HUNT e BURNETT, 1982). Conforme os exemplos apresentados, as acdes do
mercado funebre geram consequéncias que podem ser estudadas sob a perspectiva
apresentada por Hunt e Burnett (1982). A operacionaliza¢cdo desta perspectiva ¢ facilitada por
Kjellberg e Helgesson (2007) para se reconhecer praticas dos agentes e por Nason (1989) para

as suas consequéncias.

O modelo® de Nason (1989) apresenta quatro grupos de consequéncias: (I) os efeitos
ndo previstos sobre os agentes partes de uma transacdo; (II) os efeitos previstos sobre os
agentes partes de uma transacdo; (III) os efeitos previstos sobre terceiros, portanto ndo
participantes de uma transacdo e (IV) os efeitos ndo previstos sobre terceiros. O uso do
modelo pode revelar consequéncias nao tdo aparentes, que ocorrem em momentos anterior ou
posterior ao consumo, desvelando um processo dindmico do mercado que contribui para a
reflexdo sobre politicas publicas solucionadoras de acordo com Polonsky, Carlson e Fry

(2003).

Com o objetivo de discutir as consequéncias das praticas dos agentes no mercado da
morte, esta pesquisa tem a seguinte estrutura: primeiramente caracteriza-se o problema em

que se apresenta o contexto, os objetivos final e intermedidrios, a delimitacdo do fenomeno

2 Modelo completo de Nason (1989) sera apresentado no capitulo 2, item 2.1, tabela 2.
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estudado e a sua relevancia e justificativa. No segundo capitulo apresenta-se o referencial
tedrico, ordenado de maneira a suportar as analises e discussdes seguintes. No terceiro
capitulo descreve-se os procedimentos metodologicos da pesquisa. No capitulo quatro dispde-
se os dados coletados, faz-se as analises e discussdes. No capitulo cinco relaciona-se
indicagdes de politicas publicas decorrentes das consequéncias analisadas. Com o capitulo

seis conclui-se e por fim, apresenta-se as referéncias.

Entretanto, antes de prosseguir cabe uma explicacao sobre alguns termos utilizados em
estudos relacionados a morte. Alguns autores (e.g. ARAUJO, 2012; PIMENTEL, 2012;
MORALIS, 2011 e MORALIS, 2013 ¢ PEREIRA et al., 2015) referem-se ao “mercado funebre”,
“mercado funerario” e “mercado da morte” muitas vezes de forma intercambiavel. Contudo,
nesta pesquisa adota-se uma distingdo entre os termos que serd util para o entendimento do
contexto e dindmica em torno da morte. Faz-se referéncia a “mercado funerario” para abordar
processos relativos ao encerramento de restos mortais ou que estdo sob os dominios dos
servicos comumente prestados por funerarias, cemitérios e crematorios, inscritos pelo IBGE
no subitem “96.03-3 - Atividades funerarias e servigos relacionados”. Mais amplo, o termo
“mercado da morte” designa aqui tudo o que é funebre, ou seja, todos os produtos/servicos
relacionados a morte, aos mortos, ao luto, aos enlutados, aos processos conscientes da finitude
humana, as praticas e artefatos de ritos de morte, aos resultados sociais, financeiros, culturais,
psicologicos, tecnologicos, politicos e aos relacionamentos entre agentes que participam deste
mercado, mesmo os ndo inscritos sob um cdédigo de empresa do ramo funerario. Desta

maneira, nesta pesquisa o mercado da morte ¢ amplo e contém o funerario.

1.2 Pergunta de Pesquisa

De acordo com o exposto na introdugdo, as agdes organizacionais podem resultar em
consequéncias a coletividade, ou seja, a sociedade, e tais agdes ou processos podem ser
previstos ou imprevistos (NASON, 1989). Contudo, os estudos no mercado da morte ainda
representam uma parcela pequena do que pode-se explorar e compreender, sobretudo em
relagdo as consequéncias de a¢des organizacionais sobre a coletividade. Portanto, a pergunta
que se apresenta €: quais sdo consequéncias das praticas organizacionais no mercado da

morte?
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1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo Final

O objetivo final da pesquisa ¢ analisar as consequéncias originadas nas praticas de

organizagdes no mercado da morte.

1.3.2 Objetivo Intermediario
Os objetivos intermedidrios que resultardo no alcance do objetivo final sdo:

Primeiro: Identificar os agentes e as suas praticas no mercado da morte com especial

atencao ao seu papel no dindmico processo do mercado da morte;

Segundo: Caracterizar um mercado existente em torno do evento morte, a partir da
presenga de uma diversidade de agentes inter-relacionados, organizado sob normas, trocas e

representagoes;
Terceiro: Analisar as consequéncias das praticas dos agentes do mercado da morte;

Quarto: Realizar indicacdes de politicas publicas para este mercado.

1.4 Delimitagdo da Pesquisa

Estudos relacionados a morte sdo muito comuns em alguns campos como medicina,
enfermagem, historia e antropologia (EVANS-WENTZ, 1960; PITTA, 1994; ARIES, 2014;
MOREIRA E LISBOA, 2006). Muitas abordagens sobre a morte apresentam aspectos
culturais religiosos. Por exemplo o Livro Tibetano dos Mortos (EVANS-WENTZ, 1960)
representa uma imersao em um determinado entendimento sobre a morte e renascimento, a
biblia dos cristdos catdlicos retrata a morte de Abel, morto por seu irmao Caim, o ritual
isldmico preconiza um rapido sepultamento para ndo se criar dificuldades na passagem do
espirito ao paraiso, a obra “Sentidos da Morte e do Morrer na Ibero-América” reline uma
coletanea de artigos ricos em aspectos culturais e historicos sobre a morte, produzido pelo
grupo de pesquisa Imagens da Morte do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). E por toda parte os estudos, que estdo de alguma maneira relacionados a
morte humana, apresentam um predmbulo que procura posicionar-nos sobre a existéncia de

uma forte relagdo entre morte e entendimentos culturais (e.g. GABEL, MANSFIELD e
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WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e BELK, 2003; ARAUJO, 2012; PIMENTEL,
2012; MORAIS, 2011, 2013 ¢ PEREIRA et al, 2015). E ainda, em outro entendimento,
cientificamente a morte ¢ o “deixar de existir”, quando abatido por alguma doenca ou

desgaste o organismo humano deixa de funcionar (MOREIRA E LISBOA, 2006, p.448).

Parece haver nos assuntos relacionados a morte uma mescla de racionalidade que
explica o fim, com um vazio do desconhecido sobre o pds-morte, que recorrentemente
encontra em Deus o suporte para o conforto a dor que encerra a perda de alguém querido.
Alids os sentimentos como angustia, dor, sofrimento dentre outros, sdo também muito

presentes nas abordagens sobre a morte.

Embora reconheca as possibilidades dos entendimentos culturais doutrinarios das
religides, reconhega a racionalidade do fim descrita pela ciéncia ou os sentimentos do luto,
esta pesquisa afasta-se do questionamento que ensejam tais crencas ou dividas sobre a morte.
Esta pesquisa limita-se, partindo do entendimento de que h4 um mercado constituido em torno

da morte, a investigar as suas consequéncias.

O fendmeno estudado neste trabalho sd3o as consequéncias da acdo organizacional no
mercado da morte, portanto, ao reconhecer que os entendimentos culturais sobre a morte sao
parte da vida social e os rituais funebres respeitam, em sua maioria, os preceitos religiosos,
esta pesquisa se utiliza das praticas dos ritos de morte para compor a explicacdo sobre a
forma¢do do chamado mercado da morte. Reconhece ainda, que diante das praticas flinebres
os rituais sdo adornados por produtos e servicos, que sdo comercializados em tal mercado e

isso também pode ter consequéncias a serem discutidas nesta pesquisa.

Outros trabalhos anteriormente citados (e.g. GABEL, MANSFIELD e
WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e BELK, 2003; ARAUJO, 2012; PIMENTEL,
2012; MORALIS, 2011, 2013 e PEREIRA et al, 2015) também tiveram a preocupacdo sobre
aspectos de mercado. Gabel, Mansfield e Westbrook (1996) estudaram a vulnerabilidade do
consumidor de produtos e servicos ligados a morte, em que discutem a alteragdo de
significados da morte na sociedade de consumo dos EUA, a privatizagdo da morte e como
estes fatores reduzem o poder do consumidor no momento de decisdo de compra. Bonsu
(2001) investigou a expressdo de identidade por meio do consumo em rituais funebres em
Gana. Zhao e Belk (2003) investigaram a influéncia da cultura ocidental no consumo de ritos
funebres chineses. No Brasil, Aratjo (2012) explorou, a partir dos significados da morte na
sociedade de consumo, a expansdo do mercado funerério, que segundo o autor passa a tratar

da estética, do uso de tecnologia, do luxo em rituais, evidenciando a mercantilizacdo da
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morte. Pimentel (2012) procurou compreender os efeitos do discurso capitalista em antincios
de venda de jazigo. Morais (2011) estudou o consumo consciente de produtos funebres e
evidenciou a preocupacdo com o meio ambiente por parte de empresas e consumidores.
Morais (2013) investigou as motivacdes para o consumo de produtos finebres e a organizagao
de servicos funerarios, para entender como o processo de morrer se tornou objeto de

consumo.

Todos os trabalhos citados acima, embora estejam relacionados com o mercado, a
maior parte deles esta centrada nas relagdes entre produtor e consumidor. As relacdes e
circunstancias de consumo sdo tratadas como objeto que revela um fendmeno especifico
associado, como vulnerabilidade, composi¢do de identidade, influéncia cultural, efeitos do
discurso, preocupacgdes ambientais ou mercantilizagdo. Aratjo (2012) objetivou o mercado e
capturou o fendmeno da sua expansdo. Contudo, todos apresentam um recorte muito

especifico, que para esta pesquisa contribuirdo sendo partes de um contexto mais amplo.

O contexto amplo refere-se as complexas e dindmicas relagdes entre agentes do
mercado da morte. Refere-se as praticas dos agentes que constituem e moldam o mercado e
geram consequéncias a sociedade, que nem sempre sdo evidentes ou ocorrem no momento da
compra. Portanto, esta pesquisa difere-se dos demais estudos na medida que a perspectiva
adotada permite reconhecer os agentes existentes no mercado, seus padrdes, identifique
praticas, inter-relagdes e seus processos associados, desempenho do sistema econdmico desse

mercado e suas consequéncias. Por esta razdo a perspectiva adotada foi a de macromarketing.

Alguns estudos (e.g. HUNT e BURNETT, 1982; NASON, 1989 e 2006; DIXON
1984, 2002; McMILLAN, 2002; WILKIE e MOORE, 2007; LAYTON, 2007) caracterizam a
perspectiva de macromarketing como uma epistemologia distinta da tradicional visada de
micromarketing, mostrando-se importante para o estudo de mercados e para compreensdo de

fendomenos sob uma perspectiva social.

A perspectiva de macromarketing tem produzido muitas possibilidades de
compreender esta realidade no mercado funebre e em especial o modelo de Nason (1989) da
condi¢des para se observar e analisar os efeitos da acdo organizacional. O modelo de Nason
(1989) permite que se identifique consequéncias sociais de uma transagdo, seja aos
envolvidos na transa¢do ou a terceiros ndao envolvidos (a sociedade). Nesta pesquisa sera

utilizado tal modelo apenas para se verificar as consequéncias a terceiros.
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Sem ter como foco a formulagao de politicas publicas, pois este ndo ¢ o objetivo final
do trabalho, pode-se, ainda que sem explorar profundamente, indicar politicas publicas

necessarias para este mercado, que poderdo ser objeto de outros estudos.

A pesquisa serd realizada prioritariamente no mercado finebre carioca por meio de
organizagdes privadas ou publicas, com ou sem fins lucrativos, dentre as quais inclui-se as
inscritas pelo IBGE no subitem “96.03-3 - Atividades funerérias e servigos relacionados”,
localizadas na cidade do Rio de Janeiro, mas poderdo estender-se aos processos de negocios e
inter-relacdo com agentes ndo funerarios, mas ainda assim finebres por estarem envolvidos
nos processos do mercado da morte, como por exemplo médicos, enfermeiros, policiais,

floristas, artesaos, cartorios, bancos etc.

Poder4 a pesquisa, para efeitos de coleta de dados, admitir alguma fonte que exceda os
limites da cidade do Rio de Janeiro desde que tal fonte esteja diretamente relacionada ao

fendomeno estudado nesta pesquisa.

1.5 Relevancia e Justificativa

Conforme nos mostra a literatura (HUNT e BURNETT, 1982; NASON, 1989;
LAYTON, 2007) as organizagdes, a sociedade e o Estado estdo inter-relacionados e
conjuntamente participam de processos que resultam em uma dindmica social que produz

solugdes e problemas sociais.

Embora reconheca-se esforgos que pretendam solugdes para questdes sociais, como o
Global Compact, observa-se ainda nas organizagdes um gerencialismo limitado ao composto
de marketing que resultou na negligéncia de assuntos macro relevantes, como por exemplo os

impactos de um sistema de marketing sobre o mundo (WILKIE e MOORE, 2007).

Sob esta perspectiva torna-se inevitavel o estudo sobre sistemas de marketing que
possa contribuir para iluminar lacunas ndo preenchidas por estudos organizacionais com uma

abordagem de micromarketing.

Com uma perspectiva e um distanciamento que permita um olhar mais amplo sobre o
mercado, salta aos olhos as evidéncias de consequéncias prejudiciais a sociedade causadas por
acOes de agentes do mercado da morte, como o exemplo da venda ilegal de jazigos por
cemitérios publicos da cidade do Rio de Janeiro, exposto na introducdo. Neste caso, o

exercicio indevido das fungdes dos agentes com vistas a obtengdo de vantagens financeiras
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impde aos consumidores uma desvantagem comercial, por sua suposta condicdo de
vulnerabilidade em momento de luto (GABEL, MANSFIELD e WESTBROOK, 1996), além

das consequéncias decorrentes que esta pesquisa podera analisar.

O mercado funerario brasileiro per se ja se mostra merecedor de maior aten¢ao
académica devido aos indicadores econdmicos apresentados pelo IBGE sobre as atividades
funerarias e servigos relacionados (codigo 96.03-3). A Tabela 1 dispde alguns dados
divulgados pelo IBGE sobre este mercado e limita-se entre 2006 e 2012, que ¢ o periodo mais

recente disponivel gratuitamente do site do instituto:

Tabela 1 - Mercado Funerario

(A) Periodo 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(B) Taxa
Mortalidade 6,14 6,10 6,07 6,05 6,03 6,02 6,03
(por mil hab.)
(C) Expectativa de
Vida 73,1 73,4 73,6 73,9 74,1 74,3 74,8
(em anos)
(D) Populagao
(milhdes)
(E) Receita 1 —em
R$1.000 (Prest. de 382.734 466.393 555.625 668.557 805.849 903.177 | 1.031.663
Servigos)
(F) Receita 2 — em
R$1.000 (Revenda 8.395 14.385 21.025 25.656 16.083 31.030 50.396
de Mercadoria)
(G) Receita
Operacional Liquida | 359.277 452.765 532.371 638.395 755.368 865.422 | 1.001.489
—em R$1.000
(H) Quantidade de
empresas
(I) N° de pessoas
ocupadas (empresas
com 20 ou mais
ocupantes)
(J) Receita
Operacional Liquida
—em R$1.000 (item
servicos pessoais)
Fonte: Pesquisas Anuais de Servigos 2006-2012, IBGE

187.335 189.462 191.532 193.543 195.497 197.397 199.242

280 303 311 331 355 366 403

10.071 11.771 13.220 14.553 16.416 17.405 18.850

2.788.320 | 3.482.742 | 4.159.978 | 4.467.453 | 5.884.768 | 6.523.596 | 7.815.331

De acordo com a Tabela 1 no periodo entre 2006 e 2012, a taxa de mortalidade no pais
sofreu uma pequena reducdo de 0,11 mortes por mil habitantes(B), mas a populacao(D)
cresceu 6,36%, o que resultou na ocorréncia de mais mortes em termos absolutos (51.195
mortes - 4,4% de aumento), ainda que a expectativa de vida(C) tenha aumentado de 73,1 anos

para 74,8 anos.

Este aumento de 4,4% na ocorréncia de mortes em 2012 sobre 2006 representa um

aumento de demanda que ndo explica completamente um aumento de 180% na receita bruta
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deste mercado(E+F). Mesmo que descontada a inflagdo (PORTALBRASIL, 2015) do periodo
e levados todos os valores de receita bruta(E+F) ao mesmo ano base de 2006 (31 de dezembro

de 2006), o aumento real da receita bruta no periodo foi de 81,9%.

Isto nos faz entender que entre 2006 e 2012, se a ocorréncia de mortes cresceu 4,4% e
a receita bruta das organizagdes deste mercado cresceu 81,9% em termos reais, ha indicagdo
de uma expansdo das atividades do setor, que pode ser confirmada quando atentamos para o
aumento do pessoal ocupado(I) no mercado funerario, que foi de 87,17%, além da quantidade
de empresas(H) no mercado funerario, que aumentou 43,93%. Tal expansdo ¢ comparavel
com a totalidade de servicos pessoais(J) que reune além das atividades funerarias, servicos
como lavanderias, tinturarias, cabeleireiros e outros servicos de tratamento de beleza que
registrou aumento na receita bruta da ordem de 180,2% ou 84,29% descontada a inflagdo

(PORTALBRASIL, 2015) do periodo.

Contudo, um outro dado revela um outro fato importante. Se relacionarmos a receita
bruta (E+F) com a quantidade de mortes ocorridas (B*D/1000), temos que de 2006 para 2012
a receita bruta por morte cresceu 74,17% em termos absolutos no periodo, ou seja, a
populacdo brasileira consumiu no mercado funeréario 74,17% mais no periodo, atingindo os

R$ 900,97 por sepultamento.

O mercado funerario, assim como o setor de servigos (total) apresentou uma expansao
que pode ter origem nas praticas (KJELLBER e HELGESSON, 2007; ARAUJO, FINCH e
KJELLBERG, 2010) dos agentes neste mercado, o que torna importante o estudo para melhor
compreensdo, por meio de evidéncias empiricas, das relagdes entre praticas e mercado. Ao
mesmo tempo demonstra sua capacidade de oferecer uma compreensdo possivel sobre a
relacdo entre sistema de marketing e sociedade, por poder explorar efeitos conseqiientes de tal
sistema, como impactos ambientais, ocorréncia de novos produtos e servicos, aplicagdo de

novas tecnologias dentre outros.

Adicionalmente, nos momentos finais desta pesquisa, o periddico Consumption
Markets & Culture realizou uma chamada de trabalhos para uma edi¢do especial sobre
consumo e morte com topicos variados, o que indica a preocupagdo académica e reforca a

relevancia do tema.

Portanto, esta pesquisa torna-se relevante contribuicdo para os estudos mais recentes
sobre formagao de mercado, marketing, sistemas de marketing, consequéncias do marketing e

com possiveis implicagdes para politicas publicas, estudos e praticas de responsabilidade
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social e sustentabilidade, que poderdo emergir a partir das conclusdes desta investigagdo, de

interesse crescente de organizacgdes, Estado e sociedade.
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2 —- REFERENCIAL TEORICO

Por estarem as atividades de mercado imbricadas em sistemas sociais mais amplos
(HUNT e BURNETT, 1982), para analisar as consequéncias da a¢do organizacional no
mercado da morte, ¢ preciso reconhecer o desafio de organizar um enquadramento teérico
para esta pesquisa. Ao fazer isso cabe ressaltar dois trechos do proprio referencial. O primeiro
para considerar que sobre o mercado os esforcos devem ser orientados para a construgdo de
um modelo dindmico de sistema e andlise das relagdes de poder que o orientam (NASON,
2006), e o segundo para considerar que sobre o mercado “nenhum conjunto estavel de
dimensdes capta a sua esséncia” (ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010 p.06). As duas
consideragdes aqui feitas ajudam a compreender que o corpus deste referencial tedrico estdo
inter-relacionados, portanto, macromarketing, politicas publicas, formacdo de mercado,
sistemas de marketing, entendimentos culturais da morte e aspectos legais do mercado, sdo de
tal forma comunicantes que por vezes sdo causa € por outras consequéncia, que muitas sao as

possibilidades para dispor os assuntos.

Contudo, assumindo que o fendmeno a ser estudado ocorre em um amplo, complexo e
dindmico sistema, macromarketing sera utilizado como perspectiva, para se considerar o
interesse coletivo e a agregacdo macro, que comportem os aspectos relevantes em torno da
morte, inclusive as consequéncias de acdes de mercado, que sdo observaveis com o modelo de

Nason (1989).

Dada a clareza que o modelo de Nason (1989) proporciona para se compreender
consequéncias de mercados, torna-se dele decorrente a possibilidade de se indicar politicas
publicas pertinentes para o mercado funebre, pois ha a consideragdo do interesse coletivo na

perspectiva de macromarketing.

Porém, como o mercado da morte ndo ¢ comumente entendido como tal, pelo menos
ndo € o que mostra a maior parte dos estudos pesquisados sobre o tema, cabera ao item
Formag¢do de Mercado elucidar como se constitui tal mercado. A explicagdo sobre a
constitui¢do de mercado torna-se importante por ser a morte um tema recorrentemente
explicado por religides, por originar muitos sentimentos indesejados, por ser um evento
inevitavel da vida, mas pouco imaginado como abrigo de industrias, comércio e servigo que
constituem um mercado. Este esclarecimento ¢ feito ao se considerar as praticas apresentadas

por Kjellberg e Helgesson (2007), que ficardo mais evidentes no mercado funebre nos itens
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que seguem’, em que se apresentam aspectos culturais da morte na sociedade (o que inclui
alguns rituais) e aspectos legais deste mercado, ambos como praticas normativas,

representativas ou de trocas.

Embora os aspectos culturais da morte sejam parte da vida social e poderiam
contextualizar um ambiente amplo e abrangente onde o mercado ocorre, nesta pesquisa, tais
aspectos funcionam como motivadores de praticas, que ddo base para a formacdo de um
mercado, no qual ocorre um fendmeno que ¢ objeto neste trabalho. Desta maneira, a
organizagdo deste referencial tedrico importa mais servir a perspectiva de macromarketing, do

que discorrer profundamente sobre todos os possiveis entendimentos culturais sobre a morte.

Toda a dindmica desenvolvida no mercado finebre, com a presenga de agentes inter-
relacionados, praticas finebres com motivagdes culturais e legais, caracterizam um sistema de
Marketing (LAYTON, 2007) do qual pretende-se capturar as consequéncias da agdo

organizacional.

2.1 Macromarketing

Conforme exposto na introducao, o olhar atento com uma abordagem macro sobre um
sistema de marketing, permite apreender fendmenos que ocorrem entre agentes de mercado,
que nem sempre sdo observaveis por uma aproximagdo micro centrada em unidades de

analise menos abrangentes como a firma.

A dicotomia entre micromarketing e macromarketing revela dois caminhos distintos
para a compreensdo dos fendmenos sociais. Se por um lado, observa-se com uma abordagem
micro questdes relacionadas a firma, consumidores, domicilios e as suas analises
individualizadas, uma abordagem macro enfatiza o sistema econdmico e seu desempenho na
sua totalidade, o que inclui as redes de relacionamentos, os padrdes sociais dos atores € as
consequéncias das suas relagdes sistémicas na sociedade (HUNT E BURNETT, 1982).
Portanto, ao observar o mercado finebre como um sistema amplo, afasta-se a preocupagao
com eventos relacionados aos processos exclusivamente gerenciais internos dos agentes deste

mercado.

* Item 2.2 — Formagio de Mercado.
Item 2.2.1 — A Morte ¢ o Morrer na Sociedade Revelando Praticas Funebres.
Item 2.2.2 — Aspectos Legais no Mercado da Morte.
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Embora a década de 1970 tenha sido palco de discussdes sobre o escopo de marketing
(e.g. MOYER, 1972; HUNT, 1976; BAGOZZI, 1977 apud HUNT e BURNETT, 1982), a
maior parte da literatura vé marketing a partir da perspectiva micro. Em tal abordagem, as
trocas (unidade central do marketing) acontecem entre consumidor e produtor. No entanto,
toda a atividade de mercado estd imbricada em sistemas sociais mais amplos e para uma
abordagem macro ¢ necessario considerar trés fatores segundo Hunt e Burnett (1982): (1) o
nivel de agrega¢do da unidade analisada, (2) a perspectiva de analise de uma unidade e (3) as

consequéncias causadas de uma unidade sobre outra.

Observando a perspectiva de macromarketing de acordo com Hunt e Burnett (1982), o
nivel de agrega¢do da unidade analisada d4 conta de observar a amplitude do fendmeno
estudado, sendo macros os estudos sobre o sistema de marketing na sua totalidade, redes de
relacionamento de trocas e consumo total no sistema. Neste ponto, o entendimento de que ha
um mercado funebre constituido em torno do evento morte ¢ especialmente util e sera melhor
apresentado nas subsecdes sobre formacdo de mercado (itens 2.2.1 e 2.2.2), nos quais sera
possivel compreender que a sua constituicdo, a partir das praticas fnebres e a existéncia de
diversos agentes que se relacionam em uma cadeia produtiva, significa uma agregagdo macro

propicia ao uso desta perspectiva.

Segundo Hunt e Burnett (1982), a perspectiva de analise de uma unidade refere-se ao
ponto de vista do observador, em que s3o macros os estudos com uma abordagem social e ndo
de uma organizac¢do individualmente. A abordagem social referida por Hunt e Burnett (1982)
contribui para o objetivo desta pesquisa, pois ao assumir que serdo considerados os efeitos da
acdo organizacional no mercado da morte, afasta-se a andlise sobre uma determinada
organizagdo, por exemplo um cemitério ou uma agéncia funerdria, e concentra-se nas
consequéncias causadas por tais agentes no exercicio das suas fungdes, nas suas praticas no
mercado. Exemplos de consequéncias foram apresentadas na introdugdo e elas sdo algumas

das materialidades que podem ser capturadas quando impdem-se um olhar para o social.

Finalmente, o terceiro fator que determina uma abordagem macro ¢ a consideragao das
consequéncias que uma unidade analisada resulta sobre outra unidade, assim, portanto,
segundo os autores, podem existir consequéncias do sistema de marketing sobre a sociedade e
consequéncias da sociedade sobre os sistemas de marketing. Até mesmo estudos anteriores
sobre a morte, ainda que ndo tenham adotado uma perspectiva de macromarketing, mostram
uma realidade com alguns efeitos de uma acdo especifica de mercado, como por exemplo

Aratijo (2012) quando cita a alteracao sobre o local de morte, que ao longo do tempo foi
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migrando da casa da familia para o hospital. Uma alteragdo como esta ndo acontece
naturalmente, ¢ produzida por agentes que participam do mercado da morte ainda que
indiretamente, neste caso produzida por agentes interessados em um processo de
mercantilizacdo da morte e por agentes industriais [e por certo o avanco tecnoldgico nas
ciéncias da saude] segundo este autor. Fato como este, quando observado sob a perspectiva de
macromarketing permite a analise das consequéncias, por exemplo, sobre o sistema publico e

privado de saude, que passa a atender esta nova demanda crescente da sociedade.

Consonante com as discussoes sobre a dicotomia entre micro e macro, Charles Slater
introduziu o Seminario anual de macromarketing em 1976, que posteriormente deu origem ao
Journal of Macromarketing, no qual se observa estudos de interesse da sociedade em geral,
incluindo temas como a concorréncia, os mercados, o desenvolvimento, a €tica, a justica
distributiva, a politica global, o meio ambiente, a qualidade de vida e a histéria do marketing
(NASON, 2006). Questdes como estas citadas por Nason (2006), que passaram a fazer parte
do Journal of Macromarketing sdo inerentes aos sistemas de mercado e as evidéncias iniciais
de problemas sociais causadas por seus agentes, apontam para uma discussdo que podera
incluir meio ambiente, satide publica, ética do mercado funebre, qualidade de vida dentre

outras consideragdes emergentes no percurso do estudo.

Segundo Nason (2006), para os efeitos dos estudos de macromarketing os esforgos
devem ser orientados para a constru¢do de um modelo dindmico de sistema e analise das
relagdes de poder que o orientam, para avaliacdo das resultantes de escolhas de stakeholders,
determinagdo de impactos em termos de sustentabilidade, liberdade, seguranca, méritos,
direitos, além de incluir a compreensdo sobre as for¢as que moldam o sistema como a
econdmica, a politica, disposi¢des do comportamento humano e as organizagdes sociais como

direcionadores de estratégias.

Se observarmos o desempenho do mercado funerario®, que mostra uma expansio
econdmica do setor e uma crescente entrada de agentes de mercado, ndo capturamos o que
decorre de tal atividade econdmica. Portanto, a perspectiva de macromarketing sobre este
mercado podera capturar a dindmica do sistema e as relagdes estabelecidas entre as
organizagdes funebres, aportando a discussdo de consequéncias de ag¢des de mercado, a
andlise sobre questdes de saude, cultura e ambiente, além da econdmica com algum efeito
sobre a sociedade. As relagdes de poder orientadoras do sistema citadas por Nason (2006),

importam para esta perspectiva no mercado funebre se considerarmos que o consumo de

*Item 1.5 — Relevancia e Justificativa
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produtos e servigos que revestem os rituais de morte, impde aos consumidores enlutados, em
circunstancias de profunda dor emocional, uma suposta situacdo de vulnerabilidade como
mencionou Gabel, Mansfield e Westbrook (1996) em seu estudo exploratorio sobre consumo

ligado a morte.

Com a abrangéncia que demonstra ter a perspectiva de macromarketing, pode-se
considerar que o lucro ndo ¢ necessariamente a Unica unidade de medida de sucesso de uma
transacgao, pelo menos ndo sob a dtica de todos os stakeholders, sobretudo dos afetados. Para
Fry e Polonsky (2004) o aumento de lucro ndo traz necessariamente melhor qualidade de vida

para a comunidade.

Em termos mais instrumentais ¢ ndo relacionados diretamente com questdes
financeiras da firma, Shultz II e Holbrook (1999) apresentaram proposicdes de atividades que,
segundo os autores, podem resultar em solu¢des para os problemas ambientais, como:
regulacdo (custo/beneficio, incentivos por privatizagdes, taxas, comissdes, penalidades);
organizagdo (parcerias, aliancas com efeito em estruturas sociais); responsabilidade social
(por inculcagdo de valores altruistas) e comunicacdo (didlogos e campanhas de
conscientizacdo para as decisdes em beneficio do coletivo e ndo do individual). Tais
proposi¢des podem fazer parte de uma discussdo de conseqiiéncias sociais no mercado da
morte, na medida que dela podera emergir uma reflexdo sobre as suas implicagdes, por

exemplo para a formulacdo de politicas publicas.

A agregacao macro e o olhar para o social (HUNT e BURNETT,1982), além de outros
estudos (e.g. NASON, 1989; BLOOM e NOVELLLI, 1981; RITCHIE e McDOUGALL, 1985)
revelam uma preocupagdo de macromarketing com questdes relacionadas ao ambiente e a
sociedade como um todo e afasta-se da andlise exclusiva sobre a relacdo vendedor-
comprador. Para apreender consequéncias resultantes de transagdes e compreender as
implicagdes sociais de ordem cultural, psicologica, politica, financeira etc, o modelo de Nason
(1989) ¢ bastante orientador e serd utilizado ao longo desta pesquisa. A Tabela 2 a seguir

apresenta o modelo:
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Tabela 2 - Categorias de Consequéncias Sociais

Efeitos Previstos Efeitos Imprevistos
Efeitos diretos @ dan
em partes das Objetivos do vendedor (lucro...) Perdas financeiras (Recalls, fatos...)
transacoes Objetivos do comprador (satisfagdo/valor) Insatisfagdo (Danos, reclamagoes...)
(T1II) av)
Deterioragdo da satide Discriminagao
Efeitos indiretos Deterioragdo de ativos Saude e seguranca
em outras partes - Corrosdo/Espoliacdo - Produtos
- Capital do consumidor - Trabalho
- Esgotamento de recursos - Acidentes

Fonte: NASON (1989)

Nos quadrantes I e IT Nason (1989) considera os efeitos causados aos participantes de
uma transagdo. Observa-se que eventuais danos a satde dos individuos que trabalham para
organizagdes do setor poderiam estar incluidos no item “danos, reclamagdes” do quadrante II,
contudo, isso estaria condicionado a necessaria “insatisfacdo” dos agentes institucionais
envolvidos na transa¢do e desconsideraria a pertenga social dos trabalhadores (tratadas nos
quadrantes III e IV), além de admitir que o trabalhador ¢ um sujeito agente na transacao.
Portanto, os individuos que trabalham para agentes partes de uma transagdo serdo a priori
considerados como integrantes da sociedade, destacando assim o seu papel social de

trabalhador e reconhecendo a sua limitacdo enquanto agente.

A possibilidade de considerar eventuais danos a satde de trabalhadores passa a existir
na medida que Nason (1989) reconhece o potencial danoso de substancias usadas na produ¢ao
cujos efeitos s6 ficaram conhecidos apds utilizagdo, como por exemplo as praticas com uso de

amianto (NASON, 1989).

Nos quadrantes III e IV Nason (1989) considera os efeitos sociais causados a terceiros,
ou seja, agentes nao envolvidos em uma transa¢do. Entre os quadrantes III e IV a distingdo
estd na previsibilidade da consequéncia da agdo por parte de uma organizagao. No quadrante
III tais efeitos sdo também chamados de externalidades, referindo-se aos efeitos colaterais da
transacdo (NASON, 1989, p.245). A previsibilidade da externalidade ndo implica
necessariamente em uma internalizacdo dos efeitos por parte do agente causador, conforme

explica o autor, apesar de saberem o que esta sendo causado e quais sdao as causas.

Cabe observar a distingdo feita por Mittelstaedt, Kilbourne e Mittelstaedt (2006) sobre
consequéncias sociais e externalidades. Apesar dos autores concordarem com Nason (1989),
acrescentam que consequéncias sociais podem ser previstas e calculadas e externalidades

apenas previstas.
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Das consequéncias possiveis apresentadas por Nason (1989), no quadrante III o autor
explica que as partes envolvidas na transa¢do sabem o que pode ocorrer (seja benéfico ou
danoso a terceiros). Exemplifica com a deterioragdo da saude de terceiros por acdo de
fumantes ou por resultado das toxinas produzidas pelas industrias. A industria e o consumo
podem resultar em esgotamento de recursos e as organizagdes sabem disso, explica. O autor
destaca também a corrosdo aos ativos de terceiros, a espoliacdo, desvantagens aos

consumidores.

No quadrante IV Nason (1989) explica que as consequéncias podem ndo ser visiveis
no momento da transag¢do e somente serem conhecidas algum tempo depois. Informa que este
tipo de consequéncia pode ser causada por uma transa¢do ou por um somatorio de pequenas
transacdes ao longo de um tempo. E a relagdo entre causa e consequéncia pode também nao
ser direta. Exemplifica o autor, com o uso de novos produtos quimicos que ndo produziram
consequéncias negativas aparentes no momento dos testes; a mudanca social que altera o
padrdo do aceitavel socialmente; fendmenos naturais que alteram o ambiente econdmico
como a descoberta de pogos de petroleo; a decorrente pratica de discriminagdo e danos a

saude e seguranca envolvendo acidentes.

Portanto, serdo utilizados os quadrantes (III) e (IV) que permitem analisar os efeitos

indiretos em partes ndo envolvidas em uma transagao.

Além da possibilidade de se prever ou ndo os efeitos inerentes a uma transagao entre
dois ou mais agentes no mercado, Fry e Polonsky (2004) acrescentam o fator intencionalidade
na discussdo. Os autores discutem as consequéncias ndo intencionais do marketing, que
segundo Mundt (1993), podem ocorrer por haver um erro de calculo por parte dos agentes,
por haver uma simples desconsideracdo de tais efeitos por interesse proprio ou o mercado
pode ndo dispor de mecanismos que permitam controlar tais efeitos. No mercado finebre, o
conhecimento sobre o dano causado por materiais em caixdes que ndo se decompde
facilmente na natureza, somente pode ser concluido ap6s a verificagdo do dano causado, o que
ndo sinaliza neste caso a inten¢do do agente, mas que poderd ser considerada para efeitos de

discussdo nesta pesquisa.

O modelo de Nason (1989) da Tabela 2, permite a identificacdo das consequéncias
sociais, mas também aponta com igual importancia as suas possiveis causas. Uma vez

conhecidas as causas, pode-se sugerir politicas publicas pertinentes.
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Como causas de consequéncias sociais para as partes envolvidas em uma transacao,
Nason (1989) apresenta as imperfeicdes estruturais de mercado, como o estado de
concorréncia imperfeita ou cartel. Também s3o destacadas pelo autor as imperfeicdes de
informagdes, como fraudes, retencdo de informagdes, falhas em processamento ou
interpretagdo das informagdes. Como causas de efeitos sobre as partes ndo envolvidas em uma
transacdo, pode-se considerar como fundamental a defesa dos seus proprios interesses por
parte dos envolvidos em uma transagdo, além da agregacdo, ou seja, um somatdrio de agdes

de agentes causais, além da pura falta de conhecimento e mudangas sociais ou tecnologicas.

(NASON, 1989). A Tabela 3 resume as causas:

Tabela 3 — Fatores Causais Chave

Efeitos Previstos Efeitos Imprevistos

Previsivel

(11a)
Imperfei¢des de Mercado

Imprevisivel

Efeitos diretos

em partes das (IIb)

~ I ~ . Conhecimento Imperfeito
transacdes Informagdes Imperfeitas
Andlises imperfeitas (para alem do estado da arte)
(IVb)
Efeitos I (IVa) Agregacdes de Transacgdes

indiretos em
outras partes

Valores ¢ Moral
Alteragdes na Sociedade
Mudangas Tecnoldgicas

Interesse proprio Agregacdo de Transacdes

Fonte: NASON (1989)

Tendo apresentadas as causas e efeitos sociais de atividades de marketing, Nason
(1989) considera macromarketing o alicerce para politicas publicas. Para favorecer o
pensamento de politicas publicas o autor aponta algumas medidas de corregdes para os fatores

causais. A Tabela 4 resume as indicagoes do autor:

Tabela 4 — Exemplos de Modos de Correcgao

Efeitos Previstos

Efeitos Imprevistos

Previsivel

Imprevisivel

(I1a)
Contratos/leis Pivadas
Direito de Propriedade
Regulagdo de Mercado

(Ib)

Pesquisa Cientifica
Testes de Produtos

Efeitos diretos “Preco -Rqu:IISItOS
em partes das I - Produto - Tipos
P ~ -Canais Sistema de Responsabilidade (ex.
transacoes x
-Promog@o respons. Produto)
Estabelecimento de
padrdes de informagoes e
rotulagens
Efeitos 11 (IVa) (IVb)

indiretos em

Impacto em Corte

Pesquisa Cientifica
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outras partes Incentivos / Subsidios Cientifica Previsdo de Impactos
Licenciamento - Avaliacdes - Ambiente
Nacionalizaggo - Ambientes - Saude
Regulagdo Direta - Saude - Economia
Criminalizag¢ao - Economia Remediacao (ex. Fundo de
Informacgdes (para reserva)
prever o imprevisto)

Fonte: NASON (1989)

Sobre os efeitos previstos a terceiros, Nason (1989) considera, por exemplo, agdes de

enquadramento legal por meio de licenciamentos, regulacdes diretas ou penalidades criminais.

Para os efeitos imprevistos duas possibilidades sdo exemplificadas, a primeira indica
um controle sobre as atividades por meio de contratos, regulacdes especificas do sistema,
estabelecimento de padrdes de informagdo ou processos de avaliacdo de impactos em
ambiente, saude, economia. A segunda orienta o investimento em pesquisa cientifica para

previsao de impactos ou fundo de reserva para remediacdo quando necessario.

O modelo de Nason (1989) desencadeia um processo de pensamento que inicia nos
efeitos, visita as possiveis causas e indica exemplos de corregdes que servirdo para a andlise
de uma realidade situada no mercado funebre, e que podera culminar em indicacdes de
politicas publicas pertinentes. Para se pensar politicas publicas o proximo item situard
responsabilidades em agentes que participam do mercado (HOFLING, 2001) e suportara com
(POLONSKY; CARLSON e FRY, 2003) além do proprio Nason (1989) as reflexdes sobre o

tema.

2.1.1 Politicas Publicas

Dada a complexidade dos processos e fluxos existentes em sistemas de marketing e
suas implicagdes possiveis, neste ponto, faz-se necessario um esclarecimento sobre o
entendimento acerca de politicas publicas, sobretudo no que tange o agente responsavel por

sua implementacgao.

Nos termos de Hofling (2001), politicas publicas s@o o conjunto de acdes do Estado na
implantacdo de um projeto de governo, contudo, politicas publicas ndo podem ser reduzidas a
politicas estatais, dado o processo de implementacdo e manutengdo, que vé€ participacdo de
diferentes organismos e agentes da sociedade (HOFLING, 2001). A autora também faz

destaque as politicas sociais com referéncia as agdes determinantes do padrido de protecdo
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social implementadas pelo Estado, objetivando a “diminuicdo das desigualdades estruturais

produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico” (HOFLING, 2001, p.31).

Visto que o entendimento e os limites da responsabilidades sobre politicas publicas ¢
tema controverso na arena de diferentes tradigdes politicas, seja marxista ou neoliberal,
podendo variar o papel do Estado e do Mercado, neste momento cabe recordar ao leitor o
compromisso objetivado de discutir as consequéncias originadas de organizagdes no mercado
da morte. Por isso, esta investigagdo reconhece uma possivel emergéncia de politica social
publica neste mercado, e por sua perspectiva de macromarketing assume que o Estado,
independente do seu carater pratico, se de Bem-Estar Social ou Capitalista, ¢ participante do

mercado e responsavel pela promogao de tais politicas. Segundo Hofling (2001, p.35):

“As agoes empreendidas pelo Estado ndo se implementam automaticamente,
tém movimento, tém contradi¢oes e podem gerar resultados diferentes dos
esperados. Especialmente por se voltar para e dizer respeito a grupos
diferente, o impacto das politicas sociais implementadas pelo Estado
capitalista sofrem o efeito de interesses diferentes expressos nas relacoes
sociais de poder”.

Em um panorama de tensdes politicas por interesses de agentes no mercado, Hofling
(2001) informa que os conflitos de interesses e os arranjos de poder inerentes ao Estado e a
sociedade em geral, ddo causa a politicas publicas. Portanto, ¢ de se supor que qualquer
proposicdo de politica com abrangéncia social passe necessariamente pela satisfacdo de
determinados agentes em detrimento de outros, porém espera-se que o grupo beneficiado seja

a sociedade e ndo grupos especificos com interesses econdmicos.

Tal suposi¢ao ¢ reforcada quando observado que o processo de andlise de politicas
publicas “diz respeito aos fatores culturais - aqueles que historicamente vao construindo
processos diferenciados de representagdo, de aceitacdo, de rejeicdo, de incorporagdo das
conquistas sociais por parte de determinada sociedade” (HOFLING, 2001, p.39). A autora
conclui com a necessidade de um Estado que atenda a sociedade e ndo o interesse de grupos

detentores do poder economico.

Com base no posicionamento de Hofling (2001) observa-se que politicas publicas
podem ser geradoras de tensdes entre agentes de mercado e sociedade, principalmente se
considerarmos o que expde Nason (1989) sobre agentes partes de uma transagao na defesa de

seus interesses, em que estes sao as principais causas de consequéncias sociais.

Para pensar politicas publicas em um ambiente complexo como o que pode ser

entendido a partir de Hofling (2001) e Nason (1989), Polonsky; Carlson e Fry (2003, p. 345-
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360) apresentam o conceito de “cadeia de danos”, que faz ampliar a visdo sobre os efeitos
negativos de um sistema de marketing. Neste conceito os autores buscam suporte em politicas
publicas e teoria do stakeholder, para evidenciar a amplitude do que envolve uma cadeia de

danos e fazer com isso, considerar todos os interessados na formulagdo das politicas ptblicas.

A cadeia de danos ¢ um processo de seis fases, que segundo Polonsky; Carlson e Fry
(2003), nas fases um e dois identificam os stakeholders, a fim de considerar as causas dos
danos, quem podera soluciona-los e quem podera moderar as trocas. A fase trés da conta de
identificar as expectativas dos stakeholders, seguida da fase quatro para a identificagdo de
lacunas entre as expectativas e o desempenho real observado das organizacdes. Apods ter
conhecimento das lacunas, Polonsky; Carlson e Fry (2003) propdem a fase cinco, para a busca
de alternativas as acdes danosas a fim de preencher as lacunas identificadas na fase anterior.
Finalmente na sexta fase apresentam como importante a reavaliacdo, para identificar a
eficicia das medidas tomadas (dos preenchimentos de lacunas). Todas estas fases se
estruturam em uma matriz, junto com as etapas de um processo produtivo, que os autores

dividem em pré-produgdo, produgdo, consumo e pods-consumo.

A ideia de formulacdo de politicas publicas como um processo que observa a cadeia
de danos (POLONSKY; CARLSON e FRY 2003), tendo o Estado como mediador do
processo e responsavel executor (HOFLING, 2001; POLONSKY; CARLSON e FRY, 2003),
fica perfeitamente alinhada com a proposicdo do modelo de Nason (1989), pois permite-se
observar os danos, mas também pensar de forma estruturada sobre as suas causas, seus
agentes causadores e possiveis solucionadores e alteragdes em um sistema de marketing
(LAYTON, 2007) que pode ser encontrado no mercado funebre, como sera demonstrado ao

longo deste capitulo.

Se para fins praticos de proposi¢do de politicas publicas, Nason (1989) apresenta
alguns pontos relevantes que devem ser tomados como iniciais para analise e formulagdo,
como o fato de ndo haver economia e democracia perfeita, mas sim principios orientadores
que podem contribuir para tal formulagdo, Polonsky; Carlson e Fry (2003) estruturam um
processo em torno do conceito de cadeia de danos, que poderd funcionar como instrumento
facilitador da andlise e discussdo das implicagdes de consequéncias de praticas

organizacionais no mercado da morte.

Dentre os orientadores de politicas publicas, Nason (1989) destaca ainda a necessidade
de se respeitar o funcionamento de mercado por meio de direitos de propriedade, amparo

legal para contratos, consideragdo da relagdo custo-beneficio, uso de autoridade para controle
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social como acdo secundaria e o fato de que nem toda politica publica ¢ baseada em uma
visdo utilitaria, pois pode ser baseada em “principios filoséficos, expedientes politicos e/ou
judiciais”. Estas consideragdes de Nason (1989) poderdo proporcionar a pesquisa um suporte
para se pensar politicas ptblicas sobre um tema permeado por entendimentos culturais como ¢

a morte.

Um dos caminhos possiveis de se compreender efeitos da agdo de agentes de mercado,
identificar causadores e meios para a transformacao de uma dada realidade ¢ visitar a origem
de tal mercado. Esta visita ¢ proporcionada com mais profundidade e estrutura no proximo

item.

2.2 Formagao de Mercado

O inicio das subsegdes anteriores’ faz mengio ao sistema de marketing como um
ponto de partida possivel para uma andlise macro, e também o considera um conjunto de
processos e fluxos que tem suas implicagdes. Até mesmo a Relevancia e Justificativa® mostra
bons indicadores de um mercado existente. Contudo, tais se¢des ainda ndo explicam como o

mercado finebre € constituido e porque pode ser considerado um sistema de marketing.

A presente se¢do cumpre a funcdo de demonstrar de maneira estruturada alguns pontos
de origem de mercados, para que entdo nas subsecdes seguintes se possa aprofundar o
entendimento sobre as origens do mercado da morte. Desta maneira, esta se¢do apresentara o
conceito de formagdo de mercado a partir de praticas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007;
ARAUIJO, FINCH e KJELLBERG, 2010) e as subsecdes seguintes’ apresentario mais
detalhadamente quais sdo estas praticas no mercado da morte, que possuem raizes culturais e
legais, para que assim componha uma analise com a perspectiva de macromarketing que este

trabalho adota.

Segundo Kjellberg e Helgesson (2007), em termos conceituais, a associacdo de
mercados com fendmenos naturais, metaforas como a mao invisivel de Smith e a ideia de
mercados como mecanismos de formag¢do de prego, contribuem para uma negligéncia sobre as
atividades concretas que constituem e moldam mercados. Os autores destacam o papel das

ideias no processo de constituicdo de mercados, com participacdo influente sobre os

* Item 2.1 — Macromarketing; Item 2.1.1 — Politica Publica.

®Item 1.5 — Relevancia e Justificativa

"Item 2.2.1 — A Morte ¢ o Morrer na Sociedade Revelando Praticas Finebres.
Item 2.2.2 — Aspectos Legais no Mercado da Morte.



37

praticantes, sobre as normas utilizadas como critério de avaliagdo de um trabalho feito e
também sobre as representacdes que se faz de mercados, resultando inclusive em um

1somorfismo.

Ao considerar o papel das ideias no processo de formacdo de mercado, remete-se o
pensamento a cultura de uma dada sociedade. Esta cultura ao mesmo tempo que influencia as
pessoas (agentes de mercado) também explicam como as coisas devem ser feitas

(representagdes) e determinam parametros aceitdveis de acdo (normas).

Mas o tratamento dos mercados como lugares, onde simplesmente trocas ocorrem,
aprofundaram uma perspectiva de organiza¢cdes com uma finalidade gerencialista. Tal
simplifica¢do resulta em um campo de estudo diminuido as relagdes de troca, a uma busca
pela compreensdo do comprador e/ou consumidor neste contexto e no uso instrumental do
marketing como ferramenta de gestdo, com uma logica de oferta unilateral, ou seja, da
organizagdo para o comprador e/ou consumidor (ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010).
Para a constitui¢do de mercados, ha um esfor¢o para o estabelecimento de praticas e a sua
formatacdo organizada, que requer conhecimentos e especializacdo, administracao de tensdes,
limites e relacionamentos com uma variedade de agentes de mercado, onde se encontram

também formas de poder politico e politicas (ARAUJO, FINCH e KJIELLBERG, 2010).

Levando em consideragdo “as praticas que fazem os mercados reais” (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007, p. 141), os autores atentam para os pontos de partida da constituicao de
mercados. Segundo os autores, praticas sdo “todas as atividades que contribuem para construir
mercados” remetendo portanto, a acdo. Kjellberg e Helgesson (2007) descrevem trés tipos de
praticas no mercado, sendo (1) praticas de trocas, (2) praticas representativas e (3) praticas

normativas, representadas no Diagrama 1:
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Diagrama 1 — Tipo de Praticas

Praticas
Representativas

Praticas
Normativas

Praticas de
Trocas

Fonte: Desenvolvido pelo autor. Adaptado de Kjellberg e Helgesson (2007, p. 146)

As praticas de trocas correspondem aos intercdmbios econdmicos com a ocorréncia de
produtos, negociagdes e ddo causa a outros intercdmbios especificos como a “publicidade,
organizacdo da distribui¢do de produtos, testes comparativos de produtos etc”, assim como
ajudam estabilizar temporariamente as condigdes presentes na troca (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007, p. 142). No mercado finebre, ¢ possivel enxergar alguns resultados de
tais praticas com o exposto na Relevancia e Justificativa®, pois os dados disponiveis ddo conta
de uma sorte de transa¢des mercantis que ocorrem para a producdo e comercializagdo. Estes
dados sdo frutos da comercializagdo de produtos e servicos como caixdes ou urnas, flores e
demais ornamentos de velorios, o proprio espago ritualistico, o sepultamento, a cobertura de
tumulos, as lapides, o transporte do corpo, a comercializagdo de utensilios de uso médico ou
para a preparagdo do corpo dentre muitos outros. Por todo o processo desencadeado apos uma
morte ¢ possivel verificar a presenca de trocas mercantis de produtos e servigos, seja para

descartar o corpo morto que apodrecera, seja para cultua-lo por principios culturais.

Praticas representativas sdo “atividades que contribuem para descrever mercados e/ou
como eles funcionam” e participam da constituicdo do mercado, na medida em que sdo

utilizadas como modelo em praticas de trocas individuais ou defini¢do de estratégias

8 Item 1.5 — Relevancia e Justificativa
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empresariais (KJELLBERG e HELGESSON, 2007, p. 143). Neste sentido o mercado funebre
conta com informagdes de Obito, taxa de mortalidade ou expectativa de vida que podem
orientar acdes dos agentes, além das proprias representacdes culturais religiosas que indicam
o significado da morte e os procedimentos a serem adotados, segundo tais crencas, para que o
espirito possa seguir o seu caminho. Estas representagdes tratando-se de mercado funebre, sdo
especialmente importantes pois historicamente sdo elas as responsaveis por entendimentos
mais comuns sobre a morte. Por exemplo para onde vai o espirito apoés a morte € o que €
necessario se fazer com o corpo para que o espirito cumpra o seu destino, fica claro no
documentario da emissora BBC Funeral Directors quando relata e descreve o sepultamento
islamico, que obriga o enterro do corpo direcionado a Meca e tdo logo seja possivel, pois isso

ajudaria o espirito entrar no paraiso.

Praticas normativas dizem respeito aos esfor¢os que contribuem para estabelecer
diretrizes de como o mercado deve ser, € a0 mesmo tempo indicam algumas caracteristicas
que o mercado deve assumir e agentes devem incorporar. Tais praticas podem ser visiveis em
“reformas de mercado..., regras gerais de concorréncia e aplicagdo em casos particulares,
podem ser voluntarias e presentes no estabelecimento de planejamentos por agentes de
mercado”(KJELLBERG e HELGESSON, 2007, p. 143-144). Nao ha neste ponto, a
explicitagdo sobre restricdes a normas formais, portanto a pratica normativa estd presente
também na informalidade direcionadora e constitutiva de mercados. No mercado funebre,
especificamente na cidade do Rio de Janeiro, onde esta pesquisa ¢ conduzida, o decreto
namero 39.094 de 12 de agosto de 2014 institui as regras de mercado, ou seja, de praticas que
devem ser obedecidas por agentes organizacionais e individuos. Para o mercado funebre a

legislagdo ¢ responsabilidade dos municipios.

Os tipos de praticas sdo interligados por uma rede de tradugdes (KJELLBERG e
RELGESSON, 2007), como representado no Diagrama 2 abaixo com o exemplo de uma

cadeia de tradugdes para a producdo de segmentos de clientes:

Diagrama 2 — Simplificacdo de Cadeia Produtiva de Segmentos de Clientes

- Estudo do ;
Objetivos Proi Amostra Conjunto de Agrupamentos Segmentos
rojeto Dados de Clientes
! . | . Fazer | | |
| Fazler Projeto Fazler Selegdo Levalntamentos FaTer Analise|  Criar Perfis|  Definir Alvol

Fonte: Kjellger e Helgesson (2007, p. 145) (baseado em Kotler, Armstrong et al., 2002, p.339)



40

Por tradugdes Kjellberg e Helgesson (2007) referem-se ao processo social de extensdo
das coisas, ideias, regras, reivindicacdo. O Diagrama 2 demonstra como uma cadeia de
traducdes de praticas, progressivamente caminha para um objetivo, delineando um processo

de acdo que contribui para moldar o mercado.

A ideia de tradugdes apresentada por Kjellberg e Helgesson (2007) mostra um tempo-
espaco existente entre as praticas, que ¢ preenchido por uma consecucao de acdes de agentes,
que conectam uma pratica na outra e ajudam a moldar o mercado. Os autores chamam a
atencdo para o fato de que as praticas estdo enredadas e as traducdes sdo processos sociais
com o sentido de a¢do, para conectar uma pratica a outra e dinamizar a formagao de mercado.
Os autores apontam ainda que estas traducdes ndo estdo livres de influéncias e também sdo

transformadoras de instancias de praticas.

Kjellberg e Helgesson (2007) apresentam também como estas praticas se relacionam
para a constitui¢do de mercado, refor¢ando a ideia de que o mercado abriga agentes sociais
inter-relacionados, para além das trocas diadicas entre vendedor e comprador, segundo Fry e

Polonsky (2004).

As trés praticas aqui descritas estdo relacionadas, afetam e sdo afetadas mutuamente
(KJELLBERG e HEGELSON, 2007). Segundo Araujo, Finch e Kjellberg (2010), os
mercados ndo se formam espontaneamente, nem ha uma perfeicao de trocas entre vendedores
e compradores, ao contrario, “mercados sdo os resultados praticos de organizacdo de
esforcos...[e] assumem uma grande variedade de formas e nenhum conjunto estavel de
dimensdes capta a sua esséncia” (ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010 p.06). De acordo
com os autores, as ideias, os modelos, as técnicas, os métodos e as praticas profissionais, ao
mesmo tempo que representam, também formulam mercados, pois tais teorias sdo baseadas
no factual e a disseminag@o do conhecimento construido influencia os agentes em situagdes
concretas (ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010). O Diagrama 3 representa as influéncias

entre as praticas:



41

Diagrama 3 — Traducdes e Intermediarios nas Praticas de Mercado

Descrig:ﬁes

Praticas f a-""' Praticas
Normativas \,\f; _} l _Dh " Representativas
I Medldase &/S r‘S
L
F

métodos de
mediciao

-

Praticas de
Trocas

Fonte: Kjellberg e Helgesson (2007, p. 151)

As praticas de trocas sdo afetadas por regulacdo publica de mercado ou normas
voluntarias, por exemplo sobre “rotulagem ecologica” (KIELLBERG e HELGESSON, 2007,
p. 147). As trocas também sofrem influéncias das praticas representativas e neste ponto
Kjellberg e Helgesson (2007) esclarecem recorrendo as estatisticas do mercado financeiro que

sdo utilizadas para explicar resultados e orientar outras praticas de trocas.

As praticas normativas sdo influenciadas por praticas de representagdo capazes de
evidenciar problemas de performance em casos especificos, assim como sdo influenciadas por
casos concretos de trocas decorrentes dos interesses de determinados agentes, por exemplo

empresas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007).

As praticas representativas sdo afetadas por normas e trocas, ndo somente por
converté-las em imagens, textos e diagramas, mas pelo fato de que estas também definem o
que deve ser medido, como e sob quais métodos devem ser medidos (KJELLBERG e

HELGESSON, 2007).

No Diagrama 3 Kjellberg e Helgesson (2007, p.151) consideram “que o mercado
torna-se o resultado em curso de uma rede de traducdes que apontam” tais praticas e que
resultam em mercados. Resume as relagdes de influéncia entre as trés praticas a Tabela 5 a

seguir:
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Tabela 5 — Influéncias entre as Praticas

Tipo de Pratica Tipo de Pratica Pritica
Influenciada Influenciadora
Normativas Definem regras e ferramentas para ocorréncia de trocas
De Trocas . . . .
Representativas Indicadores que explicam resultados e orientam trocas
Representativas Descrevem problemas de performance
Normativas _
De Trocas Defendem interesses de agentes
Normativas )
Representativas Definem padrdes e métodos e medi¢des de performance
De Trocas

Fonte: Desenvolvido pelo autor, adaptado de Kjellberg e Helgesson (2007)

As ac¢des influenciadoras apresentadas na Tabela 5 sdo exemplos de resultados de
tradugdes, ou seja, a conexdo existente entre as praticas normativas que influenciam as
praticas de trocas se da por meio de determinadas regras e com o uso de certas ferramentas,
frutos de traducgdes. Neste caso, regras e ferramentas sdo conseqiientes de uma agao de “levar

a cabo” uma pratica normativa.

Avangando um pouco mais na constru¢do do conceito de praticas e caminhando na
dire¢do do consumo, para Araujo, Finch e Kjellberg (2010), os objetos sdo apropriados em
contextos de uso, ou seja, o consumo ndo se da exclusivamente no processo de aquisi¢do dos
bens e estes ndo sdo vistos somente como um conjunto de significados simbdlicos, mas estdo
conectados com as praticas sociais apoOs a aquisi¢do. Desta forma para os autores o consumo
envolve a aquisicdo, os significados dos bens e o uso que se faz deles, portanto os bens estdo
envolvidos nas praticas rotineiras e agem também alterando tais praticas. Levando em
consideragdo as praticas no processo de consumo os autores consideram ainda que a forma
como elas sdo organizadas geram desejos ou necessidades nos praticantes. Assim,
considerando que individuos adquirem objetos com a finalidade de incorpora-los nas suas

praticas, sdo estas por fim que acionam os gatilhos que culminam em mercados organizados.

Além das praticas Araujo, Finch e Kjellberg (2010) consideram o papel das
organizacgdes, as suas métricas, as suas normas, as politicas e os limites de relacionamentos

entre agentes em um contexto.

De acordo com o exposto sobre praticas por Kjellberg e Helgesson (2007) e Araujo,
Finch e Kjellberg (2010), aprofunda-se as ideias acerca dos entendimentos culturais sobre a
morte para iluminar o que pode-se considerar praticas funebres (brevemente exemplificada
aqui nesta se¢do) que originam este mercado. Observar estas praticas permitird compreender

como historicamente e nos dias atuais os rituais da morte estdo adicionados de objetos
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(produtos) significativos ou uteis de alguma forma que revelam um conjunto de praticas

especificas, que contribuem para a formagao de mercado.

Considerar as praticas constitutivas de mercado serdo importantes também para se

. . A . . 9 r ree
discutir as consequéncias decorrentes delas. Como visto’, até mesmo para se pensar politicas
publicas solucionadoras das consequéncias, considera-se as praticas dos agentes, segundo

Polonsky; Carlson e Fry (2003).

2.2.1 A Morte e o Morrer na Sociedade Revelando Praticas Funebres

Como visto nos itens anteriores deste capitulo, uma perspectiva de macromarketing
implica em se observar uma realidade complexa no mercado funebre. Aqui serdo
apresentados alguns aspectos culturais presentes nos entendimentos sociais sobre a morte e
algumas das praticas presentes nos ritos de morte, porém sem a pretensdo de explorar todos
os ritos, de todas as culturas e em todas as épocas, mas apenas dispor dos significados e
praticas tuteis para a conducao deste estudo. Compreender a existéncia de significados que sao
entendidos culturalmente ajuda entender como algumas praticas sdo motivadas e contribuem

para constituir o mercado finebre.

Porém, antes de compreender alguns significados da morte, ¢ importante entender qual
o papel assumido pela cultura no contexto social, de onde surge e se assenta um mercado

originado por praticas.

O mundo ¢ constituido por culturas que determinam como os individuos
compreendem as coisas da vida e também funciona como um orientador das ideias para que

possam agir, segundo McCracken (1986, p. 72).

“A cultura constitui o mundo dos fenomenos de duas maneiras.
Primeiramente a cultura é lente pela qual o individuo enxerga os
fenomenos, assim sendo, determina como os fenémenos sdo apreendidos e
assimilados. Em segundo lugar a cultura é a planta baixa da atividade
humana, determinando as coordenadas de acgdo social e atividade
produtiva, e especificando os comportamentos e objetos que derivam de uma
e de outra”

Portanto, a cultura assume um papel tanto de “luz” que faz os individuos enxergarem
9

o mundo, quanto orienta o que e como devem enxergar deste mundo.

A maneira instrumental utilizada para fazer separa¢des compreensiveis neste mundo

culturalmente constituido se dd4 por meio de categorias culturais, que funcionam como

° Subitem 2.1.1 — Politicas Pablicas.
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“coordenadas fundamentais dos significados (McCRACKEN, 1985a), representando as
distingdes basicas que a cultura usa para distinguir o mundo dos fenémenos” (McCRACKEN,
1986, p. 72). Pode-se entdo considerar a partir da explicagdo de McCracken (1986) que a
morte ¢ uma categoria, por exemplo de ocasido da vida, que estd inserida em um contexto
cultural, portanto com seus significados interpretados de maneiras e formas proprias por
doutrinas religiosas diversas. Estas maneiras e formas proprias de interpretagdo vao coordenar

as praticas humanas.

Uma inicial consideracdo de que a morte ¢ um tema que sofre interpretacdes sociais
informadas por dogmas religiosos (RODRIGUES, 2010), ¢ importante para este estudo
centrado em mercado, pois como exposto brevemente na introdugdo, a formacdo de um
mercado funebre origina-se nas praticas dos seus agentes, que ocorrem também por for¢a dos
rituais da morte. Considerando esta importancia, ¢ necessario explicar que algumas das
referidas interpretacdes sociais possiveis acomodam a morte em duas categorias, em que a
primeira ¢ a da morte “fatalista, determinada e certa” carregando consigo a mensagem de que
o fim ¢é predestinado, e portanto submetida a vontade de Deus. A segunda ¢ a da morte
“aleatoria”, que conduz ao pensamento de que os seus fatores determinantes podem ser
controlados pelo homem (RODRIGUES, 2010, p.3). Destas duas categorias, a segunda ¢ a
mais proxima e presente nas sociedades atuais segundo o autor, que destaca ainda a crenga
sobre uma passagem de um mundo a outro apds a morte e v€, nos rituais funebres em
momentos distintos da historia humana, a presenca deste entendimento materializado, por
exemplo, no homem de Neandertal enterrado com uma perna de bisdo, supostamente para
alimenta-lo em um outro mundo, posteriormente mortos enterrados com alimentos e utensilios

de cozinha e no Egito antigo com moedas de ouro (RODRIGUES, 2010).

Nos relatos de Rodrigues (2010), destaca-se a presenga de objetos, que com algum
significado, operam dentro de uma cultura compartilhada socialmente. Nestes casos
apresentados pelo autor, pode-se destacar o bisdo, os utensilios de cozinha os alimentos e o
ouro como artefatos funebres por estarem em uso no contexto do ritual da morte. O que em
termos de mercado, pode-se comumente chama-los de produtos, que foram apropriados em

contexto de uso conforme Araujo, Finch e Kjellberg (2010).

Como exposto por Rodrigues (2010) sobre as categorias, pode-se perceber uma
variacdo temporal quando refere-se a morte “fatalista” e a “aleatdria”, sobretudo por
considerar esta segunda mais proxima da sociedade industrial (RODRIGUES, 2010). O que

aponta para um processo de alteracdes dos produtos, mas mantém-se a esséncia ritualistica
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que se nota em outros momentos historicos. Assim, a realiza¢do de um ritual de passagem do
estado de vivo para estado de morto ¢ uma pratica, como definida por Kjellberg e Helgesson
(2007), especificamente uma pratica representativa, na medida que o ritual possui um carater
tradicional que explica como ele deve ser e como o mercado deve entendé-lo para poder
atendé-lo. Também ¢ uma pratica normativa, pois o ritual ¢ revestido de regras religiosas, e
neste sentido a moeda de ouro estava 14 no timulo egipcio para comprar o ingresso para o
outro mundo (RODRIGUES, 2010), e por ser norma ndo poderia ser desobedecida. Alguém
obedeceu e 14 depositou a moeda de ouro. E o ritual (como pratica representativa e normativa)
define as praticas de troca, pois a partir do entendimento delas e efetivamente a partir das
acoes, pessoas enlutadas compram caixdes, flores, contratam cerimonialistas, vestem seus
mortos ¢ ddo causa aos mais variados produtos e servicos. O Diagrama 4 explicita esta

relacdo:

Diagrama 4 — Influéncia do Ritual nas Praticas de Trocas

A doutrina
religiosa determina

Praticas
Representativas

Préticas
Normativas

A doutrina

os objetos
presentes no ritual
(imagens sacras),
as roupas dos

religiosa informa
como organizar o
ritual segundo a
sua tradi¢do

anlutados, o culto
de despedida

NV

Enlutados contratam
ornamentos de capela
(imagens sacras), compram
flores, vestes adequadas,
aixdo...recepcionam amigo,

Praticas de
Trocas

Fonte: Desenvolvido pelo autor, adaptado de Kjellberg e Helgesson (2007)

Desde as sociedades primitivas a morte distingue os seres humanos dos demais
animais (SERRES, 2003), sobretudo pela consciéncia do inevitdvel fim e por um conjunto de
procedimentos ritualisticos, que evidenciam uma passagem entre mundos, o dos vivos e o dos
ancestrais (BELLATO e CARVALHO, 2005). Segundo os autores o significado atribuido aos
rituais da morte tinham uma caracteristica macabra e atribuia-se aos espiritos ancestrais o

poder sobre as vidas e a sua organizag¢do pratica, como os resultados da produgdo agricola,
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assim cultuando a ideia da imortalidade espiritual, ao mesmo tempo que eram conscientes da

finitude bioldgica e social.

Ainda com o sentido de passagem, a religido catdlica aproximou-se deste evento da
vida a partir do século XIII e tornou a morte clandestina, envolta em rituais com artefatos
significativos culturais e regendo o entendimento comum sobre o mundo dos vivos e os
outros mundos (BELLATO e CARVALHO, 2005). Como exemplos de artefatos utilizados
em rituais finebres que possuem significados culturais ou utilidade material, pode-se
encontrar em rapida pesquisa no sitio de internet da empresa Funeart — Artigos funerarios,
mantos para a pratica de cobertura do corpo, faixas bordadas para a pratica de ornamentacgao
de caixdes, laminas de barbear, cola, linha de sutura para a pratica de preparagdo do cadaver
para o velorios, imagens religiosas para culto ao divino, dentre muitos outros (FUNEART,

2015).

Segundo Serres (2003), o entendimento sobre a morte pode funcionar como um
orientador para o entendimento da vida, o que também ¢ notado, juntamente com um processo
de modificagdo nos rituais na obra de Aries (2014, p.125-183). Contudo, quando observamos
outros estudos (e.g. GABEL, MANSFIELD e WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e
BELK, 2003; ARAUJO, 2012; PIMENTEL, 2012; MORAIS, 2011 ¢ MORAIS, 2013) pode-
se interpretar exatamente o contrario, ou seja, que o sentido da vida na sociedade atual
orientada ao consumo, concebe um entendimento sobre a morte para construir seus rituais
cada vez mais preenchidos por produtos e servigos, produzidos por um mercado que mobiliza

muitos agentes e volume financeiro, conforme apresentado na Tabela 1.

A construcdo dos rituais finebres atualmente conta com praticas anteriormente
inexistentes. O Crematorio Sao José, pertencente ao Grupo Cortel em Porto Alegre/Brasil € o
Crematoério Vaticano de Curitiba/Brasil, anunciam a confec¢do de diamantes (Diamante in
memoriam) com as cinzas do falecido, a Vic Fearn & Co fabrica caixdes personalizados em
forma de violdo, skate, sapatilhas, rolhas e qualquer outro formato demandado por seus
clientes (GRUPO GORTEL, 2015; CREMATORIO VATICANO, 2015; CRAZYCOFFINS,
2015).

Envolto em produtos e servigos, os rituais podem funcionar em beneficio dos
enlutados, portanto a morte opera também em favor do mundo dos vivos. Isso fica evidente
no estudo de Bonsu (2001) sobre os aspectos sociais e culturais relacionados ao evento morte
em Gana, como a constru¢do de identidade pessoal a partir dos ritos flinebres de parentes, em

que o entendimento se da em torno de elevados investimentos e do requinte dos ornamentos
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presentes nos rituais, o que convenientemente confere ao falecido e aos enlutados uma
destacada posi¢do social. Os ornamentos requintados sdo produtos que em contexto funebre
participam do mercado da morte, e constroem o que os vivos naquela sociedade pensardo
sobre o morto e sua familia, podendo os rituais suntuosos dignifica-los e os simplorios
desvalé-los. Neste caso um mercado para o fornecimento de produtos e servicos que enobreca

o morto e a sua familia ¢ constituido a partir das praticas daquela cultura.

Seja em estudos histéricos (ARIES, 2014) ou no campo das ciéncias sociais aplicadas
(e.g. GABEL, MANSFIELD ¢ WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e BELK, 2003;
ARAUJO, 2012; PIMENTEL, 2012; MORAIS, 2011 ¢ MORAIS, 2013), ¢ presente um
entendimento comum a morte, independente das variacdes locais, culturais ou temporais, que

segundo Rodrigues (1983, p.41) é:
“...inferno ou Céu para os cristdos e os muculmanos, Campos Eliseos para
0s gregos antigos, reencarnagcdo e metempsicose na filosofia oriental,

passagem para o reino dos ancestrais na Africa. Por toda parte a morte é
entendida como um deslocamento do principio vital.”

Apesar de alguma variagdo no entendimento cultural sobre a morte, ha pontos comuns

que sdo presentes nos diversos trabalhos ja feitos sobre o tema que sao sintetizados na Tabela

6 abaixo:
Tabela 6 — Pontos Comuns nos Entendimento sobre a Morte
Categoria Especificacao Principios Culturais
S A morte requer o descarte da matéria organica morta, pois ela se
Natural Biologica ~ . .
decompde, apresenta mau cheiro e pode acarretar doengas aos vivos.
. . Compreende-se a morte como um marcador de ocasido em que se da
Social Religiosa . L
a passagem do mundo dos vivos a outros mundos.
. A morte se encerra em dor, saudades e preenchimento de espagos de
Pessoal Sentimental membria

Fonte: Pereira e Barros (2014)

A Tabela 6 apresenta trés categorias especificas de entendimento sobre a morte,
embora outras possam existir. A primeira ¢ Natural-biologica e preocupa-se em afastar o mau
cheiro da matéria organica resultante da morte, o que poderia também, por efeitos da
decomposicdo, causar doengas aos vivos que tivessem contato com o cadaver ou seus restos.
Este entendimento ¢ evidente no exemplo apresentado na introdugdo, quando noticiado que
restos mortais estavam sendo despojados em um lixdo clandestino proximo de casas,
plantacdes e pessoas, revelando a preocupacdo informada pelo mesmo entendimento natural-

biolégico. A segunda, que ¢ Social-religiosa, expressa um conjunto de crengas na existéncia
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de outros mundos e clarifica a passagem do mundo dos vivos para outros mundos. Este
entendimento opera como um orientador de praticas funebres por parte dos enlutados e
demais agentes deste mercado, pois uma vez ritualizada a passagem, ela ¢ acompanhada de
artefatos (produtos) com significados culturais. Recentemente o documentario da emissora
BBC, disponivel no site da Netflix, chamado Funeral Directors, apresentou a vida de agentes
funerarios atuantes na Inglaterra e que realizam rituais finebres para clientes adeptos de
diversas religides. Em todos os casos de rituais apresentados (o Cristdo, o Islamico), fica
evidente o sentido de passagem. Até¢ mesmo em um ritual ndo religioso o sentido de passagem
¢ presente, apenas ndo se sabe explicar o destino, mas alguma mobilidade ha, segundo o
primeiro episddio do documentario Funeral Directors. A terceira que ¢ a Sentimental-pessoal
¢ presente nos estudos e relata os sentimentos causados pela morte do outro (alguém proximo

e querido), que comumente ¢ apresentada como dor, angustia, sofrimento dentre outros.

Ainda sobre a Tabela 6, cabe ressaltar que as trés categorias apresentadas, quando
pensadas em contexto real de morte, abrigam também uma variedade de praticas (notas de
falecimento, atestamento da morte, transporte do corpo, cerimdnias, exumacao, dentre muitas
outras), que ensejam o consumo de bens ou servigos, podendo ser materiais para preparagdo e
despojamento do corpo, materiais para a organizacao de velorios, sepultamento ou cremagao

ou cuidados pessoais, como terapia do luto ou objetos de lembranga do morto.

Em todas as compreensdes culturais, segundo Pereira e Barros (2014) a morte instala a
dor e sentimento de perda, ao mesmo tempo que revelam um desejo de permanéncia e

prolongamento da vida, mesmo pos-morte.

No contexto em que ocorre a morte biologica, religiosa ou sentimental, de acordo com
Aragjo (2012), os rituais de morte sdo carregados de significados culturais que variam
conforme a crenga e ao longo do tempo sofrem alteragdes, como por exemplo o ato de morrer
assistido por um padre e na residéncia da familia, para a morte no hospital entre médicos e

equipamentos.

As transformacdes nos rituais de morte contam com cuidados estéticos e com luxo. No
esforco cultural para separar vida e morte, o processo de morrer e descartar a matéria ¢é
articulado socialmente com bons enterros, caixdes, servigos para lavar, embalsamar, vestir e
arrumar o corpo (ARAUJO, 2012), criam especialidades profissionais. Segundo o autor cresce
a procura por ‘“curso na drea de necropsia, tanatopraxia, embalsamamento e
necromaquiagem” (ARAUJO, 2012, p. 345-346). Cabe destacar que a tanatopraxia é uma

técnica util para evitar a decomposi¢cdo do corpo e que ele se transforme em risco a saude dos
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vivos (saude publica). E a maquiagem torna-se util para cuidar da aparéncia do cadaver,
estendendo-se aos cuidados para “rejuvenescimento pdstumo com tratamento para cabelo e

unhas” (ARAUJO, 2012, p. 345-346).

Se por um aspecto o luxo nos rituais de morte podem ter motivos pessoais uteis para
enobrecer os enlutados (BONSU, 2011), também servem utilmente as organizagdes com fins
capitalistas. Agentes do mercado da morte ja oferecem motoristas para a familia enlutada,
cerimOnias com musicas, violinistas, coquetel, refei¢des, salas de descanso, objetos de
lembranga do falecido, limusines como rabecdo e revoadas de pombos (ARAUJO, 2012).
Personalizagdes de produtos também podem ser encontradas no mercado finebre em
empresas como a ja citada Vic Fearn & Co. que fabrica caixdes personalizados em forma de
skate, violdo, dentre outros que mais se aproximam de obras de arte (CRAZYCOFFINS,

2015).

Como fica indicado (BONSU, 2011; ARAUJO, 2012), apds a morte as praticas mais
comum nos rituais sdo o enterro ou a cremacao do corpo, mas ¢ possivel também localizar

destinagdes outras para os cadaveres, como por exemplo a fabricagdo de diamantes (GRUPO

CORTEL, 2015) ou discos de vinil (BOYLE, 2010) com as cinzas do falecido.

Observa-se também que os produtos e servi¢os conectam-se com a consciéncia de
finitude humana (BELLATO e CARVALHO, 2005), pois ainda que a morte seja indesejada,
h4 a possibilidade de planeja-la, ao menos os rituais poés-morte, com uso de servigos de

seguros funerarios como o oferecido pela Sinaf Seguros (ARAUJO, 2012).

Até mesmo em produgdes videograficas como o ja mencionado documentério Funeral
Directors, que podem ser considerados como “textos da cultura popular” (ARNOLD e
THOMPSON, 2005, p. 875) localiza-se rituais finebres que obedecem orientacdes religiosas
diversas, imersos em um processo com significados particulares a cada grupo religioso, mas
também com significados convergentes comuns que sdo operacionalizados por um processo
que se distingue em trés etapas. A primeira, o pré-descarte da matéria, a segunda ¢ o descarte
da matéria e a terceira o pos-descarte da matéria. Este processo ¢ realizado por agentes do
mercado funerario que servem aos seus usuarios (clientes) respeitando as suas praticas, muitas

vezes tradicionais.

Em trabalho recente Pereira et al. (2015) apresenta um estudo sobre o composto de
marketing adotado por empresas do setor funerario que reforca esta visdo de processo também

em etapas, sendo a primeira operada por planos funerarios, a segunda operada por agéncias



50

funerarias e da conta de preparar o corpo para finalmente, na terceira etapa, o cemitério

realizar o sepultamento.

Por toda parte os rituais funebres sdo envoltos de significados, produtos e servigos a
disposi¢do do publico que se v€ na situacao de luto e inseridos em um mercado com muitos
agentes. A partir dos estudos consultados (e.g. ARAUJO, 2012; GABEL, MANSFIELD e
WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e BELK, 2003; PIMENTEL, 2012; MORALIS,
2011, 2013; PEREIRA et al, 2015) pode-se compreender grupos de agentes como (1)
industrias ou produtores; (2) prestadores de servigos diretos; (3) prestadores de servicos
indiretos ou “satélite”; (4) institui¢des representativas; (5) instituigdes normativas; (6) Meios

de Comunicagdo e (7) consumidores.

Neste item foram apresentados alguns entendimentos relacionados a morte,
comumente expressos em rituais flinebres, que sofreram transformagdes ao longo do tempo,
mas que preservam significados comuns como a necessidade de descarte da matéria fisica, o
sentido de passagem, os sentimentos ligados ao luto. Desta maneira, a morte motiva agdes
(praticas) por parte dos enlutados e dos agentes que dela se ocupam e o conjunto dessas acdes
contribuem para constituir o chamado mercado da morte, que em processos dindmicos

configuram um grande sistema.

2.2.2 Aspectos Legais no Mercado da Morte

Resgatando do entendimento de Kjellberg e Helgesson (2007), as praticas normativas
como os esforcos que contribuem para estabelecer mercados e indicar caracteristicas que
devem ser assumidas, inclusive por seus agentes, a legislagdo pertinente ao mercado da morte

pode ser considerada como a materialidade legal deste mercado.

A Constitui¢do Federal do Brasil, no seu capitulo I — Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, no seu artigo 5° dispde que “Todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”
nos termos de incisos especificos, dentre os quais encontra-se o LXXVI que determina ser “
gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei: a) o registro de nascimento; b) a
certiddo de obito” (BRASIL, 1988). Considerando a estreita relacdo entre a morte e as
doutrinas religiosas, cabe ressaltar o que dispde o inciso VI do referido capitulo, sendo

“inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos
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cultos religiosos e garantia, na forma da lei, a protecdo aos locais de cultos e as suas

liturgias”, dentre as quais estdo o velorio, cremacao, sepultamento etc (BRASIL, 1988).

Por ndo apresentar a Constituicao Federal do Brasil, disposi¢ao explicita sobre a morte
e o morrer ¢ havendo no seu “Capitulo IV — Dos Municipios” o artigo 30 que dispde sobre as
competéncias dos municipios, em que indica no inciso “I” o dever de “Legislar sobre assuntos
de interesse local” e “ VIII — promover, no que couber, adequado ordenamento territorial,
mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagdo do solo urbano”,
cabe a esta esfera a legislacdo sobre os procedimentos pds-morte (BRASIL, 1988). Esta
atribui¢do municipal aproxima esta esfera da competéncia de legislar sobre estabelecimentos

como cemitérios, ficando a seu cargo normatizar praticas do mercado funerario.

No exercicio das suas atribuigdes o prefeito do municipio do Rio de Janeiro, por meio
do decreto niimero 39.094 de 12 de agosto de 2014, instituiu o regulamento cemiterial e
funerario do municipio do Rio de Janeiro, que disciplina os cemitérios e o servigo funerario
da cidade, o que envolve agentes como administradores, concessiondrios, usudrios € o

permissionario.

Nas consideracdes iniciais o decreto apresenta como motivadores ou justificativas da
sua existéncia a necessidade de ampliagdo dos servi¢os cemiteriais no municipio, a adequagao
as exigéncias ambientais e de saude publica, sob principios de sustentabilidade. Cabe ressaltar

a auséncia de definicdo ou referéncia de sustentabilidade no decreto.

Considera ainda o decreto, ser o espaco publico de cemitérios e o sepulcro de
propriedade do municipio (cemitérios publico municipal), podendo tal espago ser
administrado por um concessionario. Considera também a laicidade do Estado, o respeito a
dignidade da pessoa humana viva ou morta, a vedagdo de restricdes ao sepultamento por
qualquer fundamento ou discriminagdo e o direito fundamental a morte digna com uso de
covas rasas ou jazigos (RIO DE JANEIRO Decreto 39.094, 2014). A Tabela 7 apresenta de

forma resumida e editada os pontos centrais do decreto por disposi¢ao:

Tabela 7 — Resumo do Decreto n° 39.094

Disposicio Pontos Centrais

- Institui regulamento cemiterial e funerario, sobre construgdo, funcionamento,

utilizagdo, administragdo, delegacdo e regulagdo de servigos, fiscalizagdo de
Disposicoes Gerais cemitérios destinados ao sepultamento de cadaveres humanos. Estende-se os efeitos
aos crematorios, agéncias funerarias, casas de artigos funerarios. Dispde sobre o dever
de respeitar-se a dor alheia e manter a ordem e tranqiiilidade nos estabelecimentos.

- Podem ser publicos ou privados;
Dos Cemitérios - Devem dispor de mapas de localizag@o para os usuarios;
- Devem as sepulturas estar lacradas para ndo liberar odores e contaminag¢do do ar,
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agua subterraneas, rios, valas, canais e vias publicas;

Podem ser horizontais ou verticais, obedecendo as condi¢des de higiene;

Devem sepultar no solo protegido abaixo do nivel do terreno;

Podem sepultar em gavetas, consolos ou prateleiras desde que em construgdo
definitiva em boas condigdes de higiene com vistas a satde publica;

Proibe uso de cova rasa em cemitérios publicos, exceto em caso de epidemias ou
calamidade publica;

Permite o uso de cova rasa em cemitérios particulares em respeito a doutrina
religiosa;

Devem ter ambientes especificos para administragdo, materiais de obra, sala de
veldrio, lanchonete, loja de artigos funebres, venda de flores, agéncia funeraria, posto
de informagdes, sanitarios, telefone ptblico, estacionamento de veiculos, incinerador
de lixo, forno crematorio, deposito de 0ssos, sala de necropsia e enfermaria;

Devem incinerar todo o lixo produzido no local, evitando poluicdo inclusive do ar;

Dos Cemitérios
Publicos

Devem ser laicos;
Podem ser administrados por concessiondrios;

Dos Cemitérios
Particulares

Os particulares devem obedecer regras de constituicdo legal e o processo formal de
aprovacdo municipal sob aspectos geograficos, geoldgicos, sanitarios, pluviais,
urbanos, métricos de edificacdo, estéticos e de sinalizacdo, com a aprovagdo das
secretarias de obras publicas, do meio ambiente, de satide, de urbanismo, de
conservacgao e servigo publico;

Devera reservar 5% das sepulturas para atendimento gratuito encaminhado pelo poder
publico;

Devera reservar 5% das sepulturas para cessdo temporaria pelo prazo de cinco anos;

Dos Cemitérios
Particulares Tipo
Tradicionais

Dispde sobre as regras de edificagdo cemiterial, as exigéncias técnicas das instalagdes

e sepulturas.

Dos Cemitérios
Particulares Tipo
Parques

Dispde sobre as regras de edificagdo cemiterial, as exigéncias técnicas das instalagdes

e sepulturas.

Dos Cemitérios
Particulares Tipo
Vertical

Dispde sobre as regras de edificagdo cemiterial, as exigéncias técnicas das instalagdes

e sepulturas.

Dos Crematorios

- Deverdo conter cadmara frigorifica, incinerador, triturador de ossos e sala de velorio.

Da Administraciao
dos Cemitérios em
Geral

Deve o administrador cemiterial fiscalizar o seu quadro de pessoal, manter a ordem e

regularidade dos servigos, cumprir ¢ fazer cumprir as regulamentagdes em vigor,
atender as autoridades publicas, reportar a coordenadoria de controle de cemitérios e
servicos funerarios os registros de sepultamento, exumagao;

Nao devera permitir o trabalho de menor de 18 anos ou condenados por crimes de

atentado aos bons costumes.

Da Escrituracao
dos Cemitérios

Dispde sobre a exigéncia de livros de registros de sepultamento, exumagao, ossarios,

cremacdo, sepulturas, tombos, taxas de manutengdo, reclamacdes, recibos. Todos
digitalizados.

Do
Funcionamento
dos Cemitérios em
Geral

A administracdo devera funcionar entre 7 ¢ 18 horas e as demais dependéncias e
servigos 24 horas por dia;

Nao podera adentrar os bébados, criangas desacompanhadas, vendedores e pessoas
seguidas por animais;

Nao podera haver ato de destrui¢@o as instalagdes cemiteriais, sujar as vias, pregar
cartazes, formar depositos de materiais, realizar trabalhos aos domingos, cravar
registros em lapides ou epitafios, inscrever ofensas a moral e as leis nas lapides e
epitafios, efetuar diversdes publicas ou particulares.

Da Manutencgio e
Conservacao dos
Cemitérios em
Geral

Todo embelezamento no ambiente cemiterial deverd ter a aprovagdo do seu
administrador e feito por profissional habilitado por lei;

Devera o administrador garantir os preceitos de decéncia, salubridade e seguranga das
sepulturas e em caso de ocorréncia, notificar seu titular do direito de uso ou seus
herdeiros, e no insucesso deve proceder as devidas corre¢des podendo cobrar seus
créditos posteriormente ou ver declarada a caducidade do direito de uso da sepultura
no prazo legal (20 anos).

Dos Servicos
Cemiteriais

Sepultamento, exumagdo, cremacdo, vigilancia, manuten¢do de ossario e cinzario,

ajardinamento, limpeza, conservagdo, manuteng¢do, ajardinamento de timulos e jazigos.
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Da Identificacio | - O cadaver deve ser identificado por documento expedido pelo Cartdrio de Registro
dos Mortos Civil ou por pessoa autorizada pela Corregedoria dos Cartorios.

- Permitido mediante apresentacdo de certiddo de 6bito e guia de sepultamento. Na
falta do documento o administrador podera comunicar a autoridade policial a partir
de 24 horas;

- Nenhum cadaver podera permanecer sem sepultamento por mais de 24 horas nos

Dos cemitérios, exceto quando embalsamado ou determinado pela justica ou pqlicia;
- Podera sepultar cadaver de outro municipio desde que com o conhecimento de
Sepultamentos

autoridade do local de origem;

- Somente se pode sepultar caddver em caixdes, urnas ou esquifes;

- Cadaver autopsiado deve ser trasladado para o cemitério em caixdes de zinco,
exceto em caso de epidemia ou morte de recém-nascido acompanhado ou ndo da
mae.

Do Enterramento
de Partes do
Corpo Humano

- Devera obedecer as mesmas regras de sepultamento de corpo humano, alterando-se as
dimensoes.

Das Exumacgoes

- Podera ocorrer apés 3 anos do sepultamento e se foi enterrado como indigente,
estiver em sepultura temporaria, por requerimento de pessoa habilitada, ordem
judicial, falecido por doenga infecto-contagiosa, com hora e data marcada na
presenga de policial e do administrador do cemitério, tomadas as providéncias
sanitarias necessarias;

- Podera ocorrer se obedecidas as disposigdes gerais aplicaveis ao funcionamento
cemiterial.

Dos Restos
Mortais

- Podera ser solicitado (0ssos ou cinzas) por pessoas autorizadas;
- Deverdo ser incinerados em fornos crematorios;
- Poderdo ser destinados a estudos;

Da Cremacio

- Somente podera ser feita apds 24 horas da morte, com uso de fornos especificos;
- Mediante formal manifestacdo de desejo do falecido, conjuge, pai, méie ou filho;
- Mediante atestado de 6bito;

- Em caso de morte violenta ou por autorizagio judicial;

- Em caso de epidemia ou calamidade publica;

- Nao podera ocorrer se cadaver contem marca-passo ou bombas de infusdo;

Do Regime
Juridico do Direito
ao Sepulcro

Dispde sobre a regulag@o dos sobre o direito de uso das sepulturas nos cemitérios.

- Qualquer pessoa, natural ou juridica podera ser titular de direito ao sepulcro;

- A titularidade do direito ao sepulcro somente ¢ transmissivel entre familiares;

- Pessoa juridica titular de sepulcro transmitira o direito apenas aos seus familiares
ou associados e seus familiares em caso de associagdes e cooperativas;

- O titular do direito podera a qualquer tempo transferi-lo a quem desejar;

- A titularidade ndo podera ser compartilhada;

- A mesma pessoa natural ou juridica ndo podera ser titular de mais de uma
sepultura;

- As transferéncias de direito deverdo obedecer os ritos legais sob pena de nulidade
do ato;

- A titularidade poderad ou ndo ser perpétua;

Tarifa de
Manutencio
Cemiterial

- Dispde sobre a obrigatoriedade do pagamento de tarifa de manutengdo do direito de
titularidade do sepulcro e perdera o seu direito se inadimplente por trés anos
consecutivos ou seis meses alternados.

Devido Processo
Administrativo de
Retomada

- Dispde que em caso de falta de manutengdo nos sepulcros ou ameaga a satide publica
o titular perdera em favor do municipio, o direito da titularidade.

Dos Servicos
Funerarios

- Dispde que podera prestar servigos funerarios as concessiondrias ou permissionarias
devidamente constituidas, podendo haver acumulo de fungdes como agéncia funeraria,
edificacdes mortuarias, tanatopraxia, conserva¢do de restos mortais humanos,
higienizagdo e/ou tamponamento de cadaveres, sempre cumprindo os ritos legais de
constitui¢do e com as devidas comprovagdes de habilitagdo profissional.

Das Agencias
Funerarias

- Inclui-se como servigos a venda de urnas, caixdes e esquifes, registro de Obitos,
agenciamento de cessdo de uso de sepultura, aluguel de edificagdo mortuaria, transporte
do corpo cadavérico humano, servicos necessarios ao sepultamento do corpo,
embalsamamento, conservagdo ou restauragdo de cadaver;

- Deverdo ter, em area minima de 40m2 ou 25m2 em caso de loja, instalagdes de sala de
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recepgdo, sala de exposi¢do para atatides e materiais correlatos, dependéncias de
administragdo, banheiros sociais, salas para preparagdo dos corpos;

- Deverdao manter um estoque minimo de 40 caixdes, urnas e esquifes com precos
tabelados;

- E proibida a exposi¢do de mortuarios fora do estabelecimento ou na porta da rua;

- deverd possuir um telefone em nome da empresa;

Da Atuacgao das
Agéncias
Funerarias em
Unidades de Saude
do Municipio

- E proibida a presenca de agentes de vendas dentro das unidades de satde do
municipio, sob penalidades os infratores, sejam elas da empresa ou de agentes
municipais.

Do Agente
Funerario

- Habilitado pela comiss@o municipal de controle de cemitérios e servigos funerarios, ¢
o titular, sécio, diretor ou empregado de agencias funerarias;

- Somente podem operar em nome de empresa funeraria, ndo podendo operar em nome
proprio.

Das Edificacoes

- Devera conter no minimo uma sala de veldrio, sala de administra¢do, sanitarios e

Mortuarias bebedouro, assentos, casti¢ais com iluminag¢do elétrica.
Da Execucio dos | - Dispde sobre a obrigatoriedade de obediéncia ao presente regulamento.
Servicos
Funerarios

Do Transporte
Funerario

- Devera possuir no minimo dois veiculos (de cor branca ou preta com identificagdo
lateral e traseira) para transporte, em condigdes de uso e atendendo exigéncias minimas
sanitarias.

Dos Documentos

-Dispde sobre a exigéncia de nota fiscal de servigos e certiddo de 6bito para transporte

Necessarios do corpo cadavérico.
Das Atividades de | -Devera ocorrer embalsamamento se o sepultamento foi apds 24 horas da morte, se o
Higienizacdo, traslado para sepultamento for superior a 250km ou por via aérea, se o Obito for por
Tamponamento, | doenca transmissivel e haver traslado para outra localidade, por ordem medica;

Conservacao de
Restos Mortais
Humaneos e
Tanatopraxia

-Higienizac¢do, tamponamento e conservagdo devera ser feito em local apropriado,
especifico e respeitando os cuidados sanitarios.

Das Permissoes

-A permissdo para exploragdo de servigos funerarios sera concedida pelo Secretario
Municipal de Conservagdo e Servigos Publicos, mediante lavratura de Termo de
Permissdo elaborado pela Coordenadoria de Controle

Das -A permissionaria exercera rigoroso controle de seus funcionarios, garantindo também
Permissionarias | o comportamento moral e o respeito devido ao publico e aos mortos.

. -A inobservancia por parte da concessionaria podera acarretar adverténcia, multa

Das Penalidades por-p p ’ ’

suspensdo ou cassagao.

Dos Recursos

-Dispde do procedimento para recurso em caso de penalidades, regulando seus prazos e
condigdes.

Das Agencias
Funerarias e
Casas de Artigos

- Dispde sobre os procedimentos para mudanga de enderego e sobre a edificagdo.
- Quando houver sala de velorio devera seguir as normas sanitarias e técnicas da
ANVISA.

Funerarios
Das Delegacdes de | -Dispde sobre a delegagdo de servigos funerarios a iniciativa privada por meio de
Servicos concorréncia.
Cemiteriais e
Funerarios
Das - Dispde sobre a prestagdo de servigos adequados aos usudrios satisfazendo as
Concessionarias e | condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
Permissionarias | generalidade, modicidade e cortesia.

Dos Direitos e
Obrigacoes dos
Usuarios

- Receber servigo adequado com informagdes, liberdade de escolha, ter acesso ao jazigo
social e cremagdo, ter acesso a gratuidade se comprovada hipossuficiéncia financeira;

- Devera comunicar as autoridades toda irregularidade observada, atos ilicitos,
contribuir para a seguranga, manter seus registros atualizados, pagar pontualmente.

Dos Direitos e
Obrigacoes do
Poder
Concedente/Permi

- Devera o poder publico regulamentar os servigos, cumprir ¢ fazer cumprir as
disposi¢des legais, fiscalizar, aplicar penalidades, decretar caducidade, fixar tarifas,
estimular o aumento da qualidade, produtividade, competitividade observando a
preservagdo do meio ambiente, receber tarifas.
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tente

Dos Encargos da
Concessionaria e
Permissionaria

-Dispde sobre os direitos ¢ deveres dos delegatarios de servigos como adequagio,
respeito os mortos, cumpri e fazer cumprir as normas, dar acesso a fiscalizaggo, captar,
aplicar e gerir os recursos, receber e cobrar tarifas, pagar as tarifas devidas, manter
registro de titulo de sepulcro atualizado, prover construgdes.

Da Politica
Tarifaria

-A cobranga de tarifas dos usuarios ¢ base para a remuneragdo das concessionarias e
permissionarias;

-Cabe ao poder publico o reajuste das tarifas;

-Caso exista servico com diferenciacdo d padrdo e prego, devera ser comunicado ao
usuario;

-Cemitérios e agencias funerarias ndo poderdo recusar-se a prestar os servigos de
categoria inferior;

-E proibida a cobranga de tarifas acessérias dos usuarios;

-Poderdo ser cobradas tarifas de fornecimento de caixdes, urnas, esquifes, caixa para
colocagdo dos ossos, atendimento ao usudrio e transporte do corpo, sepultamento,
exumagdo, cremacgdo, caixas plasticas, registros de atos cemiteriais e funerarios,
expedigdo de titulos, transferéncia de titularidade, fornecimento de materiais, colocagéo
de lapide, gravagdo de letra, flores, aluguel de sala de veldrio, aluguem de carneiros e
catacumbas, aluguel de ossario, manutengdo anual do cemitério.

Da Fiscalizacao
dos Servicos
Cemiteriais e

-Dispde sobre a permissdo do poder publico de fiscalizar, cobrar, ipugnar, opinar sobre
0s servigos prestados;
-Dispde sobre os integrantes do poder publico e seus respectivos papeis no processo de

Funerarios fiscalizagdo.
Da taxa de -Devera a permissionaria pagar taxa de fiscalizagdo que sdo cobrados sobre cada
Fiscalizacio contrato com usuario e por sepultamento.

Das Disposicoes
Transitorias e

-Dispde sobre regulamentacdo ambiental que submete as concessiondrias e

permissiondrias e outras disposicdes.

Finais

Fonte: Desenvolvido pelo autor, adaptado do decreto nimero 39.094

Conforme pode ser observado na tabela resumo acima, ha nas disposi¢des legais do
decreto a participagdo do poder publico, concessiondrias, permissionarias, agéncias
funerérias, agentes funerarios, prestadores de servigos diretos e usudrios. Todos submetidos a
regulamentacdo, aqui apresentada de forma editada, contudo mantidos os pontos centrais que
servirdo para o devido enquadramento tedrico sobre os aspectos legais que permeiam,

influenciam e sdo influenciadas por demais praticas desse mercado.

A legislagdo regional que incide sobre o mercado da morte, juntamente com os
aspectos relacionados a cultura que promove um entendimento sobre morte, sdo praticas
constitutivas de mercado. Tais praticas sdo importantes para o estudo sob a perspectiva de
macromarketing, pois elas sdo realizadas por agentes organizacionais e consumidores, que
muitas vezes nao estdo atentos, sobretudo no momento de luto, para as consequéncias que elas

produzem e que tem efeitos para a coletividade.

No contexto em que as praticas sdo realizadas, os produtos sdo consumidor e os
agentes do mercado da morte estdo inter-relacionados produzindo mais de R$ 1bi de receita

ao ano, um sistema de marketing (LAYTON, 2007) ¢ configurado e nele ocorre o fendmeno
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estudado nesta pesquisa. O proximo item detalha o conceito de sistema de Marketing para que

suporte no campo o olhar sobre a dindmica dos agentes finebres e as suas consequéncias.

2.3 Sistema de Marketing

Tendo explicado como as praticas contribuem para a constitui¢do de mercado, parte-se
nesta se¢do para a explicacdo de como o mercado constituido se organiza de forma sistémica,

assim permitindo a analise das suas consequéncias.

Sistemas de marketing podem ser entendidos por um amplo escopo e elevada
agregacao, como as redes impulsionadas pela globaliza¢do, em escopo mais restrito como o0s
blocos regionais de nagdes em rede ou baixa agregagdo como dois ou mais individuos que
negociam e realizam transagdes. Sdo redes resultantes de trocas com a ocorréncia de
vendedor, comprador e negociacdo visando os seus proprios fins (LAYTON, 2007). O autor
sinaliza que ha ligacdes diretas de comercializagdo quando observada a transagdo entre
comprador e vendedor, mas também hé ligagdes indiretas quando considerados o interesse
nos demais participantes, que de alguma forma compartilham riscos, infra-estrutura ou

informagdes. Layton (2007, p. 230) define sistema de marketing como:

“Uma rede de individuos, grupos e/ou entidades ligadas diretamente ou
indiretamente através de participagoes seqiienciais e compartilhadas em
trocas econdmicas que criam, agrupam, transformam e tornam possiveis
sortimento de produtos, tanto tangiveis quanto intangiveis, ofertados em
resposta as demandas dos compradores”.

Para Layton (2007) ha na literatura (e.g. KLEIN e NASON, 2000; WILKIE e
MOORE, 1999; DIXON, 2002) evidéncias de que um sistema de marketing ¢ uma complexa
rede social com estrutura e fun¢do derivada da relagdo entre necessidade e produto. A partir
desta visdo, sistema de marketing pode ser entendido como uma extensdo conseqiiente das
praticas de trocas. Desta forma, Layton (2007) considera as trocas como ponto central do

estudo de marketing e os sistemas de marketing como ponto central do macromarketing.

Sob esta perspectiva, mercados podem resultar do fluxo de trocas, mas também ser
socialmente construido (LAYTON, 2007) e esta visdo alinha-se com o exposto anteriormente
nos aspectos legais deste mercado, reforcando que € possivel haver intencionalidade de
formacao de mercado a partir das praticas e Uteis para a reflexdo sobre sistema de marketing,

dado que a forma tomada por este mercado construido resultard em um sistema de marketing.
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Assim torna-se conseqiiente entender que um sistema de marketing também pode ser

resultado das praticas dos agentes presentes, cada um com seus respectivos interesses.

Dada a vinculacdo de sistema de marketing com as trocas e a dispersao de sortimento
de produtos e a intencionalidade possivel que constroi mercados e sistemas, Layton (2007)
pondera sobre a possibilidade de reversdo do sistema para fins de recolhimento de produtos,

reciclagem e eliminacdo. Este seria um processo também com efeitos sobre a coletividade.

Em ambas as dire¢des, da producdo de sortimentos ou na reversdo, estdo presentes
uma variedade de fluxos e escopos de atuacdo ou configuragdes que acomodam padrdes de
modelagem, como “troca pura, trocas estruturadas, trocas centralizadas e troca em rede”
(LAYTON, 2007, p.233). A troca pura ¢ a forma mais simples de compreensdo, envolve

comprador e vendedor em uma relagdo direta com ou sem dinheiro envolvido.

Na troca estruturada vé-se a presenca de intermediarios com papel de padronizacio de
transacdes. A troca centralizada expressa uma modelagem que privilegia o exercicio do poder
econdmico e politico, além de ser caracterizado por elaborada cadeia de suprimentos. Nas
trocas em rede o que se observa como foco sdo as relagdes que sustentam os fluxos de
transacdes e a presenga de uma consciéncia sobre questdes econOmicas, sociais e culturais

implicitas (LAYTON, 2007).

Layton (2007) apresenta também a noc¢do de limites do sistema de marketing para
considerar o que ¢ interno € o que € externo, ou seja 0 que pertence ou ndo a um sistema de
marketing. Esta nogdo revela-se alinhada com a perspectiva de macromarketing e extrapola os
atuais limites da a¢do das organizac¢des e da inscri¢do utilizada pelo IBGE sobre atividade
funeraria. Desta forma, nesta pesquisa, como exposto na Delimitagdo'’, ha agentes que
operam no mercado da morte, ndo sdo organizacdes funerarias e ainda assim inclui-se no

sistema desse mercado.

Sistemas de marketing resultam em saidas ou externalidades e informam sobre as
consequéncias de um sistema de marketing sobre os padrdes de vida de uma sociedade
(LAYTON, 2007). Neste caso, Layton (2007) sugere padrdes de vida relacionado ao

sortimento, o que ¢ reconhecidamente controverso, aponta.

A partir das ideias centrais de sistema de marketing, sobretudo da sua existéncia como
facilitadora para a utilizagdo de uma perspectiva de macromarketing, neste trabalho o

pesquisador debruga-se sobre o sistema do mercado finebre para analisar as consequéncias

' Item 1.4 — Delimitagdo da Pesqusia
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das acdes dos agentes, e para tanto faz uso do conceito de praticas (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007) que formam mercado, que sistematizado produz consequéncias que
serdo enquadradas a partir de Nason (1989) sob uma perspectiva macro. Representa o

enquadramento tedrico para esta pesquisa o Diagrama 5:

Diagrama 5 — Enquadramento Teorico

PERSPECTIVA DE MACROMARKETING

SISTEMA DE MARKETING

ECONOMICA

MERCADO CONSTITUIDO

AGENTES DE MERCADO AMBIENTE
CONSEQUENCIAS
Préticas o — Praticas SOCIAIS i
I RN POLITICAS
Normativas A /=7 == Representativas PREVISTAS OU ;
I Y~ S l IMPREVISTAS PUBLICAS

KNNC CULTURA

Praticas de
Trocas SAUDE

| S

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Tal esforco ¢ operacionalizado conforme descrito no proximo capitulo.
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3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Atento ao objetivo exposto, este capitulo tem a fun¢do de dar conhecimento sobre a
orientacdo e escolhas filosoficas desta pesquisa, sua estratégia metodologica, defini¢do dos
sujeitos pesquisados e métodos para a coleta e analise dos dados. As subsegdes 3.1 a 3.4 que

seguem, organizam a exposi¢ao.

3.1 Concepcao e Estratégia da Pesquisa

De acordo com Creswell (2010) as concepcdes de pesquisa explicitam de forma
abrangente a orientacdo do pesquisador, além de influenciar as escolhas de abordagem e
operacionalizacdo da pesquisa. Creswell (2010, p.28) encara as “concepg¢des como uma
orientacdo geral sobre o mundo e sobre a natureza da pesquisa defendidas por um

pesquisador”.

Esta pesquisa ocupa-se dos efeitos da acdo organizacional no mercado da morte e
portanto reconhece a existéncia de causas, no entanto ndo centra-se sobre as relacdes para
procurar determinar a causalidade em um contexto reduzido por meio, por exemplo, de
experimentos (CRESWELL, 2010). Neste ponto, cabe ressaltar que o pesquisador parte das
praticas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007; ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010) dos
agentes no mercado da morte que sdo causas, mas caminha para as conseqiiéncias e as
analisara sob uma perspectiva de macromarketing (HUNT e BURNETT, 1982; NASON,
1989), e os resultados sdo gatilhos para a reflexdo e proposi¢do de solugdes por meio de
politicas publicas (NASON, 1989; HOFLING, 2001; POLONSKY, CARLSON e FRY,
2003).

Interessa para a realizacdo deste trabalho, um olhar sobre as conseqiiéncias das acdes
com vistas a extrair dos resultados das analises a possibilidade de indicar politicas publicas
pertinentes. Portanto, esta pesquisa aproxima-se de uma concepg¢ao pragmatica (CRESWELL,
2010) por seu empenho em compreender o problema por meio de “praticas do mundo real”
(CRESWELL, 2010, p.29) com orientagdo para as formulagdes de politicas solucionadoras.
Também por sua orientacdo as solucdes do problema poderdo ensejar a promog¢do de
mudangas sociais no mercado estudado, o que aproxima a pesquisa de uma concepgao
reivindicatéria (CRESWELL, 2010). Por ser o mercado da morte um contexto social

imbricado em entendimentos culturais, esta pesquisa reconhece a existéncia de significados a
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serem interpretados e também por considera-los organizadores e orientadores das interagdes
dos agentes de mercado, neste ponto, o estudo carrega caracteristicas do construtivismo social

(CRESWELL, 2010).

A partir desta reflexdo, verifica-se que esta pesquisa ndo assumiu inteiramente as
caracteristicas de uma das concepg¢des: pragmatista, reivindicatoria ou construtivista, mas a
presenca de elementos destas tradi¢des sinalizaram ao pesquisador uma estratégia qualitativa
para o estudo, afastando-se do desenvolvimento de “medidas numéricas de observagdes” em

uma abordagem positivista (CRESWELL, 2010, p.30).

A escolha da estratégia qualitativa, teve como principal influenciador o fato de ndo ser
vasta a literatura sobre o tema no campo da administragio. Embora encontre-se pesquisas
anteriores (e.g. GABEL, MANSFIELD e WESTBROOK, 1996; BONSU, 2001; ZHAO e
BELK, 2003; ARAUJO, 2012; PIMENTEL, 2012; MORAIS, 2011, 2013 e PEREIRA et al,,
2015), considera-se que o tema ainda ¢ pouco estudado, com muitas possibilidades para se

explorar e interpretar a partir das visdes dos diversos agentes deste mercado.

Este trabalho, ao explorar o mercado da morte e dar voz aos seus agentes, pode
acrescentar uma discussdo util, seja para conhecer as organizagdes que fazem parte do
mercado, para entender quais as suas relacdes e como ¢ o seu funcionamento pratico no
contexto de uma morte. Dada a escassez de pesquisas anteriores, ndo héd representacdo
disponivel sobre o mercado da morte que substitua a voz dos seus agentes para atingir o
objetivo deste trabalho. Podera inclusive provocar reflexdo sobre as relagcdes entre mercado,

Estado e sociedade, na medida que desvela algumas consequéncias sociais do mercado.

Outras caracteristicas da pesquisa qualitativa, segundo Creswell (2010), estdo
presentes neste estudo. O estudo qualitativo se caracterizou também por utilizar
dedutivamente uma lente tedrica (CRESWELL, 2010, p.85 e 209) para, no campo, apreender
as praticas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007; ARAUJO, FINCH e KJELLBERG, 2010)
dos agentes de mercado, compreender o seu funcionamento (LAYTON, 2007) e discutir
consequéncias sociais (NASON, 1989), com uma perspectiva de macromarketing (HUNT e
BURNET, 1982; NASON, 1989 ¢ 2006; DIXON 1984, 2002; McMILLAN, 2002; WILKIE e
MOORE, 2007 e LAYTON, 2007).

Também ¢ parte de um estudo qualitativo e esta presente neste trabalho, o seu carater

interpretativo dos significados atribuidos pelos agentes ao problema desta pesquisa. E que tem
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os pontos de vista dos informantes expostos pelo pesquisador, de maneira contextualizada e

também literal ao longo da analise e discussao (CRESWELL, 2010, p. 209).

Outra caracteristica deste estudo foi a coleta pessoal de dados no ambiente do
pesquisado, tendo como fontes os proprios agentes do mercado, seus sitios de internet e sitios
de noticia, todos coletados sistematicamente por buscas e triagens dos materiais jornalisticos e
por meio de entrevistas longas (CRESWELL, 2010, p.208). Ambos categorizados e
organizados para analise (CRESWELL, 2010, p. 208). Ao utilizar documentos jornalisticos
acessou-se diretamente algumas consequéncias da acdo dos agentes do mercado funebre,
sobretudo as negativas e com grande repercussdo social, que foram adicionados aos relatos
das entrevistas para construir o corpo de dados. Os procedimentos operacionais da pesquisa

seguem descritos nos proximos subitens.

3.2 Selegdo dos Locais e Sujeito

Na pesquisa qualitativa a intencionalidade na selecdo dos “participantes ou dos locais
(ou dos documentos ou do material dudio-visual)” que foram escolhidos, ¢ parte do processo
que ajudou no refinamento do “problema e da questdo de pesquisa” (CRESWELL, 2010,
p-212). Nesta etapa foram selecionados locais para a busca de documentos reveladores das
consequéncias da acdo do mercado funebre e sujeitos para a apreensdo das falas que
corroboraram e acrescentaram o conteudo de tais documentos, apresentando inclusive causas

das consequéncias reveladas.

A selecao de locais foi concentrada em buscadores de sitios da internet. Por locais
entende-se os sitios dos agentes atuantes no mercado da morte e também os sitios de material
jornalistico por serem capazes de revelar as consequéncias da agdo organizacional neste
mercado, em alguns casos de forma direta. Os sitios selecionados obedeceram um critério de
confiabilidade, portanto foram considerados elegiveis os sitios de organizagdes brasileiras,
devidamente constituida sob os preceitos da legislagdo vigente, de possivel verificagdo do seu
local fisico sede em caso de necessidade e que tem necessariamente declarada a autoria do

documento.

Por ndo ter o pesquisador, por razdes de nenhuma ordem profissional, um prévio
conhecimento e contato com organizagdes deste mercado e tampouco ser parte das suas
relacdes pessoais agentes funerarios, a busca e selecao dos sujeitos foi realizada inicialmente

por meio de anuncios classificados. Posteriormente recebeu-se indicagdes sucessivas dos
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proprios sujeitos entrevistados (“bola de neve” segundo Flick, 2007, p.73), o que colaborou

para a seleg@o de informantes interessantes € com muitos anos de vivéncias no setor.

Para a sele¢do dos sujeitos foram observados e considerados os grupos de agentes
(tipos de agentes), sendo: (1) industrias ou produtores, como fabricantes de caixdes, urnas,
ornamentos decorativos e artefatos religiosos; (2) prestadores de servigos diretos, como
cemitérios, agéncias funerdrias, cursos técnicos e seguradoras; (3) prestadores de servicos
indiretos ou “satélite”, como organizadores de eventos, feiras de negocios e exposigdes para o
setor, (4) instituicdes representativas, como associacgdes, sindicatos, religiosas e de clientes (5)
instituicdes normativas como agéncias reguladoras; (6) Meios de Comunicacdo e (7)
consumidores. Com isso, pretendeu-se identificar agentes que poderiam fornecer relatos
explicativos sobre a atuagdo de organizagdes no mercado da morte, a fim de compor o corpo
de dados para analise sobre as suas consequéncias. Este agrupamento dos sujeitos por tipo de
empreendimento, teve também a fun¢do operacional de cuidar para que os selecionados
estivessem distribuidos a0 méximo no processo produtivo do setor, para alcancar a maior
amplitude e diversidade nas visdes dos agentes, importante para a perspectiva abrangente

como ¢ macromarketing.

Os agentes foram intencionalmente selecionados (CRESWELL, 2010), primeiramente
por um critério de acessibilidade, portanto na cidade do Rio de Janeiro. Optou-se por
selecionar prioritariamente agentes em uma mesma localidade para manté-los em um mesmo
contexto de mercado, sobretudo porque uma das praticas, a normativa (decreto 39.094) ¢
municipal e produz efeitos apenas nesta cidade. Contudo, foram admitidos agentes de outros
municipios (Barra do Pirai e Duque de Caxias), pois os dados coletados foram considerados
validos ao verificar-se que contribuiriam para o objetivo desta pesquisa neste contexto
carioca, sobretudo para revelar consequéncias em relagdes intermunicipais em ocasido de

morte e traslado do corpo.

Considerou-se fontes de dados em outros Estados da Federacgdo, por se tratarem de
agentes com atividade jornalistica em Sao Paulo (O Estado de Sdo Paulo e Folha de Sao
Paulo) e que apresentaram dados sobre um contexto semelhante ao da cidade do Rio de
Janeiro. Também foram considerados um agente do Rio Grande do Sul (Grupo Cortel), por
ser uma das maiores organizacdes do setor no pais e com atuagdo do Rio de Janeiro e um

revendedor de Sao Paulo por sua grande variedade de produtos disponiveis

Adicionalmente, aspectos como tamanho da organizac¢do, reconhecido padrdo de

qualidade, popularidade e evidéncia nas midias eletronicas foram utilizados como critérios de



63

selecdo dos agentes para execucdo desta etapa. A auséncia destes atributos também foi
decisorio para o descarte de algumas possiveis fontes. Portanto foram locais e informantes

nesta pesquisa:
Locais para coleta de conteudo jornalistico:

* Estado de Sao Paulo (http://www.estadao.com.br);
* Folha de Sao Paulo (http://www.folha.com.br);

* O Globo (http://oglobo.globo.com);

* O Dia (http://ig.com.br);

e Portal G1 (http://gl.globo.com);

e Portal R7 (http://www.r7.com);

Locais para coleta de conteudo dos agentes do mercado da morte :
* Portal Mundo Funerério (http://www.mundofunerario.com.br);
* Sindicato dos Estabelecimentos Funerarios do Rio de
Janeiro(http://www.seferj.com.br);

* Loja Funeart (http://www.funeart.com.br);
¢ Grupo Cortel (http://www.cortel.com.br).

Informantes no mercado da morte:

Tabela 8 — Informantes no Mercado da Morte

Agente Entrevistado (a) Local da Entrevista
Consumidora Entrevistada 1 (E1) Duque de Caxias/RJ
Agéncia Funeréria Entrevistado 2 (E2) Rio de Janeiro/RJ
Agencia Funeraria, Centro
de Velorio e Laboratério de | Entrevistados 3 (E3) Barra do Pirai/RJ
Tanatopraxia
Agéncia Funerdria Entrevistado 4 (E4) Rio de Janeiro/RJ
Orgio Fiscalizador Entrevistada 5 (ES) Rio de Janeiro/RJ
Cemitério Publico Entrevistado 6 (E6) Rio de Janeiro/RJ
Enfermeira Entrevistada 7 (E7) Rio de Janeiro/RJ
Cemitério Privado Entrevistado 8 (ES8) Rio de Janeiro/RJ
Sindicato dos Funerarios Entrevistado 9 (E9) Rio de Janeiro/RJ

Fonte: Desenvolvido pelo autor

3.3 Método de Coleta de Dados

Uma unidade abrangente de estudo como um mercado contém muitos agentes
relacionados e comunicantes. Todos produzindo algum tipo de consequéncia por suas
praticas, distribuidos em um processo produtivo complexo. Por isso fez-se necessario
selecionar fontes diversas e distintas entre si para a coleta de dados, a fim de se obter

multiplas visdes e vivéncias para construir um corpo de dados. Segundo McCraken (1988) o
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contraste entre os respondentes ¢ uma regra de selecdo. As fontes, apesar de distintas entre si
por suas caracteristicas de negdcio, objetivos, produtos ou servigos, convergem na medida

que participam de um mesmo mercado. Muitas vezes possuem até relacionamento mutuo.

Embora nem todos os tipos de agentes tenham sido entrevistados, respeitou-se o
critério de saturacdo (COLBARI, 2014), para considerar a suficiéncia dos dados e categorias

produzidas.

A coleta de dados foi operacionalizada em duas fases distintas e complementares entre
si. Na primeira fase foram coletados documentos publicos disponiveis nos sitios da internet
dos jornais Estado de Sao Paulo, Folha de Sdo Paulo, O Globo e portais de noticias como
Portal R7, Portal G1. Foram coletados também nesta fase, documentos nos sitios de agentes
do mercado da morte como o Portal Mundo Funerario, Sindicato dos Estabelecimentos

Funerarios do Rio de Janeiro, Loja Funeart e do Grupo Cortel.

Na segunda fase de coleta dos dados foram realizadas entrevistas pessoais em
profundidade, com uso de um roteiro base de entrevista, que sofreu pequenas adaptacdes
conforme o tipo de agente entrevistado. As entrevistas em profundidade proporcionaram um
corpo de dados poderoso para fins descritivos (McCRACKEN, 1988). Segundo esse mesmo
autor as entrevistas longas sdo ferramentas poderosas da estratégia qualitativa e podem “levar-
nos para o mundo da vida do individuo, para ver o contetido e padrao da experiéncia diaria”

(McCRACKEN, 1988, p.9).

As entrevistas ocorreram em dois momentos consecutivos. No primeiro, com a
finalidade de testar o roteiro, foram realizadas duas entrevistas com agentes do mercado.
Estas entrevistas foram realizadas com os respondentes “E1” e “E2”, constantes na Tabela 8§,
que ratificaram a eficacia do roteiro e a necessidade de adaptagdes para cada tipo de agente.
Por ser “E1” uma consumidora que estava vivenciando um luto recente, e foi a responsavel
por providenciar todos os trAmites para o sepultamento da sua tia, ela proporcionou uma visao
processual do mercado que foi relevante para as entrevistas seguintes, pois ja apontou
algumas consequéncias do mercado da morte que integraram os dados da pesquisa. “E2” ¢
uma agéncia funeraria da zona norte da cidade, existente ha mais de vinte e cinco anos, que
também contribuiu para a validagdo do roteiro de entrevista, além de fornecer a confirmacao
de que as agéncias funerarias sdo um tipo de organiza¢do com potencial de onipresenca no

processo produtivo deste mercado, desta forma considerados importantes como informantes.

Todos os relatos integraram os dados da pesquisa.
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No segundo momento foram realizadas sete entrevistas com os demais agentes do
mercado da morte. O objetivo desta etapa foi fazé-los percorrer o seu processo produtivo para
apreender dos relatos as explicacdes sobre as suas praticas, processos e procedimentos usuais
da sua atividade e do mercado, a fim de proceder, posteriormente, a analise e preocupando-se

com uma abordagem social.

Todos os documentos coletados nos sitios de internet, quando em formato de audio-
visual, assim como as entrevistas gravadas com o consentimento dos entrevistados, foram
integralmente transcritos em programa word e categorizados para andlise com o suporte do
programa “atlas ti” (versdo 1.0 para Mac), que permitiu uma melhor organizacdo dos
contetidos, atribuigdes dos fragmentos do material as categorias a priori € a posteriori ao
longo do percurso. Utilizou-se para a categorizagdo uma grade mista (VERGARA, 2012), a
ser descrita a seguir no método de analise. Os registros das analises foram realizados pelo
pesquisador também com suporte da ferramenta “atlas ti”. Foram ao todo 91 registros de

analise.

Ao longo do procedimento de coleta de dados por meio das entrevistas, o pesquisador
realizou algumas notas de campo, a fim de enriquecer a analise dos dados, captando o que ndo

foi dito, mas ficou nitido na expressdo do entrevistado ou no ambiente do campo.

A etapa de coleta de dados produziu nove entrevistas longas e oito documentos
jornalisticos, dos quais seis foram utilizados e dois foram descartados por ndo atenderem o

objetivo da pesquisa.

As entrevistas resultaram em 11 horas, 9 minutos e 17 segundos de dudio, equivalente
a 239 laudas e 97.837 palavras transcritas. Documentos e entrevistas somaram 257 laudas e
104.923 palavras transcritas. No decorrer da analise, uma notavel reportagem de 29 de
dezembro de 2015 precisou ser incluida no corpo de dados, pois reforgcava alguns relatos de
entrevistas e inferéncias da andlise. De acordo com Creswell (2010, p.209) um projeto de
pesquisa qualitativa ¢ emergente, ou seja, “o plano inicial para a pesquisa pode ndo ser
rigidamente prescrito, e que todas as fases do processo podem mudar ou se deslocar depois

que o pesquisador entrar no campo e comegar a coletar os dados”.
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3.4 Método de Analise

Por ter esta pesquisa o objetivo de explorar o mercado da morte por meio dos seus
agentes e de noticias, para que a partir dos textos ou fala dos agentes, apreenda-se os
significados das mensagens que expliquem as suas praticas e revelem as suas consequéncias

sociais, adota-se neste estudo o método de analise de contetido.

De acordo com Bardin (1996, p. 05 e 23) “andlise de conteido ¢ um conjunto de
técnicas de andlise de comunicagdes”, que tem a finalidade de identificar e explicar a
representacdo cognitiva do comunicador. Para a autora o seu funcionamento depende de
procedimentos sistematicos e objetivos de “descrigdo dos conteudos das mensagens”
(BARDIN, 1996, p. 25). Para Bardin (1996, p. 27) a andlise de conteudo trata de descrever
um contetdo bruto e subjetivo para manifestar “objetivamente a natureza e as forgas relativas

aos estimulos do sujeito”.

Segundo Bardin (1996, p. 30), “toda analise de conteudo aponta para a determinagao
das condi¢des de produgdo dos textos e ndo para um estudo da lingua ou da linguagem”, ou
seja, o que caracteriza a analise de conteudo sdo as condi¢des de producdo e ndo os textos em
si, sua forma e aplicag¢do de regras de linguagem. Desta forma, para esta pesquisa interessam
as comunicagdes (noticias e fala dos agentes) pelo significado explicativo que carregam sobre
o mercado da morte e ndo enquanto discurso significante, seus sentidos e orientagdes
lingiiisticas. A analise de contetido ocupa-se do significado contido na palavra do outro e ndo
da lingua teorica, centra-se na pratica da lingua e ndo nas suas regras de funcionamento
(BARDIN, 1996, p. 32 e 33). A autora traga ainda, distingdes entre a analise de contetido e a
semantica, a sociolingiiistica, a lexicologia, a estatistica lingiiistica e a andlise de discurso,
destacando que tais métodos, embora proximos, sdo distintos nos seus objetivos, que tem a
lingua e linguagem (forma, regras, funcionamento, partes, constituicao, sentidos, correlagdes
de estruturas, vocabulario e suas descrigdes, enunciados das frases) como recurso analitico.
Desta maneira estes métodos podem ser recursos de uma andlise de contetido, mas ndo se

confundem com ela (BARDIN, 1996).

Apesar de haver o reconhecimento por parte dos autores (e.g. BARDIN, 1996;
COLBARI, 2014), da possibilidade de uma quantificagdo dos dados para a analise do
conteudo, esta pesquisa ndo fez uso de medidas quantitativas para tratamento estatistico dos

dados, tais como a freqiiéncia na ocorréncia de unidades de analise. Ainda assim, manteve-se
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o rigor nos demais procedimentos de tratamento dos dados, como por exemplo a criacdo de

categorias analiticas.

Segundo Bardin (1996, p. 28) o uso de categorias permite a classificacdo dos
elementos significativos da mensagem, que introduz “uma ordem segundo certos critérios, na
aparente desordem”. Os critérios para a categorizacdo devem estar diretamente relacionado
com o objetivo da pesquisa, pois mais do que descrever o conteudo de uma mensagem, a
andlise de contetdo visa inferéncias que resultardo em aprendizagem sobre algo (BARDIN,

13

1996, p. 29). Desta forma, a autora destaca o propdsito do método como “ inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo (ou eventualmente de recep¢do), com

ajuda de indicadores (quantitativos ou ndo)” e define a andlise de conteudo como:

“Um conjunto de técnicas de andlise de comunica¢des que visam obter
indicadores (quantitativos ou ndo) por procedimentos sistemdticos e
objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, permitindo a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢oes de produgdo/recep¢do (varidveis

inferidas) das mensagens”. (BARDIN, 1996, p. 29).
A andlise de conteudo permite “compreender e explicar opinides, condutas e acdes
(individuais e sociais)” e permite ir além das impressdes, por meio de procedimentos

padronizados, sistematicos e objetivos (COLBARI, 2014, p.257).

Dentre os procedimentos da andlise de contetido, Bardin (1996, p. 71) destaca trés
grupos de atividades: (1) a pré-analise; (2) a utilizagdo do material e (3) as inferéncias,
interpretacdes e resultados. Na pré-andlise a autora refere-se ao conhecimento inicial e
escolha do material a ser pesquisado, formulagdo de objetivo (e hipdtese dependendo do tipo
de estudo), criagdo de categorias analiticas e preparacdo do material (BARDIN, 1996, p. 71-
86). A utilizacdo do material dd conta da decomposi¢do do contetido em unidades de analise e
a devida codificacdo, observado-se as categorias previamente criadas ou que surgiram ao
longo do percurso. Para a autora, a codificacdo ¢ o processo pelo qual os dados brutos sdo
transformados sistematicamente em unidades que permitem uma descricdo, podem ser
unidade de registro (palavras ou frases) ou de contexto que abrange as unidades de registro.
(BARDIN , 1996, p. 71-82). Por fim, o terceiro grupo refere-se a aproximagdo entre as
unidades de andlise e as referéncias conceituais e categorias, fazendo-se inferéncias de forma

flexivel e recursiva (BARDIN, 1996 p. 87-89).

Dos procedimentos operacionais deste trabalho abaixo explicados, destaca-se o uso de
uma grade mista (VERGARA, 2012), pois o estudo iniciou com categorias previamente

definidas de acordo com o objetivo da pesquisa (32 categorias a priori) e admitiu inclusdes de
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categorias emergentes ao longo do percurso (41 categorias a posteriori). Para a utilizacao do
material, fez-se uma decomposicdo do contetido em unidades de anélise e foram utilizadas as
“unidades de registro” (BARDIN, 1996, p.79). Considerou-se os “temas”, pois os fragmentos
dos textos dos informantes e dos documentos sdo ideias que recobriram uma categoria.

(BARDIN, 2004 Apud COLBARI, 2014).

Dado que o estudo parte das praticas dos agentes do mercado da morte para analisar as
suas consequéncias, a primeira categoria (CAP1:AMM) teve a finalidade de auxiliar na
organiza¢do do levantamento dos agentes no mercado da morte. As categorias CAP2:PT,
CAP3:PN e CAP4:PR auxiliaram no agrupamento das praticas de troca, normativas e
representativas respectivamente. O terceiro grupo de categorias foi fruto do cruzamento entre
os grupos de agentes (tipos de agentes) e o modelo de Nason (1989) adaptado para separar as
unidades de andlise em consequéncias a saude, econdmica, cultural e ambiental, resultando
em vinte e oito categorias a priori (de CAPS5:S/IP at¢é CAP32:C/C) alinhadas com a

perspectiva de Hunt e Burnett (1982), todas abaixo codificadas e apresentadas.

Tabela 9 — Categorias de Analise a priori

Agentes do Mercado da Morte
CAP1:AMM

Tipos de Priticas - Kjellberg e Helgesson (2007)
De troca (T) Normativa (N) Representativa (R)
CAP2:PT CAP3:PN CAP4:PR

Consequéncias Sociais - Nason (1989)
Satde (S) Econémico (E) | Ambiental (A) | Cultural (C)

Industrias ou
produtores CAP5:S/IP CAPG6:E/TP CAPT7:A/IP CAPS:C/TP
(IP)
Prestadores de
servigos diretos CAP9:S/PSD CAP10:E/PSD CAP11:A/PSD | CAP12:C/PSD
(PSD)
Prestadores de

2
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5 I

%)
Sz
= @2 S
S ‘"R o~ ="
- . :
T8 2| £ | SewvicosIndiretos | o\ pi3.gpsr | CAPI4ERST | CAPIS:A/PSI | CAP16:C/PSI
@ = S 2 ou “satélite
27| g (PSD)
S > g E';D Instituicdes
s S’ s 2 Representativas CAP17:S/IR CAP18:E/IR CAPI19:A/IR CAP20:C/IR
>23 (IR)

S w

% g & 5 Instituigdes
Oz G Normativas CAP21:S/IN CAP22:E/IN CAP23:A/IN CAP24:C/IN
&= (IN)
[g\]
o a :
=S Meios de
g Comunicagio | CAP25:S/MC | CAP26:E/MC | CAP27:A/MC | CAP28:C/MC
=y (MC)
=2
-] M .
25 CO“S‘(“S)‘dores CAP29:S/C CAP30:E/C CAP31:A/C CAP32:C/C

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de Kjellberg e Helgesson (2007), Araujo (2012); Gabel, Mansfield e Westbrook
(1996); Bonsu (2001); Zhao e Belk (2003); Pimentel (2012); Morais (2011, 2013); Pereira et al. (2015) e Nason (1989)
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Tabela 10 - Significado das Categorias de Analise a priori

Categoria Significado
CAP1:AMM Agentes do mercado da morte
CAP2:PT Préticas de troca
CAP3:PN Préaticas normativas
CAP4:PR Praticas representativas
CAPS5:S/IP Consequéncias a saide originadas em praticas de industrias ou produtores
CAPG6:E/IP Consequéncias a economia originadas em praticas de industrias ou produtores
CAP7:A/TP Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de indstrias ou produtores
CAPS:C/TP Consequéncias culturais originadas em praticas de industrias ou produtores
CAP9:S/PSD Consequéncias a saude originadas em praticas de prestadores de servigos diretos

CAP10:E/PSD
CAP11:A/PSD
CAP12:C/PSD
CAP13:S/PSI
CAP14:E/PSI
CAP15:A/PSI
CAP16:C/PSI
CAP17:S/IR
CAP18:E/IR
CAP19:A/IR
CAP20:C/IR
CAP21:S/IN
CAP22:E/IN
CAP23:A/IN
CAP24:C/IN
CAP25:S/MC
CAP26:E/MC
CAP27:A/MC
CAP28:C/MC
CAP29:S/C
CAP30:E/C
CAP31:A/C
CAP32:C/C

Consequéncias a economia originadas em praticas de prestadores de servigos diretos
Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de prestadores de servigos diretos
Consequéncias culturais originadas em praticas de prestadores de servigos diretos
Consequéncias a saude originadas em praticas de prestadores de servigos indiretos
Consequéncias a economia originadas em praticas de prestadores de servigos indiretos
Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de prestadores de servigos indiretos
Consequéncias culturais originadas em praticas de prestadores de servigos indiretos
Consequéncias a satude originadas em praticas de institui¢des representativas
Consequéncias a economia originadas em praticas de instituigdes representativas
Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de instituigdes representativas
Consequéncias culturais originadas em praticas de instituigdes representativas
Consequéncias a saude originadas em praticas de institui¢des normativas
Consequéncias a economia originadas em praticas de instituigdes normativas
Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de institui¢gdes normativas
Consequéncias culturais originadas em praticas de institui¢des normativas
Consequéncias a satude originadas em praticas de meios de comunicagéo
Consequéncias a economia originadas em praticas de meios de comunicagio
Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de meios de comunicagdo
Consequéncias culturais originadas em praticas de meios de comunicagdo
Consequéncias a satude originadas em praticas de consumidores

Consequéncias a economia originadas em praticas de consumidores

Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de consumidores

Consequéncias culturais originadas em praticas de consumidores

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Ap0s a criagdo das categorias a priori e das transcrigdes integrais dos dudio-visuais e

das entrevistas coletadas, os dados foram explorados, fragmentados, decompostos em

unidades de registro para a devida categorizag@o, assim, relaciona-se trechos dos textos com

os codigos previamente criados. Ao longo desta etapa outros codigos emergiram pelo esforgo

de categorizagdo e serviram a andlise e as inferéncias. A seguir a Tabela 11 apresenta as

categorias emergentes:
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Tabela 11 — Categorias de Analise a posteriori

Agentes do Mercado da Morte
CEM2:ANC
Tipos de Praticas - Kjellberg e Helgesson (2007)
] CEM15: TRANDUCOES CEM36: TRANSICAO DE
CEMI:PCONSEQ_T CONECTORAS PRATICAS NORMATIVAS
Consequéncias Sociais - Nason (1989)
Satide Econdémico Ambiental Cultural Sociais
(S) (E) (A) (©) Multiplas
Industrias ou
] produtores CEM13:M/IP
g (IP)
E Prestadores de
o servigos diretos CEM10:M/PSD
8 (PSD)
é @ Prestadores de
2 § Servigos
2 - Indiretos ou CEM11:M/PSI
g E “satélite”
] 9 o PSI Categorias de analise a priori
= = [72) g p
N .5 & Institui¢des (Tabela 9 acima)
& 3| = | Representativas CEMI12:M/IR
=" IR
S (IR)
~ @ B Instituicdes
S - o .
£ én Normativas CEM9:M/IN
S
R ¢ o (IN)
== Meios de
oo 3 s
2 & Comunicagao CEM14:M/MC
<2 5 (MC)
= = Consumidores
s 2 CEMS8:M/C
<= ©
24 Institui¢do
(3 = Fiscalizadora CEM34:S/IF CEM33:E/IF CEM31:A/IF CEM32:C/IF CEM35:M/IF
=S (IF)
= Sociedade
= CEM29:S/SOC | CEM28:E/SOC | CEM26:A/SOC | CEM27:C/SOC | CEM30:M/SOC
Q (SOC)
.% Agente de
5 é\i ?;irfjsaa CEM6:S/ANC | CEMS5:E/ANC CEM3:A/ANC CEM4:C/ANC CEM7:M/ANC
(ANO)
Produtos e Servicos
CEM16:PRODUTOS E SERVICOS
Outras Categorias
CEM17:CLIENTES CEM37:PROTOCOLO DE
CEM18:CONCORRENTES ENTREVISTA
CEM19:CONSEQUENCIAS ADJACENTES CEM38:ARTE E TURISMO NO
CEM20:CREDENCIAMENTO CEMITERIO ]
CEM21:INGRESSO NO MERCADO CEM39:PROCESSO PRE-MORTE
CEM22:PROBLEMAS RECORRENTES CEM40:POLITICASD PUBLICAS
CEM23:PROCESSO POS-MORTE CEM41:AORGANIZACAO
CEM24:SERVICO INTERMUNICIPAL
CEM25:ENTENDIMENTO CULTURALDA MORTE

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir da categorizagdo dos dados e de Kjellberg e Helgesson (2007), Araujo
(2012); Gabel, Mansfield e Westbrook (1996); Bonsu (2001); Zhao e Belk (2003); Pimentel (2012); Morais
(2011, 2013); Pereira et al. (2015) e Nason (1989).
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Sobre a categorizagdo a posteriori cabe explicar que trés grupos de agentes (tipos de
- . . . ~ 11

agentes) foram acrescentados, pois ndo haviam sido localizados quando da sua elaboragdo
(Instituicdo Fiscalizadora que fiscaliza o mercado funerario, a Sociedade que ¢ o individuo no

seu papel social mais amplo, ¢ Agente de Natureza Criminosa)'”.

Também foi acrescentado um grupo de categorias chamada “Sociais Multiplas” com
categorias relacionadas ao quadro de Nason (1989), pois ao longo do tratamento dos dados
percebeu-se que algumas unidades de registro ficariam melhor organizadas e seriam melhor
utilizadas se tratadas separadamente, pois permitiam interpretacdes e inferéncias sobre
consequéncias que extrapolavam os limites da satde, economia, ambiente e cultura, ndo

ressaltando uma unica predominante.
Estas e as demais categorias emergentes sdo explicadas na tabela abaixo:

Tabela 12 - Significado das Categorias de Analise a posteriori

Categoria Significado
CEMI1:PCONSEQ_T Praticas consequentes de praticas de trocas anteriores (publicidade, logistica de distribui¢do etc)
CEM2:ANC Agente de natureza criminosa
CEM3:A/ANC Consequéncias ao ambiente originadas em praticas de agente de natureza criminosa
CEM4:C/ANC Consequéncias culturais originadas em praticas de agente de natureza criminosa
CEMS:E/ANC Consequéncias econdmicas originadas em praticas de agente de natureza criminosa
CEM6:S/ANC Consequéncias a satde originadas em praticas de agente de natureza criminosa
CEM7:M/ANC Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de agente de natureza criminosa
CEMS8:M/C Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de consumidores
CEM9:M/IN Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de institui¢des normativas
CEM10:M/PSD Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de prestadores de servigos diretos
CEM11:M/PSI Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de prestadores de servigos indiretos
CEMI12:M/IR Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de institui¢des representativas
CEM13:M/IP Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de industrias ou produtores
CEM14:M/MC Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de meios de comunicacao
CEM15: TRANDUCOES Agdo de estender ideias, regras, textos, coisas, reivindica¢des para fazer acontecer uma pratica
CONECTORAS
CEM16:PRODUTOS E Produtos e servigos comercializados no mercado da morte
SERVICOS
CEMI17:CLIENTES Caracteristicas dos clientes dos agentes do mercado da morte
CEMI18:CONCORRENTES Situagdes de concorréncia entre os agentes no mercado da morte
CEM19:CONSEQUENCIAS Consequéncias originadas por outras consequéncias (A,C,E,S,M) de praticas. Sdo consequéncias das
ADJACENTES consequéncias
CEM20:CREDENCIAMENTO Processo de credenciamento de agentes pela prefeitura
CEM21:INGRESSO NO Como se deu o ingresso do agente no mercado da morte
MERCADO
CEM22:PROBLEMAS Problemas recorrentes no exercicio das atividades dos agentes do mercado da morte
RECORRENTES
CEM23:PROCESSO POS- Acdes sucessivas e encadeadas iniciados quando da ocorréncia de uma morte para o sepultamento
MORTE

"' Os grupos de agentes (tipos de agentes) foram extraidos do referencial tedrico. Vide item 2.2.1 — A Morte e o Morrer na Sociedade
Revelando Praticas Funebres.
"> Todos serdo explicados com mais detalhes no item 4 — Anélise dos Dados, na Tabela 13 — Agentes do Mercado da Morte.
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CEM24:SERVICO
INTERMUNICIPAL
CEM25:ENTENDIMENTO
CULTURAL DA MORTE
CEM26:A/SOC

CEM27:C/SOC

CEM28:E/SOC

CEM29:S/SOC

CEM30:M/SOC

CEM31:A/IF

CEM32:C/IF

CEM33:E/IF

CEM34:S/IF

CEM35:M/IF

CEM36: TRANSICAO DE
PRATICAS NORMATIVAS
CEM37:PROTOCOLO DE
ENTREVISTA

CEM38:ARTE E TURISMO NO
CEMITERIO
CEM39:PROCESSO PRE-
MORTE

CEM40:POLITICASD PUBLICAS
CEM41:A ORGANIZACAO

Servigos funerarios intermunicipais

Entendimento cultural da morte por parte dos agentes

Consequéncias ambientais originadas em praticas de um individuo no seu papel social amplo
Consequéncias culturais originadas em praticas de um individuo no seu papel social amplo
Consequéncias econdmicas originadas em praticas de um individuo no seu papel social amplo
Consequéncias a satide originadas em praticas de um individuo no seu papel social amplo
Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de um individuo no seu papel social amplo
Consequéncias ambientais originadas em praticas de institui¢do fiscalizadora

Consequéncias culturais originadas em praticas de institui¢ao fiscalizadora

Consequéncias econdmicas originadas em praticas de institui¢do fiscalizadora

Consequéncias a satide originadas em praticas de institui¢do fiscalizadora

Consequéncias sociais multiplas originadas em praticas de institui¢ao fiscalizadora

Esfor¢o para mudar de uma norma criminosa para uma norma legal

Protocolo de entrevista para o entrevistado

Agdes de promogao artistica e turistica nos cemitérios

Processo anterior a morte vivenciado pela familia do falecido

Politicas publicas emergentes a partir da analise

Caracteristicas comerciais dos agentes entrevistados

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A andlise foi enriquecida com as notas de campo que apresentaram algumas

impressdes do pesquisador sobre as expressdes faciais e gestos dos entrevistados ou

movimentacgdes de pessoas no ambiente da entrevista, que enfatizaram falas dos informantes.

Para uma melhor organizagdo da analise dos dados, o item seguinte sera estruturado

para facilitar o entendimento dos resultados, portanto apresentard primeiro um mapeamento

dos agentes e praticas no mercado funebre e segundo as consequéncias das praticas dos

agentes, que serdo apresentadas como consequéncias a saude, economia, a0 ambiente € a

cultura.
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4 — ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢do serdo analisados os dados coletados no campo e para facilitar a
compreensdo sobre o encadeamento feito, o capitulo foi estruturado para primeiro introduzir o
leitor no contexto atual do mercado da morte no Rio de Janeiro. Em seguida apresentar um
mapeamento dos seus agentes e suas responsabilidades/papéis centrais a partir de algumas
praticas que ja serdo evidenciadas para caracterizar a existéncia de um sistema de marketing.
Posteriormente estes agentes serdo apresentados em circunstancia de operacdo (processo de
negocios) para demonstrar algumas praticas no processo pds-morte até que se faga a
exumagdo do corpo. Por fim serdo reunidas, analisadas e discutidas as consequéncias

produzidas pelas praticas das organizagdes neste mercado.

Introdutoriamente, cabe ressaltar, que se no referencial tedrico hd evidéncias de um
mercado constituido em torno do evento morte, com muitos agentes, relacionamentos e a
cultura popular agindo como fio condutor das praticas de tais agentes, o trabalho de campo

confirma e mostra algumas consequéncias que possuem implicagdes publicas.

A cultura popular como “lente” (McCRACKEN, 1986, p. 72), opera como pratica
representativa (KJELLBERG e HELGESSON, 2007) por descrever o funcionamento e servir
para que os individuos (agentes) assimilem os significados da morte e dos seus rituais. E
como “planta baixa que determina as coordenadas da agdo social” (McCRACKEN, 1986, p.
72) opera como pratica normativa, na medida que estabelece as diretrizes do mercado
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007), direcionando e determinando a acdo dos agentes, por
exemplo em situagdo de ritual finebre, dizendo como deve ser o comportamento socialmente

aceito no ambiente sagrado.

Contudo, sem excluir o protagonismo dos entendimentos culturais da morte que
permeiam todo o processo produtivo, hd com grande relevancia a presenca de interesses
econdmicos, politicos e disposicdes do comportamento humano como direcionadores de
estratégias (NASON, 2006), possiveis de serem interpretadas como um retrato do sistema
capitalista, assim como em outros mercados (energético, petrolifero, tabagista e de celulose)

Jj& mencionados anteriormente.

Segundo “E5-Orgdo Fiscalizador”, na cidade ocorrem aproximadamente 5.000
sepultamentos por més. “E4-Ag. Funeraria” apresenta uma nota fiscal com valor de R$ 3.500
referente aos servicos de remocdo, preparacdo do corpo e venda de urna para um

sepultamento. “E2-Ag. Funeraria” informa que o menor prego dos seus servigos ¢ R$1.300,
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que ainda sdo acrescidos das taxas cemiteriais, totalizando para a familia um gasto de R$
2.300 por sepultamento na rede publica. Procurando analisar a totalidade do sistema, ainda
que aproximadamente com base nos valores mais conservadores, no Rio de Janeiro,
movimenta-se ao ano valor proximo de R$ 138 milhdes resultantes da atividade de cerca de
76 organizagdes (55 agéncias funerdrias permissiondrias, 13 cemitérios publicos
administrados por concessionarios e 8 privados segundo “E5-Orgdo Fiscalizador”). Se
considerarmos o valor médio gasto por sepultamento no Brasil em 2012, que era de R$
900,97, atualmente na cidade do Rio de Janeiro o peso deste desembolso ¢ muito superior (R$
2.300), indicando que independente do efeito inflacionario entre 2012 e 2015, o faturamento

do setor € crescente.

Tais constatacdes sdo feitas em um contexto de reforma de mercado, promovida pelo
poder publico, a partir das dentincias de ilicitos na administracdo dos servigos funerarios e

cemiteriais da cidade noticiados pela imprensa em 2013 (PORTAL G1, 2015).

Os documentos publicos pesquisados e os relatos do “E4-Ag. Funeraria” e “E6-
Concessiondrio Cemitério” dao conta de demonstrar que a norma vigente na administracdo
cemiterial e funeraria publica da cidade, sob a gestdo da Santa Casa de Misericordia do Rio de
Janeiro (SCM) estava a margem da lei e criou uma representacdo de mercado corrupto. Esta
representacdo serviu como modelo para praticas de trocas individuais (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007), fazendo vigorar praticas de trocas ilegais, constituindo um mercado
que produziu consequéncias sociais, tais como a espoliagdo, a corrosdo sistémica, a
discriminacdo, a vulnerabilidade do consumidor, a deterioracdo dos ativos publicos e do
capital das familias, em conformidade como quadro de Nason (1989). A fala integral de “E5-

Orgao Fiscalizador” confirma este cenario:

“A Santa Casa fazia o que queria. Ela cuidava la, cuidava tanto das
funerarias quanto do cemitério. Entdo assim ela podia fazer o que ela
quisesse.”

Os valores de jazigos vendidos ilegalmente chegavam a R$ 280 mil (PORTAL Gl,
2013), sendo que hoje é possivel comprar uma sepultura em cemitério privado por R$18 mil e

com pagamento parcelado segundo “E8-Cemitério Privado”.

Como fatores causais (NASON, 1989) pode-se relacionar a agregacdo de transagdes
em beneficio proprio e valores morais do ex-diretor da SCM e alguns de seus empregados

(atualmente afastados da administracdo dos servicos publicos segundo “E6-Concessionario

'3 Calculo constante no item 1.5 — Relevancia e Justificativa.
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Cemitério”) e neste contexto a medida corretiva providenciada foi a reforma do mercado, que
neste trabalho, a andlise esclarecerd que estd em curso, porém ainda distante dos seus
melhores efeitos. O momento de mercado nos permite notar de maneira direta a presenga da
pratica normativa (KJELLBERG e HELGESSON, 2007) por meio do decreto 39.094 de 12 de
agosto de 2014.

A reforma deste mercado teve como orientador o decreto 39.094, que dentre outras
medidas limitou o valor das taxas cemiteriais (apos reajuste), impediu novos entrantes no
mercado e interferiu nas praticas de trocas. E também gerou controvérsias e dividiu os agentes
entre os apoiadores, que reconhecem maior agdo da fiscalizagdo como o “E8-Cemitério
Privado”, apesar de um substancial aumento no valor das taxas cemiteriais de acordo com a
“E7-Enfermeira” e os criticos da agdo da prefeitura. A manifestagdo critica se dd ndo pelo
objetivo da prefeitura, mas pela forma como ela conduz as mudangas, segundo “E9-
Sindicato”. H4 ainda opinido mais contundente, como do “E4-Ag. Funeraria” que vé
problemas éticos em se conceder a administragdo do servigo publico @ uma organizagio alvo
de investigagdes como a Rio Pax (O GLOBO, 2015; O DIA, 2015) e que tinha o seu
representante com ligacdes proximas ao ex-diretor da SCM, Dahas Chade Zarur, falecido em
2014 relata “E4-Ag. Funeraria”, que se declara provedor das denuncias ao ministério publico

que desencadearam algumas prisdes e a reforma deste mercado carioca.

A maneira como a prefeitura conduz a reforma nos oferece alguns aprendizados. O
primeiro, que a prefeitura assume um papel de agente reformador, inclusive pelo poder que
possui para produzir resolucdes (por exemplo de suspender novas permissdes de agéncias
funerarias). Pode-se inferir a partir disso que, aparentemente, o poder da prefeitura orienta o
mercado, confirmando o apresentado por Nason (2006) sobre uma analise macro. O segundo,
que a maneira como a prefeitura conduz a reforma (Decreto, resolugdes, licitagdo) formam
uma cadeia de tradugdes (KJELLBERG e HELGESSON, 2007) que estendem a pratica
normativa e determina novas relagdes entre os agentes, novas praticas de trocas, com isso

moldam o mercado.

Da reforma do mercado da morte na cidade do Rio de Janeiro decorre o
reconhecimento de dois momentos possiveis de andlise das consequéncias. O primeiro
momento data anterior ao decreto, que segundo dados da pesquisa havia a presenca de agdo
criminosa. O segundo momento ¢ ap6s o decreto, que os mesmo dados mostram ser um

Processo €m curso.
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E nesse contexto de tensdo e forgas de poder politico (ARAUJO, FINCH e

KJELLBERG, 2010) que transcorre o trabalho de campo que mostrou-se revelador de graves

consequéncias, sobretudo a sociedade que apos a pratica normativa reformadora passou a ter

um servico mais oneroso, embora melhores segundo “E6-Concessiondrio Cemitério”.

4.1 Mapeamento dos Agentes no Mercado da Morte

A partir do tratamento dos dados coletados foi produzido um melhor agrupamento dos

~ . 14 . . .
agentes, em relagdo ao apresentado anteriormente ~, assim como emergiram das entrevistas

realizadas, com mais clareza, as caracteristicas de cada grupo de agentes do mercado da

morte, permitindo assim uma especificacdo mais detalhada de cada um e revelando inclusive

algumas distingdes entre eles.

Tabela 13 — Agentes do Mercado da Morte

Grupo de Agentes
(Tipos)

Agentes Mapeados

Caracteristicas

Industrias ou
Produtores (IP)

Fabricantes de caixdes/urnas, ornamentos
decorativos e artefatos religiosos

Organizagdes que cultivam ou fabricam
produtos/artefatos finebres para uso por
prestadores de servigos ou consumidores

Prestadores de
Servigos Diretos
(PSD)

Cemitérios  publicos e  particulares,
crematorio, Santa Casa de Misericordia,
hospitais particulares e publicos, agéncias
funerarias privadas, concessionaria do
servigo publico cemiterial e funerario, corpo
de bombeiros, pastor evangélico, padre,
cartorio, empresa despachante, laboratorio
de tanatopraxia, Instituto médico legal
(IML), seguradoras, bancos, empresa
coletora de lixo especial, defesa civil, Centro
de Abastecimento do Estado da Guanabara
(Cadeg)

Organizagcdes que prestam servigos
inseridas diretamente no processo que
tem como finalidade o descarte do corpo
morto, seja operacional, comercial ou
administrativo

Prestadores de
Servicos Indiretos
ou “satélite” (PSI)

Clinica de cuidados psicologicos, Feira
internacional de produtos, servigos e
equipamentos para o setor funerdrio e de
cemitérios (Funexpo), consultorio
advocaticio, empresa de limpeza e servigos
gerais

Organizacdes que prestam servigos
acessOrios, marginais ou que sejam
conseqiientes da atividade finebre, mas
ndo implicam diretamente no processo
que tem como finalidade o descarte do
corpo morto.

Instituigdes
Representativas
(IR)

Sindicato dos estabelecimentos funerarios do
Rio de Janeiro, Federagdo do comércio do
Estado do Rio de Janeiro (FECOMERCIO
RJ)

Organizagdes sem fins lucrativos que
representam 0s interesses das
organizagdes (PSD — Prestadores de
servigos diretos) que atuam no mercado
funerério

Instituigdes
Normativas (IN)

Prefeitura Municipal, Agéncia nacional de
vigilancia sanitdria (ANVISA), Secretaria
municipal de conservagdo do Rio de Janeiro
(SECONSERVA)

Organizagdes publicas com poderes de
instituir ~ regulamentos  fundamentais
sobre o funcionamento do mercado da
morte

Meios de
Comunicacdo (MC)

Noticidrio de TV, jornal  impresso,
facebook,

Organizagdes com o objetivo de
divulgacdo de noticias para a sociedade

' Item 2.2.1 — A Morte e o Morrer na Sociedade Revelando Praticas Finebres.
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Consumidores (C)

Viventes que planejam seu rito de morte,
enlutados, parentes, amigos e conviventes

Individuos que consomem produtos e
servicos no mercado da morte em
qualquer tempo-espaco

Instituigdes
Fiscalizadoras (IF)

Delegacia de Policia, Coordenadoria de
controle de cemitérios e servigos funerarios
do Rio de Janeiro (CCCSF)

Organizagdo publica com poderes de
inspecionar e fiscalizar as organizagdes
que operam no mercado funerario, bem
como aplicar sanc¢des aos infratores das

normas legais vigentes

Administrador cemiterial, coveiro, pedreiro,
provedor da Santa Casa, repérter, motorista,
agente  funerario, ajudante funerario,
psicologo, capelao, inspetor policial,
delegado, despachante, advogado, médicos,
enfermeiros, corretor de seguros, inspetor de
cemitérios da Santa Casa, sindicalista,
cerimonialista, agente fiscal da CCCSF,
oficial de registro civil, empregados das
instituicdes do mercado da morte

Individuos parte da sociedade com seu
papel social mais amplo do que o
assumido enquanto trabalhador ou
consumidor

Sociedade (SOC)

Individuo ou organizagdo criminosa que
tem como atividade fim o furto de obras
de arte cemiteriais e violacdo de timulos
para furto de caddveres ou pratica de
fraudes contra o sistema do mercado
fnebre

Agente de Natureza

Criminosa (ANC) Ladrao e grupos organizados de ladrdes

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados e Kjellberg e Helgesson (2007), Araujo (2012);
Gabel, Mansfield e Westbrook (1996); Bonsu (2001); Zhao e Belk (2003); Pimentel (2012); Morais (2011,
2013); Pereira et al. (2015) e Nason (1989).

Neste ponto, cabe resgatar da introdugdo deste trabalho uma ressalva feita sobre os
termos “mercado funerario”, “mercado finebre” e “mercado da morte”, para que se possa
exemplificar a diferenga de classificacdo entre os agentes mapeados no campo € a0 mesmo
tempo reconhecer a sua pertenca ao mercado da morte. Com isso, inicia-se um delineamento

que pode indicar limites de um mercado (LAYTON, 2007).

Ao observar os Prestadores de Servigos Diretos (PSD) na Tabela 13, verifica-se que,
embora todos os agentes ali categorizados sejam organizagdes que de alguma maneira
participam do processo que objetiva a destinagio do corpo morto'’, nem todos sio
pertencentes a classificacdo 96.03-3 — Atividades Funerarias e Servigos Relacionados do
IBGE e também nao sdo legalmente constituidos como funerarios. Neste caso exemplifica-se
com os hospitais particulares e publicos, o corpo de bombeiros, pastor evangélico, padre,
cartorio, empresa despachante, IML, seguradoras, bancos, empresa coletora de lixo especial,
defesa civil, CADEG. O Diagrama 6 mostra a presenga desses agentes do mercado da morte,
que ndo exercem atividade funeraria ou cemiterial, mas exercem atividade finebre por

ocasido de morte:

"* Isto ser4 retomado mais profundamente no item 4.2 — Processo de Negdcio no Sistema de Marketing da Morte.
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Diagrama 6 — Mercado Funerario e Mercado da Morte

MERCADO DA MORTE
MERCADO FUNERARIO
Limite estabelecido
por lei e representado
pelo IBGE.
Neste quadro: Organizacoes
Neste quadro: classificadas como 96.03-3 -
Organizacdes com Atividades Funerarias e Servigos
classificacdes diversas Relacionados (IBGE). —
diferentes de atividade Missondrio
funeraria (IBGE)
Agéncias
Funerarias
(55 - Rio de
Janeiro)
B
_______________________ A Tt T T T T
| | | | | \vi |
Vv Vv | Vv | ( |
) | Vended. | IML (Instituto Delegacia X
L. Empresa endedores . e I B
Cartério  [<J— > Desp:z:rhzintc | de Flores || Médico Legal) < > de Policia | ombeiros
i S
' Vv Vv
Produtores Seguradoras |
de Flores / Bancos Hospitais Hospitais
Coletora de li ial sa Civi — — —
olctora Ge ixo especia Dcfesa CIVll q Piblicos Privados
| — — — Relagdes com Mercado da Morte |

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados

Tais organizagdes estdo inseridas no mercado da morte mesmo ndo sendo uma
organizagdo funeréria, o que demonstra que os limites do sistema de marketing (LAYTON,
2007) ndo se dao apenas por forca das praticas representativa e normativa (IBGE e
legislag@o), mas também por praticas de trocas e rede de tradugdes. Estas organizacdes, em
decorréncia das suas operagdes, muitas vezes realizam praticas de trocas (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007) com consequéncias econdmicas que ndo estdo incluidas nos indicadores
do setor da Tabela 1 — Mercado Funerario. Por exemplo, relata o “E4-Ag. Funeraria” que
compra flores na CADEG (representado no Diagrama 6 como vendedores de flores) ou
diretamente de produtores no Estado de Sdo Paulo em fun¢do da quantidade. Estas transacdes
ndo tém os valores de venda incluidos nos dados do IBGE como atividade funeraria, pois
CADEG ou produtor de flores ndo sdo agentes funerarios, mas estdo inseridos no mercado da
morte. O relato do “E4-Ag. Funeréria” ainda denota uma pratica normativa (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007) do rito funebre, que resulta em transa¢do comercial, quando considera

que para a familia as flores sdo indispensaveis:

“Busco na CADEG. Apesar que hoje ndo esta valendo a pena CADEG ndo
que é o mercado de flores. Eu ligo la pra Sdo Paulo e eles ja passam e
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entrega porque eu compro em grande quantidade....Compro direto com o
produtor. Entendeu? Porque a quantidade é alta. Porque pra familia se ndo
tem flor ndo tem funeral, isso ja é tradicional. Entendeu?”

A ndo inclusdo desta producdo econdmica do setor altera a pratica representativa
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007), pois os dados incompletos ndo podem e ndo
expressam a verdadeira movimentacdo financeira do mercado da morte que portanto, supera
os R$1,08 bilhdes apresentadas em 2012 pelo IBGE, tampouco expressam a real geracdo de

. . ~ . . 16
empregos ou quantidade de organizacdes inseridas neste mercado .

Desta maneira, embora os dados do IBGE sobre este mercado sejam uma
representacdo importante e consideravel, eles ndo descrevem todo o mercado da morte e
podem interferir negativamente sobre o esfor¢o social de constitui¢do deste mercado na
medida que podem influenciar as organiza¢des na sua tomada de decisdo, por exemplo sobre
novas praticas de troca (KJELLBERG e HELGESSON, 2007), como novos investimentos no
setor, pesquisa e desenvolvimento para novos produtos e servicos ou até mesmo para a

elaboragdo de politicas publicas.

Também pode-se verificar no Diagrama 6, que o grupo de organiza¢des ndo funerarias
presentes no mercado da morte relacionam-se com as funerarias e assumem um papel
importante quando ocorre uma morte. Segundo dados da pesquisa verifica-se por exemplo
que os Bombeiros e a Defesa Civil removem os corpos acidentados e encaminham para os
hospitais (ndo se tem certeza sobre o 6bito), ou os falecidos e encaminham para o IML. A
autoridade policial pode designar pericia por uma morte suspeita e interferir na liberagdo do
corpo. O IML realiza autdpsia e declara o 6bito, produzindo um documento que ¢ necessario
para os cartorios expedirem a certiddo de Obito. Nesta cadeia de tradugdes (KJELLBERG e
HELGESSON, 2007), participam as agéncias funerarias prestando esclarecimentos aos
enlutados ou prestando o servigo de percorrer o processo burocratico para um sepultamento,
assim como os despachantes. Um agente de grande importincia ¢ o hospital, que ndo tem
como objetivo principal uma atividade funeréria, ao contrario, seu compromisso estd muito
mais proximo da manutencdo da vida. Mesmo assim, os hospitais sdo praticantes de
legislagdo relacionada ao processo pos-morte e emitem a declaracdo de oObito e fazem os
primeiros cuidados de preparacdo do corpo falecido. Relacionam-se também de forma

discreta'’ com as agéncias funerarias.

'® Constante na Tabela 1 — Mercado Funerario.
' A relagdo entre agéncias funerérias e hospitais seré abordada com mais profundidade no subitem 4.2 — O Processo de Negécio no Sistema
de Marketing da Morte.
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Interpretando os inter-relacionamentos dos agentes no Diagrama 6, suas posi¢des no
mercado, seus papeis assumidos, o poder que exercem, sejam funerdrios ou funebres por
ocasido, ja ¢ possivel inferir que em torno da morte ha um sistema com alguns objetivos
adjacentes ao de sepultar ou cremar o corpo. Por exemplo, a autoridade policial visa garantir
que sobre uma morte ndo tenha um crime associado e nao esclarecido. O IML precisa declarar
com precisdo a causa da morte e isso pode servir a autoridade policial, além de servir ao
cartorio e posteriormente ao cemitério. O hospital também revela o seu objetivo de

manuten¢do da vida quando, apds um 6bito, atua para a captacao de o6rgdos do falecido.

Em todos estes exemplos, para a extensdo das praticas, ha a presenga de produtos,
servicos € consumo, ou seja, mesmo sem ainda incluir as organizagdes funerdrias no
Diagrama 6, ha fortes indicagdes de que o mercado da morte ¢ um sistema de marketing

(LAYTON, 2007) imbricado e comunicante com outros sistemas sociais.

Outro aspecto que chamou a atengdo e mostra-se presente nas falas de todos os
entrevistados e apontam para um reconhecimento generalizado, ainda que se reconhega as
limitagdes desta pesquisa e a incapacidade de generalizagdes, ¢ que o mercado da morte ¢
caracteristico pelo respeito que os agentes demonstram ter pela heterogeneidade de

entendimentos religiosos sobre a morte por parte dos seus consumidores.

A presenca de explicagdes religiosas para a morte e para o momento do luto converte-
se em uma pratica normativa (KJELLBERG e HELGESSON, 2007) que rege o
comportamento dos prestadores de servicos diretos, indiretos e demais grupos de agentes, que
passam a preocupar-se com o respeito pela dor alheia. Alids, o desrespeito pela dor alheia ¢
motivo de puni¢do pelo agente fiscalizador, pois trata-se de norma prevista nas disposi¢des
gerais do decreto 39.094 apresentado na Tabela 7. Relata o “E5-Orgio Fiscalizador” que
diante da infra¢do procedeu a multa: “Afi a fiscalizacdo autuou, a gente multou a funeraria por

ndo ter respeitado a dor alheia, que estd no decreto. Eles tem que respeitar”.

Um exemplo bastante contundente de como o entendimento cultural sobre a morte
determina o comportamento de um agente neste mercado ¢ dado pelo “E8-Cemitério Privado”

ao relatar a acdo da organizacdo em um velério:

“Na hora de fazer a ceriménia ela [empregada do local] chega e orienta as
pessoas também a colocar o celular no silencioso, pede licen¢a que agora a
gente vai fazer uma cerimoénia do falecido tal...Tem que tratar todas com
bastante respeito. A gente acaba orientando também, o que acontece,
algumas religides também...elas acabam vendo que isso é uma oportunidade
de fazer uma pregacdo. E a gente mostra que ndo é, é um momento de
conforto né. Ndo pode esquecer que ali tem vdrias pessoas com varias
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religides. Vocé ndo vai converter ninguém ali. Tem que dar conforto pra
familia.”

“Acontece de cara comegar a gritar, de comegar a falar dos defeitos das
pessoas, ndo é apropriado pra isso. E um momento de conforto além da
crenga dele. Ele ndo sabe se existe uma vida apos morte. Entdo é o momento
de falar que ele estda bem, que é uma pessoa com muitos filhos, que era bem
quisto, é isso que as pessoas querem escutar. Ndao de que os pecados foram
perdoados. Nio é esse tipo de situacdo pra essa hora né? E uma situagdo
diferente.”

Neste caso, a organizacdo faz uso de uma representagdo e de uma norma que rege o
entendimento da morte e seus rituais, para orientar a sua acdo de estender aos presentes
participantes tais ideias sobre o que ¢ tradicional e apropriado para o momento de velério. E
isso contribui para moldar comportamentos, refor¢car entendimentos culturais e constituir o
mercado. Esta a¢do pode ser interpretada, nesta circunstancia, como cadeia de traducdes
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007) que estendem socialmente as ideias, regras e
reivindicagdes que “levam a cabo” a pratica representativa e normativa religiosa de
sobriedade, consternacdo, evidenciagcdo das glorias do falecido etc. Esta tradug¢do contribui
para reforcar um entendimento cultural e uma representacdo deste mercado. Esta traducao

explica como deve ser o comportamento dos agentes neste momento de velério e luto.

Situacdo similar pode ser vivenciada pelo “E3-Centro Funerario” na mesma
circunstancia de veldrio em um complexo de capelas (vizinhas). Relatou o entrevistado que
precisou intervir em um velério, pois um participante, por suas convic¢des religiosas,
resolveu providenciar uma oferenda de animal morto na cerimonia de veldrio do seu ente
falecido, ao lado de uma familia evangélica. Na tentativa de impedir o inconveniente para a
familia evangélica e sendo o complexo de capelas uma propriedade privada, o “E3-Centro
Funerério” providenciou a interrup¢do da oferenda e impediu a realizacdo naquele local,
resultando para aquela familia a necessidade de realizd-la na rua em frente ao centro
funerario. Neste exemplo, pode-se observar a extrema presenca religiosa em ritual funebre,
pelo direito de liberdade de crengas fazendo conviver praticas normativas de origem
doutrindria religiosa e outra constitucional legal, que impde a organizagdo do mercado
funebre a necessidade de estender as ideias e regras de liberdade de expressdo de credo e

também de respeito a dor alheia.

A orientacdo para a pratica dos agentes acima pode ser explicada por exposicdo de
McCracken (1986, p.72), pois os entendimentos religiosos funcionam como uma lente para o
individuo enxergar a realidade, influenciam como a morte ¢ assimilada e como ¢ assimilado o

conhecimento sobre o ritual funebre. Também funcionam coordenando a agdo social e os seus
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comportamentos. Ao agirem informados por um entendimento cultural que constitui 0 mundo
(McCRACKEN, 1986), os agentes se mostram conscientes de que operam em um mercado no

qual seus clientes vivem um momento de muita fragilidade emocional.

E notério também o fato de que a presenca religiosa no mercado da morte ¢ aprendida
por seus agentes na infancia com os seus familiares. Dos seis prestadores de servigos diretos
entrevistados cinco ingressaram no ramo por influéncia do pai ou padrasto que trabalhavam
no ramo ou tinham agéncia funeraria e estdo a pelo menos dezesseis anos no negdcio (0 mais

jovem).

Esta caracteristica de negocio familiar encontrada em agéncias funerarias, mostra um
oficio que ¢ passado de pai para filho e duas realidades muito distintas foram apresentadas. A
primeira ¢ a funeraria que incorpora pouca inovacdo na sua atividade, mantendo-se sob uma

administracdo que segue a tradig¢do, exemplifica “E2-Ag. Funeraria™:

“O dono da funerdria maior hoje foi funciondrio do meu pai? Sim. E que
meu pai nunca teve visdo de enriquecer. Ele quer é continuar trabalhando,
continuar comendo, vivendo... Esse senhor, aquele de cabegca branca
[aponta com orgulho para o pai] ensinou muita gente nesse ramo. Muita
gente.”

“Minha visdo? Pra ser sincero eu ndo tenho muita visdo ndo. Eu procuro
continuar com ela...”

“Entdo na cabega dele [do pai] tem muita falha que eu percebo, mas a gente
vai vivendo conforme a musica.”

A segunda ¢ a organizacdo que emerge com uma visdo orientada para novidades que
possam melhorar seus produtos e servigos e para uma profissionalizagdo, como mostra o “E9-
Sindicato™:

“Entdo nos queremos trazer as experiéncias de fora que sdo muito
interessantes. Ndo so do sul, o pessoal do nordeste teve um crescimento,

quem acompanha o ramo funerdrio como eu acompanho hda muitos anos, foi
absurdo. Hoje vocé vé profissionais de alto nivel no nordeste”

“O dono de funeraria hoje que estd entrando é uma geragdo de pessoas
graduadas. Entdo vocé tem a grande maioria graduadas com visées muito
mais abertas muito mais amplificadas...E vocé vé servigos sendo prestados
fora do Brasil de uma maneira assim completamente diferente do que nos
tratamos...”

Em ambas, apesar da preocupagdo sempre presente em demonstrar respeito por
religides e pela dor alheia, que sdo aspectos assemelhados da solidariedade como valor
individual (isto esteve presente na fala de todos os entrevistados), sdo também muito
orientadas para resultados financeiros, conforme exemplo de “E2-Ag. Funeraria”, “E9-

Sindicato” e “E6-Concessiondrio Cemitério” respectivamente:
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“[...] Até porque meu servigo é barato, quanto mais eu gastar é onde eu ndo
vou ter retorno de nada. Eu evito gastar pra poder repassar isso para os
meus clientes. Porque se eu comegar a divulgar, colocar banner, televisdo o
meu servigo vai encarecer. Entdo eu procuro ndo fazer isso para poder
passar um servigo barato e um servico de qualidade...Que eu trabalho em
cima do bdsico, eu sou muito franco com vocé. Eu tenho que trabalhar
naquilo que eu posso vender. ”(E2)

“Os Estados Unidos hoje ele faz um atendimento que é muito mais voltado
para o cerimonial funerdrio, ele valoriza... O Rio de Janeiro hoje eu digo
pra vocé que é a capital que tenta sepultar mais rapido seu ente
querido...Porto Alegre, Curitiba vocé tem colonias alemas, italianas que a
cultura la é completamente diferente. Com sepultamentos sendo realizados
com quarenta e oito horas. Nos Estados Unidos...em alguns casos com sete
dias. Porque? Existe todo um servi¢o que vai ser prestado.”(E9)

“O pessoal de cemiterial, de funerdria alids, cara eu acho que eles visam
mais o comércio. A gente visa mais em familia, o usudrio, ajudar. Ld ta mais
voltado digamos que quase cem por cento a comércio, vender entendeu? E
isso. “A eu vou tratar esse enterro, vou receber esse dinheiro...”. ”(E6)

Se nas agéncias funerérias foi visivel dois tipo de administragdo (a familiar e a
profissionalizada), nos cemitérios a presenca de grandes grupos economicos na administragao
dos empreendimentos publicos e privados foi constante. Esta distincdo aponta para uma
relacdo assimétrica de poder entre cemitérios e agéncias funerdrias, sobretudo por ser o
cemitério o agente detentor do destino final do corpo falecido e portanto restando a familia
(contratante da funerdria) apenas a alternativa de recorrer a um crematério em caso de
necessidade. Uma necessidade pode surgir neste caso simplesmente pela falta de cova
disponivel'® em um determinado cemitério. Mesmo assim é muito comum que os crematorios
sejam administrados pelo mesmos grandes grupos econdmicos e ainda que ndo fossem,
sepultar ou cremar um corpo nao sdo opg¢des concorrentes em um mercado que em grande
medida ¢ regido por entendimentos culturais, além de ser uma exigéncia legal a manifestagao
prévia do falecido sobre o desejo de ser cremado. Cremar ndo ¢ uma alternativa para algumas

familias.

De acordo com Nason (2006) pode-se interpretar os cemitérios, neste contexto, como
organizagdo social que direciona estratégias de agéncias funerarias e familias, representando
portanto, uma for¢ca que molda o mercado. Ainda pode-se estender a andlise e verificar que
por ser o consumidor a “ponta pagadora” e “dona” do corpo falecido, ¢ sobre ela que recaem
como consequéncias a necessidade de pagar por uma tanatopraxia para conservar o corpo por

mais tempo em caso de maior espera por vaga, sepultar o corpo em outro cemitério mais

' Cova disponivel = Total de covas ocupadas — Exumagdes + Sepultamentos diarios.
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distante de sua residéncia dificultando a visitagdo. Desta forma, neste contexto, tais

consequéncias sdo efeitos sociais previstos, segundo quadro de Nason (1989).

Para se ampliar a andlise sobre mais alguns agentes que participam do mercado da
morte, sobretudo para apontar a posicdo que cada um ocupa e as suas principais
responsabilidades, o Diagrama 7 amplia a representacdo feita no Diagrama 6 e apresenta o

mercado da morte:

Diagrama 7 - Inter-relacionamento dos Agentes Finebres
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Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir dos dados coletados

Neste ponto ainda ndo sera oferecida uma visao processual e dindmica do mercado por
ocasido de uma morte. Mas sim a posi¢cdo ocupada e a responsabilidade central dos seus
principais agentes. Isso ajudard compreender os itens posteriores e revelam algumas relagdes
de poder entre os agentes e permite uma analise, a partir de evidéncias empiricas, que
reforcam a existéncia de um sistema de marketing (LAYTON, 2007) que possui implicagdes

sociais.

Como pode ser observado no Diagrama 7, o mercado da morte possui amplo escopo

com a participagdo de agentes do poder publico, como a prefeitura municipal, a
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SECONSERVA, CCCSF, autoridades policiais dentre outros e da iniciativa privada, como as
organiza¢des com fins lucrativos e consumidores e agentes da sociedade, como por exemplo

os trabalhadores.

O mercado da morte do Rio de Janeiro possui 21 cemitérios, dos quais 13 sdo
propriedades do municipio administrados por organizagdes privadas, sob concessdo a partir de
uma licitagdo que em 2014 substituiu a SCM na administracdo (afastada por dentncias de atos
ilicitos) e resultou na divisdo em dois lotes de empreendimentos. O Lote 1 com 7 unidades
passou a ser administrado pela organizagdo Reviver, criada especialmente para a licitacdo por
um grupo que atua no ramo de bebidas e bancério, que foi vencedora da licitagdo sob a
outorga de R$30 milhdes a prefeitura ¢ o lote 2 com 6 unidades passou a ser administrado
pelo consodrcio Rio Pax, que conta com uma ja tradicional rede de funerarias da cidade (Rio
Pax), que venceu a licitacdo sob a outorga de R$13 milhdes para a prefeitura e fard a gestio
dos servigos publicos por 35 anos (O GLOBO, 2015; O DIA, 2015). Os 8 cemitérios restantes
sdo privados e administrados por organiza¢des diversas, relata “E5-Orgdo Fiscalizador”.
Acrescenta “E5-Orgio Fiscalizador” que a cidade conta com aproximadamente 55 agéncias

funerarias permissionarias em atividade.

No atual sistema deste mercado ¢ importante notar que uma pratica normativa como o
“decreto reformador” (39.094) ao mesmo tempo que alterou uma norma vigente (a da
ilegalidade), acentuou imperfeicdes do mercado (NASON, 1989) ao permitir que um mesmo
agente (mesmo grupo econdmico — concessionarias) seja o gestor de duas etapas
complementares do processo pos-morte (o da agéncia funerdria e o do cemitério), em um
mercado que o maior consumo encontra-se nestas duas etapas e reconhecidamente em
momento da vida de grande vulnerabilidade do consumidor como destacado pelos

entrevistados.

Alegam “E4-Ag. Funeraria” e “E9-Sindicato” que a disponibilidade de covas sdo
administradas em beneficio do grupo concessionario. “E5-Orgdo Fiscalizador” explica que
atualmente pode faltar vaga em um cemitério especifico, mas ndo falta em todo o sistema.
Desta forma, a disponibilidade em um cemitério compensaria a falta em outro. Apesar de
“E5-Orgdo Fiscalizador” reconhecer que ha muito a melhorar no mercado e que o desafio é
grande para a CCCSF que fiscaliza o setor, nota-se que o 6rgdo ndo ¢ capaz de produzir
resultados mais satisfatorios com o pequeno contingente de trés fiscais, para atender a

demanda dos consumidores e ainda agir “no campo” sobre aproximadamente 76 organizacdes
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funerarias e cemiteriais espalhadas pela cidade, que contam com aproximadamente 400

agentes funerarios e uma demanda de aproximadamente 5.000 6bitos por més.

A partir dos dados coletados, pode-se identificar uma diversidade de agentes que
praticam intercambios entre si, além dos cemitérios e agéncias funerarias. Dentre eles, nota-se
os fabricantes de artigos flnebres, laboratorio para a pratica de tanatopraxia, além de agentes
que atuam no mercado da morte sem exclusividade, como cartorios, despachantes, produtores
e vendedores de flores, hospitais, religiosos missionarios dentre outros. Dos intercdmbios
praticados direta ou indiretamente, resultam um sortimento de produtos e servigos para o
atendimento de uma demanda, que neste caso ¢ compulsoria se considerarmos as praticas
normativas de origem religiosa e legais. Tanto pela diversidade de agentes transacionando
quanto pelo sortimento de produtos que atende uma determinada demanda, o mercado da

morte se mostra um sistema de marketing tal como definido por Layton (2007, p.30).

Os dados apresentam produtos e servicos negociados neste mercado, como a urna
(caixdo ou ataude), urna especial para obeso, urna para caes e gatos, sepultamento simples,
edredom (manto que recobre o corpo na urna), flores, coroa de flores, carro funerario,
ornamentacdo do corpo e da capela, reserva de vaga em cemitério, jazigos simples, duplo,
triplo ou sociais (também chamados de carneiros), locacdo de jazigo, locacdo de cova rasa,
transporte do corpo, gaveta (para sepultamento), embalsamamento, tanatopraxia,
tamponamento, esquife, autopsia, caixa de exumagdo, exumagdo, capela para veldrio, plano
de assisténcia funeraria, mausoléu, véu, diamante de cinzas e envio de cinzas ao espago
(cinzas de cremagdo). Alguns outros produtos sdo citados com potencial inser¢ao no mercado
como recordacdes (camisetas, santinhos, fotos) e velorio virtual. Nao foi encontrado no

mercado o uso de caixdes personalizados como os Crazy Coffins.

Neste sistema de marketing hd muita possibilidade para a pratica de trocas, porém o
“E9-Sindicato” considera que tais possibilidades sdo ainda muito diminuidas por uma questdo
cultural da sociedade, que objetiva sempre um sepultamento ou cremagdo no mesmo dia da
morte. Acrescenta o entrevistado, expressando sua visdo para a multiplicacdo dos negdcios,
que aumentar o periodo de realizagdo de velorios pode gerar maior quantidade de oferta de
servicos para as familias, como por exemplo os produtos potenciais acima mencionados.
Considera que isso demandaria uma mudanga cultural na sociedade, mas que poderia ser
positivo também para dar as familias a oportunidade de ampla visitagdo e despedida do
falecido, proporcionar um momento de encontro e uma vivéncia positiva do luto. “E9-

Sindicato” diz:
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“Nos temos todos recursos pra poder segurar um velorio de dois, trés dias.
A preparagdo, a estrutura dos veldrios, isso é possivel. SO que as pessoas
tem que dar oportunidade pra empresa funerdria prestar esse tipo de
servigo. O que é feito la fora com uma naturalidade muito grande...Falamos
da foto, falamos de camisas, podemos falar de santinhos com a imagem da
pessoa e uma mensagem ndo que seja aquela mensagem jd padronizada por
nos, de escolha da familia. Que as vezes num comentario familiar a pessoa
tinha uma frase de efeito dela e que pras pessoas proximas seria muito
importante.”

“Por que é um momento onde vocé junta diversas pessoas e ele ndo
necessariamente precisa ser um momento muito triste... quem participa vé
isso muito. Sdo pessoas que ndo se viam na familia por muitos anos, e
aproveitam ali pra bater papo e dar risada de diversas situagoes... Ele pode
ser um momento de descontragdo...Entdo, separe o ambiente. Uma sala
para velar, onde vai ter o momento para as pessoas velar, chorar, orar o
que for necessario. E um outro ambiente onde as pessoas vdo pode bater
papo, sem atrapalhar quem estd no seu momento intimo. Isso é um velorio
ideal no meu ponto de vista...”

Com estas ideias e reivindicagdes estendidas socialmente, como tradugdes que
conectariam praticas normativas a novas praticas de trocas, o “E9-Sindicato” demonstra uma
intencionalidade de moldar e expandir o mercado, ou seja, a partir da sua acdo o mercado vém
sendo socialmente construido e se configurando como um sistema, assim como apresentado
por Layton (2007), onde produtos e servigos vao sendo incorporados em circunstincia de uso

(Aragjo et al., 2010) pelas familias enlutadas.

Os dados da pesquisa também revelam a ocorréncia de trocas puras, estruturadas e em
redes (LAYTON, 2007) aparentes também no Diagrama 7. Como exemplos de trocas puras
tem-se a relacdo entre agéncia funeraria e fabricantes e também entre agéncia funeréria e
consumidores. Trocas estruturadas se ddo na relagdo entre consumidores e cemitérios, que
possuem as agéncias funerdrias como intermediarias da transagdo, pois faz parte dos servigos
das funerarias (ndo obrigatorio, mas recorrente) a intermediacdo para a reserva de vagas de
sepulturas nos cemitérios e o pagamento das taxas cemiteriais. As trocas em redes sdao notadas
quando se considera uma agéncia funerdria, que para a prestagdo dos servigos que satisfacam
os consumidores, mantém uma rede de relagdes com organizagdes terceiras, como prestadores
de servigos de ornamentacdo de capelas, laboratério de tanatopraxia, despachantes, bancos,

seguradoras. Nao foi observada a ocorréncia e troca centralizada.

Ao abordar a constru¢do do mercado finebre a partir das praticas, verifica-se como
praticas conseqiientes das trocas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007, p.142) a organizagao
de distribui¢do de urnas por parte dos fabricantes, e também demonstram como a distribui¢ado
de flores diretamente pelo produtor contribui para minimizar os custos dos servicos de uma

funeraria como relatou “E2-Ag. Funeraria”.
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Contudo, o sistema de marketing do mercado da morte ¢ moldado também por praticas
que nem sempre sdo aparentes quando observadas as posigoes e os papéis dos agentes. Ao ler-
se os Diagramas 6 e 7 verifica-se um mercado da morte que contém o funerario, estabelece-se
as relacdes entre os seus agentes, evidencia-se praticas em fungdo das suas posicdes, papeis
ou responsabilidades, mas ndo revelam praticas e consequéncias que somente sdo encontradas

quando investiga-se o progressivo processo pds-morte.

Na tentativa de uma analise com uso de um modelo mais dindmico (NASON, 2006),
algumas praticas serdo reveladas a partir do processo que inicia na compra de um plano de
assisténcia funerarias e termina na exumacdo, mostrando detalhes no percurso do corpo
falecido e na cadeia de tradugdes (KIELLBERG e HELGESSON, 2007), que apontam para as
consequéncias da a¢do organizacional neste mercado. Para tanto, cabe descrever previamente

a responsabilidade central dos principais agentes.
Responsabilidades dos principais agentes no contexto de uma morte:

Prefeitura municipal: Executar as normas providas pelo poder publico e regulamentar o

funcionamento do mercado para garantir o provimento do servi¢o funerdrio e cemiterial

publico.

SECONSERVA: Operacionalizar diretrizes da prefeitura por meio de resolugdes normativas.

CCCSF: Fiscalizar o mercado funerario, o projeto de reforma e aplicar sangdes.

Concessiondrio do servi¢o publico: Administrar os servi¢os cemiteriais e funerarios publicos,

respeitando a legislacdo e o contrato de concessdo. Venda de urnas, remogao e preparacao de

corpos, sepultamentos e cremagoes.

Agéncias funerdrias permissiondrias: Venda de urnas, remogdo e preparacdo de corpos

(ornamentagdo).
Bombeiro: Remog¢ao de corpos e encaminhamento aos hospitais ou IML.
Defesa Civil: Remogdo de corpos e encaminhamento aos hospitais ou IML

Delegacia de Policia: Designar pericia em caso de morte suspeita (por exemplo acidente

doméstico)

IML: Realizar autopsia e declarar o 6bito.
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Hospitais publicos e privados: Declarar o obito, preparar o corpo (limpeza e tamponamento

dos orificios), armazenar o corpo, comunicar a familia e liberar o corpo para os

procedimentos funerarios.
Cartorio: Expedir a certiddo de dbito.

Seguradoras e bancos: Administrar e vender seguros/assisténcia funerdria, prestar

atendimento em caso de falecimento.

Fabricantes e produtores: Produzir, fabricar e distribuir os produtos finebres.

Revendedores de artigos finebres: Vender os produtos finebres.

Laboratorio de tanatopraxia: Realizar a tanatopraxia.

Religioso Missiondrio: Ministrar cerimonia religiosa em veldrios.

Tendo mapeado os agentes de mercado, evidenciado as relacdes entre eles,
apresentado como o mercado da morte se forma por meio de algumas praticas (KJELLBERG
e HELGESSON, 2007) constituindo um sistema de marketing (LAYTON, 2007), descrita a
responsabilidade central dos principais agentes, parte-se para uma analise mais dindmica em

circunstancia de operagdo, ou seja, no processo em que se ddo os negocios neste mercado.

4.2 O Processo de Negocio no Sistema de Marketing da Morte

No subitem anterior, os Diagramas 6 e 7 ofereceram sobretudo, uma representacdo
para identificar os agentes do mercado da morte e os seus papéis na configuragcdo de um
sistema e marketing (LAYTON, 2007), mas ndo expressaram a dindmica processual, ou seja,
o fluxo a ser percorrido, a cadeia de tradugdes (KJELLBERG e HELGESSON, 2007) quando
uma morte ocorre. O Diagrama de Fluxo 8 apresenta o processo mais comum por ocasido de
uma morte. Esta representagdo grafica difere-se das demais anteriores, pois indica
movimentos progressivos que objetivam o sepultamento ou cremagao num primeiro momento
e finalmente exumagdo. E considera que todos sdo agentes funebres, portanto este ¢ um

processo que se da no mercado da morte.
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principal a pratica normativa e associada a esta a pratica de trocas.

A ocorréncia da morte: Da ocorréncia da morte em um hospital a equipe responsavel

pelo trabalho ap6s o 6bito reune o prontuario do paciente, declara o dbito que ¢ assinado pelo

médico, procede os registros internos do 6bito no hospital, prepara o corpo com limpeza,

curativos (se necessario) e tamponamento € armazena O COrpo €m uma camara mortudria

(geladeira). Feito este procedimento o hospital entra em contato com a familia e comunica

que o paciente estd com o “coracdo parado”. Relata “E7-Enfermeira” que ndo ¢ mais hébito

falar em 6bito com a familia, mas sim comunicar o “corag¢do parado”, para respeitar o “tempo

de doagdo” que pode ser de multiplos 6rgaos se o paciente estd “acoplado a equipamentos” ou
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de cornea se ja estiver falecido. Apds constatar que o paciente ¢ potencial doador por suas
caracteristicas e condigdes fisicas, a equipe de captacdo de 6rgdos entra em operacdo para se
comunicar com a familia e obter a autorizacdo necessaria, para posteriormente realizar os
procedimentos cirargicos. Este procedimento significa o cumprimento de uma norma pos-
morte no hospital e ao mesmo tempo abre uma janela para uma pratica de troca que ndo se
caracteriza por fins lucrativos, mas por um intercdmbio em que se doa 0rgdo e se obter mais
vida. Intercdmbio sem valor monetario, que ocorre em decorréncia de uma morte e regulado

por outro sistema que pode, talvez, ser caracterizado como mercado.

Quando a morte ocorre na residéncia, também hé a necessidade de uma declaragdo de
obito, para que o cartorio possa expedir a certiddo de Obito exigida pelo cemitério ou
crematorio. Neste caso a declaracdo pode ser emitida pelo médico do paciente (em caso de
tratamento pré-morte) ou deve-se proceder o registro do falecimento em uma delegacia, que
avaliard a necessidade ou ndo de uma pericia no local, para afastar ou proceder investigacao
quando necessaria. Feito o registro o corpo deve ser encaminhado pelos bombeiros ou defesa

civil para o IML, que fara a autopsia e declaracdo do obito.

Observando Kjellberg e Helgesson (2007), apresenta-se como pratica normativa a
exigéncia de declaragdo de Obito para a agéncia funeraria proceder a remocdo do corpo e a
certiddo de Obito para o sepultamento ou cremacdo. Todo o empenho para providenciar tais

documentos sdo extensdes da pratica normativa.

Ap0s estes procedimentos, com a morte no hospital ou na residéncia e de posse da
declaragdo de Obito, o corpo pode ser removido pela agéncia funeraria. Relata “E7-
Enfermeira” que apds os procedimentos pos-morte no hospital e devidamente comunicada, a
familia ja ¢ abordada por um agente funerario que faz a prospeccdo para a venda dos seus
produtos e servigos (geralmente no necrotério). De acordo com “E9-Sindicato” hd uma pratica
de plantdes das funerarias nos hospitais e que isso ¢ permitido e organizado por meio de
rodizio. “E7-Enfermeira” considera uma facilitagdo para a familia e pondera que hd muitas
familias com planos funerarios, mas que mesmo assim hd equipe no hospital que orienta a
familia sobre os tramites pds-morte, sobretudo se a familia ndo tem recursos financeiros para
o velorio e enterro. Neste caso de insuficiéncia financeira a familia ¢ orientada a procurar o

Ministério Publico e hd também juiz de plantdo para atendimento no centro da cidade.

Acrescenta “E7-Enfermeira” que ha sempre um agente funerario que passa no hospital
e pergunta “se tem alguma coisa”, referindo-se a um Obito. Este relato do entrevistado

confirma as evidéncias noticiadas pelo Portal R7 (2012), sobre assédio da funeraria
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concessionaria a familia do falecido. Interpreta-se que a presenca de um agente funerario no
necrotério, a fim de negociar produtos e servigos, ja configura uma pratica de trocas, com o
agravante de situar-se em um local ndo destinado para este fim, o que indica que as praticas
que constituem mercado ocorrem no mundo factual, independente de serem ou ndo locais
considerados adequados. Isso coloca o necrotério participe da transacdo como agente que

proporcionou tal condi¢do, mesmo ndo tendo originariamente uma fun¢ao comercial.

Relata “E5-Orgio Fiscalizador” sobre a remogio do corpo, que a concessionaria tem o
dever de proceder a remog¢do de carentes e indigentes e que neste caso, a nota fiscal emitida,
para acompanhar a documentagdo que seguird para ao cemitério, deve discriminar a urna
adquirida e apresentar o valor igual a zero, mas que todos os corpos somente podem ser
transportados acompanhados de uma nota fiscal da agéncia funeraria. Explica “E4-Ag.
Funeréria” que ¢ comum uma nota fiscal ser emitida com valor real para o consumidor e ato
continuo, altera-se o valor para zero declarando indigéncia e entrega-se esta nota alterada para

o cemitério e CCCFS.

Esta pratica criminosa de sonegagdo informada por “E4-Ag. Funerdria” pode ser
interpretada como uma pratica adjacente as trocas, uma vez que esta inserida no contexto que
objetiva ganhos financeiros. Poderia também ser interpretada como uma pratica representativa
se fosse utilizada por agentes como representagdo significativa deste mercado. Poderia ainda,
ser interpretada como extensdo subversiva da norma e da troca, se suposto o crime em tal
acdo. Contudo, a pratica criminosa parece ficar bem caracterizada em categoria independente
das outras praticas, pois nota-se no relato de “E4-Ag. Funeraria” uma intencionalidade
explicita e propria no ato (o lucro pelo meio mais breve e talvez facil). Com esta
caracterizagdo, qualquer extensdo que corrobore os objetivos da pratica criminosa seria direta
e ndo um desvio de condutas relativo a outras praticas (de trocas ou normativas), além de ficar
diretamente conectada ao seu correspondente agente de natureza criminosa. A pratica
criminosa pode ainda assumir formas de praticas de trocas, normativas ou representativas. Por
exemplo por agentes de natureza ndo criminosa, mas que assumem temporariamente tal

posi¢do, como foi o caso da SCM conduzida por seu antigo diretor.

Venda de produtos e servicos: Sobre a venda de produto e servigos, que geralmente
ocorre ao telefone, “E2-Ag. Funeraria” relata que mesmo apos o fechamento da venda (urna,
remocao e preparagdo do corpo) e combinagdo de remocao do corpo, ainda assim, ha um risco
do negocio ndo ser concretizado, pois a concorréncia ¢ muito grande e certamente esta familia

receberd o contato de outras funerarias, principalmente se a familia possuir um jazigo
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perpétuo no cemitério e for pessoalmente entregar a documentagdo. Os cemitérios possuem
funeraria nas suas dependéncias e ndo deixardo de tentar a venda. Por conta disso, explica o
entrevistado, que sempre que ¢ possivel o agente funerario (empregado da agéncia e
credenciado pela prefeitura) prefere se dirigir ao local onde estd o corpo rapidamente apos a
venda por telefone, para acompanhar a familia durante todo o processo. At¢ mesmo uma
funeraria que trabalhe para atender as indica¢des de seguradoras ndo estdo livres desse risco,
embora seja menor, dada a disposi¢do da familia em reconhecer o valor da indicagdo feita

pelo plano funerario.

A remocio do corpo: Na pratica de remogao, relata “E3-Centro Funerario” que ha
um risco legal em se transportar o corpo sem a devida declaracdo de dbito. E declaracao de
obito ¢ o documento emitido por um médico (dentro ou fora de um hospital) ou pelo IML
apos a autopsia no corpo. Esta declaragdo ¢ indispensavel para que o cartorio emita a certiddo
de obito, necessaria para que o cemitério proceda o sepultamento ou o crematério a cremagao.
Acrescenta que em caso de transporte aéreo o corpo deve ser embalsamado, o caixdo lacrado
e atestado por um médico. Em caso de transporte aéreo percebe-se a influéncia da lei sobre a

pratica de troca, que resulta em maior gasto para o consumidor.

De acordo com E4 a remocdo de indigentes no IML ¢ feita pelo concessionario do
servigo publico. Relata que quando iniciou suas fun¢des na SCM fazia remocao de corpos de
indigentes a cada quinze dias e que dada esta periodicidade, ocorria a remog¢do de corpos em
estado de decomposi¢do. Explica que a tarefa lhe impds a vivéncia com o odor da
decomposicdo do corpo e acidentalmente o contato com germes proprios do processo de
decomposi¢do do corpo em ocasido do transporte dos indigentes para o cemitério. Atualmente
informa o Portal G1 que a o IML da cidade sofre com a falta de médicos e com geladeira

quebrada, o que resulta igualmente em corpos em estado de decomposi¢ao e risco.

Emissdo da Certidio de Obito: De acordo com E4 a Certiddo de Obito que é
expedida pelo cartorio, pode ser providenciada diretamente pela familia ou por um
despachante, mediante a apresentacdo da declaracdo de obito (emitido por um médico ou
IML) e documentos do falecido. Em caso de indigente ndo hé registro em cartério, mas ha
uma guia emitida pela delegacia ordenando o sepultamento. Informa “E7-Enfermeira” que
segundo pratica legal, desde a emissdo da declaragdo do ¢bito em um hospital, o portador do
documento de identidade original do falecido ¢ considerado o dono do corpo e poderad

posteriormente providenciar a certidao de obito.

Sepultamento: O sepultamento é outra etapa do processo e tem como agentes
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principais os cemitérios. E quando o cemitério ¢ publico administrado pela concessionaria o
processo torna-se mais delicado, dado que a concessiondria administra duas etapas
complementares do processo pds-morte, o da agéncia funerdria (sua vocagdo historica na
cidade, tratando-se do consorcio Rio Pax) e o dos cemitérios publicos (cada consdrcio como
seu respectivo lote). Relatam “E7-Enfermeira” e “E9-Sindicato” que as familias desejam
realizar este procedimento no mesmo dia da morte. Explica “E7-Enfermeira” sobre o servigo
publico que:
“normalmente ndo conseguem porque os cemitérios abrem as oito horas da
manhd pra fazer tipo um leildo... Ai é com as funerdrias. Ai as funerdrias
estdo presentes ld, nesse tipo um leildo. Quantas e quantas pessoas pra
enterrar! Ai ali oito horas da manhd eles ddo as vagas...Tem, muita gente,

ndo tem vaga pra todo mundo enterrar no mesmo dia...No Rio. As vezes
vocé quer enterrar seu familiar no cemitério x... estd sempre cheio.”

Explica “E9-Sindicato” que também por meio de uma ligacdo telefonica as 8hs da
manha para o cemitério desejado pela familia, é providenciada a reserva de uma vaga (uma
cova) para o falecido da familia cliente da agéncia funeraria. Mas enfatiza que esta tarefa ndo
¢ simples e ja foi pior, alids este procedimento foi apresentado pelo “E9-Sindicato” como a
maior dificuldade da funeraria. Relatam “E5-Orgdo Fiscalizador” e “E9-Sindicato” que em
2014, ap6s a licitag@o, a concessionaria Rio Pax chegou a exigir que a reserva de vagas fosse
somente pessoalmente, o que foi contestado pelas permissionarias segundo E9, pois isso
representava uma dificuldade as permissionarias, na tentativa de um favorecimento proprio
por parte da concessionaria. Considera “E5-Orgdo Fiscalizador” que a prética de “segurar
vaga” com nome ficticio para uma funerdria (concessionaria ou nao) deve ser coibida e que
este procedimento atualmente ¢ um problema resolvido. Os dados da pesquisa revelam que
este problema pode nido ter sido completamente resolvido e que o modus operandi foi alterado
e o favorecimento para o grupo concessiondrio segue ocorrendo. Exemplifica “E9-Sindicato”
com o fato de um cliente ndo ter se conformado com a falta de vaga e ao se dirigir

diretamente ao cemitério conseguiu a vaga, mas contratando pela funeraria da concessionaria.

Explica “E5-Orgio Fiscalizador” que a concessiondria estd desenvolvendo um sistema
informatizado para a administracdo das vagas, contudo “E9-Sindicato” acredita que deva
haver mais participagdo da categoria na constru¢do do sistema e que o mesmo deve ser
auditado e certificado por uma organizacdo independente segundo “E2-Ag. Funeraria”, do

contrario a falta de credibilidade aumentara.

A Exumacio: Sobre a exumagao relata “E4-Ag. Funeréaria” que na cidade do Rio de

Janeiro ¢ realizada apds trés anos do sepultamento (salvo em caso de ordem judicial) e que
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nos cemitérios publicos a cobranga da taxa se da antecipadamente, ou seja, no exato momento
do sepultamento. De acordo com “E5-Orgio Fiscalizador” essa pratica é normativa e passou a
vigorar apos a licitagdo de 2014, pois antes, na gestdo da SCM, havia uma quantidade muito
grande de familias que abandonavam os seus corpos, ndo mais visitando e ndo comparecendo
para a exumacgdo e retirada dos 0ssos. Acrescenta que em caso de abandono, o cemitério
realiza a exumacao apoés trés anos, guarda em caixa lacrada os ossos por mais trés meses, se
ainda assim a familia ndo comparecer, os ossos sdo incinerados. A inobservancia deste
procedimento legal poderia caracterizar uma ameaca a saude publica e ao ambiente, como
noticiado em Aruja/SP (PORTAL R7, 2012). Explica “E5-Orgdo Fiscalizador” que a
procuradoria geral do municipio considerou legal a pratica de cobranga antecipada, calando
reivindicagdes contrarias, ¢ o fez usando como argumento uma analogia com o servigo
hoteleiro, em que no check in o hospede paga antecipadamente (embutido no valor da diéria)
o servico de limpeza e arrumagdo do quarto pela camareira ap6s o check out. Segundo “ES8-
Cemitério Privado” a prestacdo deste servigo pode ser feita com algum zelo, transmitindo
respeito e credibilidade para a familia, ao se usar um ‘“carrinho” para depositar o corpo
exumado (ossos e restos de roupas e de caixdo), que fechado ¢ levado para um local

apropriado onde ¢ feita uma limpeza, a colocagcdo em uma caixa e a entrega a familia.

E ¢ na exumacdo que se tem percebido um fendmeno antes ndo observado conta “E6-
Concessiondrio Cemitério”. Relata o entrevistado que tem aumentado a ocorréncia de corpos
que ainda ndo estdo totalmente decompostos apos trés anos. Explica que este fato pode ter
relacdo com a ingestdo de medicamentos em vida, mas também pode ter relacdo com os

procedimentos de tanatopraxia, que objetivam a conservagao do corpo.

A partir de uma visdo dos inter-relacionamentos e responsabilidades dos agentes (item
4.1) e do processo pds-morte em que os agentes operam (item 4.2), abaixo distribui-se trés
etapas do processo (predestinacdo, de destinacdo e pods-destinacdo do corpo) no qual se

categorizam as praticas em tipos proprios do mercado da morte.

Tabela 14 - Tipos de Praticas e Agentes no Sistema de Marketing da Morte

Etapas do Tipo de

‘e Exemplos de Praticas Agentes
Processo praticas

Predestina¢io | De Consciéncia | Planejamento do ritual (compra de
do ci"po da finitude seguros, elaboragdo testamento).
@ humana

Agéncias Funerdrias, Seguradoras,
Bancos, Advogados

Atestamento da morte (autdpsia,
declaragdo 6bito), transporte do
corpo

De legitimagao
da morte, legal

Médicos, Médicos Legistas, Oficial
de Registro Civil, Agéncias
Funerarias
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De comunicagdo
da morte

Nota de falecimento, divulgacdo
publica

Enlutados, Médicos, Agéncias
funerarias, Meios de comunicagao,
enlutados

De preparagido
do espago fisico
do ritual

Aquisic@o de cova/jazigo/urna,
ornamentacdo do ambiente de
veldrio

Cemitério, Capelas, Espacos de ritos,
Agéncias Funerarias,
Fabricantes/Revendedores de
ornamentos decorativos e artefatos
religiosos, enlutados

De preparagido
do corpo

Tanatopraxia, Embalsamamento,
Necromaquiagem, Ornamentagao
do corpo

Agéncias Funerarias, urnas,
profissionais de tanatopraxia

De manifestacao
de sentimento

Velar o morto e outros
cerimoniais, manifestagcdo de
condoléncias e pesar, notas de

pesar

Agéncias Funerarias, Cerimonialista,
Floricultura,
Fabricantes/Revendedores de
ornamentos decorativos e artefatos
religiosos, enlutados

Missas € demais cerimonias,

Sacerdotes, Capelas, Agéncias

pessoais

Religiosa santinhos funerarias, enlutados
Destinacao L ~ g L. A
do corpo De destinagdo do Sepultamento/cremagao/ Cemitério, crematorio, Agéncias
@ P corpo mumificacao funerarias, enlutados
De atenciio a0 Cemitério, Sacerdotes,
Pos o atengao ¢ Manifestacdes de luto Organizadores de eventos, Buffet,
05 divino e social Aoéncias f . lutad
destinacio géncias funerarias, enlutados
do corpo De legitimagéo e - Médico Legista, Autoridade legal,
3) . Exumagdo .
social Cemitérios, enlutados
De cuidados . . Profissionais psicdlogos, terapeutas,
Psicoterapia

enlutado

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de Araujo (2012); Bonsu (2001); Zhao e Belk (2003); Pimentel (2012);
Morais (2011, 2013) e dados coletados

Os tipos de praticas apresentados na Tabela 14 sdo indices ou agrupamentos por

finalidade de praticas, proprias do mercado da morte. Trata-se de uma categorizagao possivel,
porém ndo absoluta e excludente de outras possiveis. Nao confunde-se também com a
tipologia de pratica de Kjellberg e Helgesson (2007), pois um tipo de praticas da tabela acima,
pode significar predominantemente uma norma, uma representagdo ou a ocorréncias de
trocas. Tomemos como exemplo o tipo “De legitimagdo da morte, legal”, que
(KJELLBERG e

HELGESSON, 2007), pois atestar a morte, emitir uma declara¢do de 6bito, certidao de 6bito,

predominantemente caracteriza-se por conter praticas normativas
e transportar do corpo sdo agdes que determinam como o processo deve ser. Mas ao
observarmos outro exemplo, o tipo “De preparagdo do espago fisico do ritual”, parece ser
muito ténue o limite entre a predominadncia de praticas de troca, normativas e representativas
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007). Neste exemplo, a0 mesmo tempo que ocorrem

muitas trocas, elas sdo orientadas por uma norma legal (caixdo ¢ produto obrigatorio) ou
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religiosa (imagens sacras, edredom com simbolos religiosos, musica gregoriana determinam
como deve ser tal ritual e como as pessoas devem se comportar no local) e servem de
representacdo na medida que explicam e distinguem um ritual cristdio de um judeu ou

mugulmano.

Portanto, a Tabela 14 ¢ mais uma forma possivel para se produzir andlise e inferir a
predominancia de praticas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007) ao longo do processo que
envolve uma morte. O que os dados do campo indicam ¢ que, neste momento de reforma do
mercado hd uma aparente predominancia de praticas normativas (KJELLBERG e

HELGESSON, 2007), mas elas ndo sdo as principais modeladoras do mercado.

Ainda que as praticas normativas sejam as grandes influenciadoras das praticas de
trocas e representativas, neste momento de reforma do mercado, o teor do decreto e as
circunstancias que se deu a licitacdo dos servicos publicos (O GLOBO, 2015; O DIA, 2015),

¢ a intencionalidade por praticas de trocas que subjaz e prioritariamente molda o mercado.

Destaca-se também como um impulsionador muito relevante para a formacdo de
mercado, as extensdes das praticas por parte dos agentes, pois como descrito por Kjellberg e
Helgesson (2007) elas podem alterar instancias de praticas e fazé-las produzir consequéncias
indesejadas, como o exemplo do uso de uma concessao publica para o enriquecimento ilicito
ou até imprevistas, se futuramente for confirmada a tanatopraxia como causadora de um

retardo na decomposic¢ao dos corpos.

Os dados coletados no trabalho de campo, quando confrontados com a teoria
apresentada no referencial, revelam que o mercado da morte ¢ um sistema complexo formado
a partir de praticas de trocas, normativas e representativas e que produz consequéncias
sociais, assim como também ¢ moldado pela acdo social. Tais consequéncias, apesar de
algumas ja terem sido apresentadas nos itens 4.1 e 4.2, na proxima sec¢ao serdo analisadas com

mais profundidade.

4.3 Consequéncias da Ac¢ao Organizacional no Mercado da Morte

Nos itens anteriores desta andlise, sobretudo na sua introducdo, pdde-se apresentar
elementos que mostram uma reforma em curso no mercado da morte. Ao investigar este

mercado hoje, apés um ano e meio do inicio da reforma, os acontecimentos passados sao
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muito presentes nas falas dos agentes e revelam muitas consequéncias do mercado. Com isso
torna-se conseqiiente um olhar sobre dois momentos do percurso. Um antes do decreto 39.094
de 12 de agosto de 2014, em que se apresentam consequéncias multiplas e outro posterior, em
que se apresentam as conseqiiéncias econdmicas, ambientais, culturais e a saude. Este recorte
visa proporcionar uma andlise temporal das consequéncias e também por tipos adaptados e

decorrentes do quadro de Nason (1989).

4.3.1 Consequéncias Multiplas Antes da Reforma de Mercado

As multiplas consequéncias e mais notorias por sua origem criminosa causadas pela
acdo organizacional concentram-se na gestdo da SCM. E este prestador de servigo direto,
juntamente com a atuacdo deficiente da fiscalizacdo da prefeitura municipal, foram os

principais responsaveis por tais consequéncias.

Na gestdo da SCM, dado o esquema criminoso mencionado anteriormente e
amplamente noticiado, observa-se a partir de Nason (1989) consequéncias tais como a
espoliagdo, a corrosdo sistémica, a vulnerabilidade do consumidor, a deterioracdo dos ativos
publicos e do capital das familias, dentre outras, todas com efeitos econdmicos importantes
para os agentes e previsiveis por seus causadores. A discriminacdo estd entre as
consequéncias imprevisiveis causadas. A Tabela 15 abaixo réune tais consequéncias que serdo

apresentadas a seguir:

Tabela 15 - Consequéncias Multiplas Antes da Reforma de Mercado

Efeitos Previstos Efeitos Imprevistos
Efeitos diretos
em partes das Nao observados por delimita¢do da pesquisa
transacoes
(T1II) av)
Deterioragdo dos ativos publicos e do Discriminagdo dos trabalhadores;
Efeitos indiretos 'capital da§ familias; E~spolia(;'€10 da Comprometimento dzi saude psicoldgica do
em outras partes sociedade carioca; Corrosao do sistema do trabalhador; Prisdo de trabalhador,
P mercado da morte; Vulnerabilidade do Deterioragdo do valor arquitetonico do
consumidor; Perdas financeiras aos patrimdnio publico
trabalhadores

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de Nason (1989) e dados coletados

Além das consequéncias aos proprios agentes da transacdo criminosa, o sistema
estruturado, para a pratica de vendas ilegais e desvio de recursos por interesses proprios, teve
também efeitos sobre terceiros ndo participantes das transacdes. Sobre a sociedade pesam os
efeitos da corrosdo do sistema de marketing da morte. Explica “E6-Concessionario

Cemitério” que os trabalhadores ficaram nove meses sem receber saldrios e vivendo
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dependentes de gorjetas das familias enlutadas. Adicionalmente, ha consequéncias adjacentes
com efeito sobre as familias dos trabalhadores, que sem saldrios, sofreram com uma sucessao
de caréncias que comprometeram a estabilidade da sua habitacdo, satide, educacdo dentre
outras necessidades para uma vida digna. Relata “E6-Concessionario Cemitério” que até
prisdo de empregado por falta de pagamento de pensdo alimenticia ocorreu no cemitério.
Conta “E6-Concessionario Cemitério” que muitos trabalhadores nem estavam contratados sob
o regime da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), resultando para eles uma inseguranca
juridica na relagdo e perdas financeiras pela falta de recolhimento do Fundo de Garantia por

Tempo de Servico (FGTS), revelando a sua vulnerabilidade.

Segundo informacdes do “E6-Concessionario Cemitério” foi grande também o efeito
sobre a autoestima dos trabalhadores honestos da SCM, com danos a satde psicologica, pois
no periodo dos noticiarios eles eram frequentemente chamados de ladrdes pela populagdo na

porta do cemitério.

Sendo os cemitérios, anteriormente administrados pela SCM, propriedades do
municipio, foi da populacdo carioca o prejuizo com o abandono dos estabelecimentos, que
passaram a ser invidveis de visitacdo pelo grande acimulo de sujeira nas suas dependéncias
além de atendimento precario a populacdo, que tinha que conviver com ratos e baratas

segundo “E6-Concessionario Cemitério”, com riscos também a satde.

O fato das aquisi¢des de jazigos terem sido feitas sob um regime ilegal (essa era a
norma vigente), os compradores, independente de terem ou ndo consciéncia sobre o crime que
participavam, enquanto consumidores adquiriram um titulo de um jazigo do qual ndo podem
dispor para fins comerciais dada a origem ilegal, isso caracteriza um efeito negativo sobre o
capital do consumidor e das familias que se alinham com o quadro de Nason (1989) como
efeitos previstos sobre terceiros. Estas vendas resultaram em prejuizos aos cofres publicos que

deixavam de recolher impostos se as vendas fossem em concordancia com as leis.

Pode-se considerar também um aspecto cultural atingido, pois este sistema de
marketing ¢ permeado por entendimentos culturais. A atividade mundana de comercializagao
(com o agravante de ser ilegal) nos cemitérios ndo condiz com o esperado para este ambiente
sagrado. Além de promover um crescimento desordenado do complexo urbano e significar a
perda de valor arquitetonico para a cidade. Neste caso, interpretado como consequéncia
imprevisivel (NASON, 1989) dado que o resultado negativo ¢ produto de uma série de trocas
ilegais individuais ao longo de um tempo (venda de jazigos construidos nas ruas dos

cemitérios).
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Sob a gestao desta organizagao ja ¢ possivel notar uma imperfeicdo do mercado, pois a
norma legal permitia, como ainda hoje permite, que o mesmo agente ocupe a posicao de
prestador de servicos de duas etapas complementares do processo produtivo. A primeira para
a venda de urnas, transporte dos corpos e preparacdo do corpo e a segunda para o
sepultamento ou cremacgdo. Segundo Nason (1989), a imperfei¢do de mercado ¢ uma causa
possivel com efeitos apenas sobre as partes envolvidas em uma transagdo. O que os dados
coletados mostram ¢ que os efeitos da imperfeicdo do mercado podem ser também sobre os

terceiros nao participantes da transagao.

Sdo tdo variados os efeitos da administracdo fraudulenta da SCM que ela ainda
estabeleceu, por meio das praticas criminosas, um processo operacional que alimentava uma
rede de agentes funerarios/motoristas (empregados da Santa Casa) que pelo trabalho de
remogdo de corpos chegava a faturar R$20 mil por més entre salario e gratificagdes das
familias enlutadas, segundo “E4-Ag. Funerdria”. Relatou ainda “E4-Ag. Funeraria” que
trabalhando na inspetoria de cemitérios da SCM seu ganho chegou a R$100 mil por més, mas
ndo detalhou em que termos se davam estas gratificacdes ou sob qual rubrica recebeu os
R$100 mil. Isso transformou com o tempo o trabalho de transportador de cadaveres da SCM
em um oficio desejado, ao ponto de ser mais interessante do que um cargo na diretoria da

SCM, explica “E4-Ag. Funeraria”.

A acgdo organizacional criou também uma representacdo de mercado corrupto, que
quando noticiada por meios de comunicacdo teve um efeito positivo para o cemitério privado
bem administrado, pois chamou a atencdo da populacdo que passou a considera-los como
alternativa quando percebiam a seriedade e o bom servigo prestado, conclui “E8-Cemitério

Privado”.

4.3.2 Consequéncias Predominantemente Economicas

A Tabela 16 retine consequéncias que serdo discutidas a seguir:

Tabela 16 — Consequéncias Predominantemente Econdomicas a Terceiros

Efeitos Previstos Efeitos Imprevistos
Efeitos diretos
em partes das Nao observados por delimita¢do da pesquisa
transacoes
Efeitos indiretos 1) av)
em outras partes - Excesso de carga financeira sobre as
ECONOMICAS familias de baixa renda;
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- Diminuig8o da carga financeira em
ocasido de dbito;
- Funeral gratuito;
- Corrosao sistémica por sonegacao;
- Aumento de custo para permissionarios;
- Espoliacdo

av)

1) - Desrespeito a dor alheia;

- Discriminagédo do
consumidor enlutado;

Efeitos indiretos
em outras partes
CULTURAIS

Fonte: Desenvolvido e adaptado pelo autor a partir de Nason (1989) e dados coletados

Apo6s o decreto de 2014 as consequéncias econOmicas persistem. Agora, os efeitos
sobre o bolso da populagdo estdo democratizados. Todos sdo afetados, pois avangou para a
maioria das familias que ndo dispde de jazigo perpétuo ou niao possuem recursos para
compra-lo, pois a alteracdo na tabela de valores das taxas cemiteriais realizada pela prefeitura
elevou o valor de um sepultamento, que ndo sai por menos de R$ 2.300,00 o mais simples. E
ha ocorréncia de valores que superam R$ 10 mil, segundo dados da pesquisa. Quando a
prestacdao de servigos ¢ intermunicipal o gasto se eleva e a burocracia aumenta. Pode parecer
um valor justo e apesar de terem sido definidos a partir de um plano de negocios segundo
“E5-Orgdo Fiscalizador”, se considerarmos que o rendimento nominal domiciliar per capita
do Estado Rio de Janeiro em 2014 foi R$ 1.193,00 (IBGE, 2015), pode-se concluir que uma
familia de baixa renda ndo suporta um gasto de R$ 2.300,00 adicionados ao seu custo de vida

mensal. Nao ha facilitagdo para o pagamento na rede publica informou “E4-Ag. Funeraria”.

Se por um lado o aumento das taxas cemiteriais foram grandes e recairam sobre a
populagdo, por outro lado revela que os valores cobrados na gestdo da SCM eram minimos e
estavam defasados de acordo com “E5-Orgdo Fiscalizador”, incapazes de prover bons

Servigos.

Em resposta aos gastos elevados com um funeral, que nem sempre sdo esperados, os
planos de assisténcia funeraria operam como um facilitador e com efeitos positivos sobre o
bolso do consumidor, que ndo precisa pagar nada quando da ocorréncia do 6bito, informa
“E3-Centro Funerario”. O mesmo efeito positivo tem a agdo dos hospitais que orientam as
familias carentes a recorrer ao Ministério Publico para terem o beneficio da gratuidade do
servico publico, conforme “E7-Enfermeira”. Nota-se nestes casos a consequéncia social

positiva, ndo evidente no modelo de Nason (1989), apesar de reconhecer a sua possibilidade.

Considera-se também a falta de vaga em cemitérios publicos como um gerador de
consequéncias econdmicas para as familias, pois obriga a contratacdo do servigo de

tanatopraxia para a conservagdo do corpo (que custa aproximadamente R$ 800,00 segundo o
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“E9-Sindicato”). Relata “E1-Consumidora” que para ndo precisar contratar o servico de
tanatopraxia, por falta de recursos, seu ente falecido que estava em um hospital sem camara
mortudria em cidade proxima ao Rio de Janeiro, precisou ser transportado para um hospital
vizinho que mantinha uma cdmara em funcionamento, apensar de estar em obras. Conta “E1-
Consumidora” que pela precariedade do servigo prestado o corpo precisou ser carregado por

operarios da obra, ap0s alguns se recusarem por medo.

Para os enlutados o transporte do corpo ¢ um servigo que deve ser feito com muito
respeito. Em um mercado caracteristico pela presenga religiosa na sua constituicdo, ¢ um
desrespeito a familia do morto vé-lo carregando de forma improvisada em um ambiente sujo
de construgdo civil. Considerando Nason (1989), pode-se interpretar como discriminagao,

neste caso de classe e com efeitos culturais pelo improviso dos servigos.

A préatica de sonegacdo de impostos descrita por “E4-Ag. Funeraria” (por meio do
procedimento de alteracdo do valor da nota fiscal e notacdo de indigéncia) ao mesmo tempo
que tem consequéncias sobre os cofres publicos, também desrespeita o falecido e pode ser
considerado segundo o “decreto reformador” um desrespeito a dor alheia. De acordo com
Nason (1989), pode-se entender que a sonegacao ¢ uma corrosdo do patrimonio publico e a

equivaléncia do morto a um indigente ¢ o desrespeito a dor alheia.

As consequéncias econdmicas produzidas pela agdo da prefeitura com o decreto de
2014 também sdo notadas na administragdo das agéncias funerarias. A exigéncia de
credenciamento dos empregados em fungdes distintas com uma prescricio de atividade
especifica para cada cargo (agente funerdrio, motorista, auxiliar), impde ao empresario da
agéncia funerdria a necessidade de contratar profissionais distintos para cada funcao,
onerando a sua operagdo. Como recurso o empresario prefere contratar e credenciar todos os
empregados como agentes funerdrios, passando a contar com um profissional multifungdo
relata o “E2-Ag. Funeraria”, e assim reduz os custos operacionais com equipe, quando nao

sdo repassados aos salarios as compensagdes por mais atribuicdes assumidas pelo trabalhador.

E possivel identificar também consequéncias ao sistema de marketing causadas pela
sociedade. Segundo Hunt e Burnett (1982), as consequéncias sdo mutuas entre duas unidades
de andlise (mercado e sociedade). Reflete “E9-Sindicato” sobre a pressa para o sepultamento,
o que ele considera ser um fator cultural da populacdo e impede a venda de novos produtos.

Isso compromete a realizagdo de mais transagdes de trocas.
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Destaca-se também, como consequéncia econdmica causada a sociedade e ao ativo
publico, a agdo de agentes de natureza criminosa que realizam saques e roubos nos cemitérios

da cidade, como noticiado no Portal R7 (2012).
4.3.3 Consequéncias Predominantemente Ambientais

A Tabela 17 retine consequéncias que serdo discutidas a seguir:

Tabela 17 — Consequéncias Predominantemente Ambientais

Efeitos Previstos Efeitos Imprevistos
Efeitos diretos
em partes das Nao observados por delimitagdo da pesquisa
transacoes
S (I
Efeitos indiretos - Esgotamento de recursos; av)

em outras partes

AMBIENTAIS - Polui¢do do solo;

- Redugdo da poluicao do solo

Efeitos indiretos

em outras partes (1) av)

- Constrangimento ao enlutado

CULTURAIS
Efeitos indiretos 1) av)
em outras partes - Risco de doengas aos moradores proximo de
A SAUDE lixdo

Fonte: Desenvolvido e adaptado pelo autor a partir de Nason (1989) e dados coletados

As consequéncias ambientais causadas pela dificuldade de decomposicdo dos
materiais na cova podem ser percebidas, segundo dados da pesquisa, na origem do produto,
quando sdo fabricadas as urnas e utilizados materiais toxicos para o revestimento da madeira,
como verniz, tintas, colas, tecidos ou materiais plasticos no revestimento interno do produto.
Informa “E3-Centro Funerdrio” que muitas urnas anunciadas como “ecoldgicas” por seus
fabricantes, “ndo sdao 100%”, pois carregam muitos destes materiais danosos. A propria
fabricacdo de caixdes com madeiras ndo certificadas pode representar uma agressdo ao meio
ambiente. Relata “E2-Ag. Funeréria” que comprou um caixao fabricado com mogno (madeira
com extragdo proibida) para a sua familia. Observando o quadro de Nason (1989), ambas sdo

consequéncias previsiveis por seus agentes.

O necrochorume também ¢ outro causador de danos ambientais. Dados revelam que se
o falecido for obeso, a falta de jazigos apropriados gera a necessidade de locagdo de covas
rasas com dimensdes maiores. A cova rasa recebe diretamente no solo o caixdo e o
necrochorume (proveniente da decomposi¢do do corpo) ndo pode ser contido. Além dos
efeitos ambientais, a familia ainda ¢ afetada pelo constrangimento de ndo poder enterrar seu

ente de forma digna, segundo alguns entendimentos culturais, e por gastos elevados pela
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dimensdo da cova, segundo “E2-Ag. Funeraria”. Neste caso, de acordo com o quadro de
Nason (1989), entende-se que a polui¢do do solo e o constrangimento sdo previsiveis pelos

cemitérios.

A acdo cemiterial irresponsavel também foi encontrada. Embora a legislacdo ndo
permita o descarte dos restos cemiteriais em lixdes, € esta pratica criminosa que resulta em
impactos ambientais e também gera riscos a saude publica (PORTAL R7, 2012). Estas
consequéncias podem ser entendidas como previsiveis por parte dos cemitérios, embora
possa-se também considerar que um acidente decorrente do acesso ao lixdo seja imprevisto

segundo interpretagdo do quadro de Nason (1989).

Os dados da pesquisa também revelam que hé providéncias com efeitos positivos. A
proibicao de sepultamentos em covas rasas nos cemitérios publicos (salvo excegdo prevista no
decreto de 2014 — caso de epidemia ou calamidade publica), diminui a incidéncia de danos

ambientais.

4.3.4 Consequéncias Predominantemente Culturais
A Tabela 18 retine consequéncias que serdo discutidas a seguir:

Tabela 18 — Consequéncias Predominantemente Culturais a Terceiros

Efeitos Previstos Efeitos Imprevistos
Efeitos diretos
em partes das Nao observados por delimita¢do da pesquisa
transacoes
Efeitos indiretos 1) av)
em outras partes - Redug@o do turismo nos cemitérios - Alteragdo no entendimento cultural
CULTURAIS - Aumento do turismo nos cemitérios sobre a morte e sobre a vida

Fonte: Desenvolvido e adaptado pelo autor a partir de Nason (1989) e dados coletados

Tendo observado um mercado da morte permeado por praticas religiosas,
considerando os relatos dos entrevistados, a morte ¢ um “tabu” para a sociedade. E vista como
indesejada e além disso como algo esteticamente feio e causador de medo. Contudo, relata
“E2-Ag. Funeraria” que com o tempo de trabalho o trabalhador trona-se refratario aos
impactos visuais da profissdo. Acostuma-se e a rotina se naturaliza, desta forma, a
naturalizacdo e a banalizacdo dos efeitos visuais da morte alteram o entendimento cultural.
“E3-Centro Funerdrio” menos refratario aos efeitos do trabalho e “E6-Concessionario
Cemitério” informam que trabalhar neste ramo e ter contato constante com a dor alheia altera

os seus entendimentos sobre a vida, corroborando a afirmacao de Serres (2003). “E3-Centro
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Funerario” e “E6-Concessiondrio Cemitério” indicam que a experiéncia no mercado da morte
torna o trabalhador mais sensivel, o que os faz valorizar mais o respeito pelas pessoas, 0o
convivio com seus familiares e refletirem sobre os limites da a¢do humana. De acordo com o
quadro de Nason (1989), pode-se perceber uma alteragdo de ordem cultural e social nos

trabalhadores, o que parece ser imprevisivel.

Se por um lado a SCM foi capaz de alterar o conjunto arquitetonico dos cemitérios de
maneira desordenada e danosa e inibiu a visitacdo da populagdo e turistica, por outro lado,
consequéncias positivas da a¢do organizacional também foram notadas. Recentemente os
cemitérios Sao Jodo Batista e o cemitério da Peniténcia passaram a realizar visitas guiadas
para turistas e para a populacdo local. O cemitério da Peniténcia conta com um guia
historiador e com artes cénicas associadas, resultando em um espetaculo que conta a historia
do Rio de Janeiro por meio das artes sacras, encenacdo com um dialogo bem humorado da
historia do cemitério e de seus mortos. Revela-se uma alternativa de atragdo turistica e
cultural para o Rio de Janeiro, preservando a memoria e promovendo a cidade. Neste caso os
exemplos mostram consequéncias opostas por acdo dos agentes, ambas previsiveis quando

interpretadas a luz do quadro de Nason (1989).

4.3.5 Consequéncias Predominantemente a Satide

A Tabela 19 retine consequéncias que serdo discutidas a seguir:

Tabela 19 — Consequéncias Predominantemente a Satide de Terceiros

Efeitos Previstos Efeitos Imprevistos
Efeitos diretos
em partes das Nao observados por delimita¢do da pesquisa
transacoes
Efeitos indiretos 1) av)
em outras partes - Fragilidade psicologica do consumidor; - Danos a saude mental do
A SAUDE - Deterioragdo a saude do trabalhador trabalhador

Fonte: Desenvolvido e adaptado pelo autor a partir de Nason (1989) e dados coletados

Dentre as consequéncias mais danosas em relagcdo a saide encontra-se o afastamento

de enfermeiras(os) do trabalho por problemas de satide mental, conta “E7-Enfermeira”:

“Se vocé ndo tiver uma boa estrutura, uma boa estrutura de casa, de
familia, vocé enlouquece, vocé ndo consegue fazer ndo. Por isso que a
maioria das minhas amigas que trabalham no INCA sdo afastadas do
trabalho pela saude mental.”
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Para as familias enlutadas os efeitos da pressdo psicologica sdo graves e aumentam a
sua vulnerabilidade, que pode resultar em comprometimento financeiro. E a pressdo

psicolodgica estd em toda parte no processo pos-morte.

A pressdo psicologica se manifesta de algumas maneiras distintas: em uma noticia mal
dada, como no caso de Graga Paes, informada sobre a morte do seu pai por uma agente
funeraria e ndo pelo hospital (PORTAL R7); por agentes funerarios que abordam a familia
para a venda de produtos e servigos nos necrotérios; na duvida sobre o local e data de
sepultamento ocasionada pela falta de disponibilidade nos cemitérios (ou por a¢do perversa da
concessionaria segundo alguns entrevistados); por valores que muitas familias ndo podem
pagar (mas também nao se declaram financeiramente incapazes e recorrem aos familiares e
amigos para conseguir o dinheiro) ou seja, por todo o processo burocratizado para se realizar
o sepultamento, ainda agravado pela preocupagdo de ndo estar sendo espoliado. Tais
exemplos ocasionam uma fragilidade psicolégica nos enlutados e segundo Nason (1989), a

deterioragdo a saude ¢ previsivel.

Acidentes ¢ mau uso dos equipamentos ou falta de equipamentos de protecdo
individual podem ocasionar o contato com corpos em estado de decomposi¢do, por exemplo
no transporte de indigentes, como relatou o “E4-Ag. Funerdria”. Informou “E8-Cemitério

Privado” que muitos transportes ainda sdo feitos em veiculos inadequados, como Kombis:

“No dia de hoje as funerarias estdo trabalhando com os proprios carros
também em termos de remocdo. Infelizmente ainda no Rio que a gente vé
ainda kombi transportando caixdes, ou entdo vdrios caixdes revirados
dentro do carro, para aproveitar o tempo de entrega.”

Mas as consequéncias a saude publica podem partir mesmo de dentro do IML da
cidade, que segundo noticiado pelo Portal G1 em 29 de dezembro de 2015, faltam médicos,
estd com geladeiras lotadas e até uma quebrada, expondo os trabalhadores aos corpos em
decomposicdo, além de causar transtornos emocionais a um enlutado que ao buscar o corpo
de um parente constatou que o mesmo havia sido entregue para outra familia. Sendo
conhecidas as possiveis consequéncias que estas praticas podem causar, considera-se

previsiveis os efeitos de deterioracdo a saude do trabalhador segundo Nason (1989).

4.3.6 Consequéncias Sistémicas da A¢do Organizacional

Além das consequéncias a terceiros causadas na gestdo da SCM e de consequéncias

pos-licitacdo de 2014, que foi apresentada sob alguma predomindncia econdmica, ambiental,
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cultural e a satde, a partir do quadro de Nason (1989), algumas outras consequéncias mais

abrangentes com efeito sobre o sistema de marketing da morte foram notadas.

O afastamento dos indiciados da SCM, a substitui¢do da concessionaria por meio de
licitacdo, o decreto reformador de 2014, além do provimento das dentincias no ambito judicial
sdo consequéncias (NASON, 1989) da agdo da prefeitura, ministério publico, e individuos da
sociedade e ao mesmo tempo modos de correcdo (NASON, 1989), que visam o

estabelecimento de outra ordem normativa ndao criminosa.

Nao obstante as medidas corretivas das imperfeicdes do mercado, a concentragdo de
poder em organizacdes do sistema sdo consequéncias de um processo de reforma mal
executado na visdo de alguns entrevistados, que aponta para a ado¢do de politica publica
especifica. Processo de reforma, que dentre outras consequéncias, gera uma reserva de
mercado e impede a livre concorréncia. Determina uma resolugdo da prefeitura que ndo se
pode mais abrir novas agéncias funerarias no Rio de Janeiro. E a falta de concorréncia resulta
em um nivelamento “pelo pior” caso dos servigos a sociedade, aumentando as tensdes para as

familias enlutadas.

Também pode-se considerar como consequéncia sistémica potencial o excesso de uso
de produtos para a conservagdo do corpo na pratica de tanatopraxia, dado que isso retarda a

decomposic¢do do corpo e indisponibiliza covas para novos falecidos.

Por fim, neste contexto, a desconfianga da iniciativa privada sobre o poder publico e
concessionarias, sdo consequéncias que direcionam os animos e as estratégias das agéncias
funerarias. Exemplifica “E2-Ag. Funeraria” ao comentar que pretende esperar um pouco mais

. . : . e
para realizar novos investimentos e montar um laboratério de tanatopraxia. “E4-Ag.
Funeréria” também manifesta que ha novas irregularidades a serem denunciadas, mas aguarda
a mudanca do quadro de gestores publicos municipais para que tais denuncias recebam a

aten¢do devida.
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5 _ POLITICAS PUBLICAS EMERGENTES

Constatada a caracterizagdo de um sistema de marketing da morte e a sua
complexidade, no qual o poder publico figura como praticante de normas e concedente de
poderes ao setor privado, para gerir o servigo funerario e cemiterial da cidade do Rio de
Janeiro, cabe a ele também a formulagdo de politicas publicas que objetivem a promogao de

mais equidade entre mercado e sociedade.

Cabe relembrar o objetivo desta pesquisa que ¢ analisar as consequéncias originadas
nas praticas de organizacdes no mercado da morte, portanto, as sugestdes de politicas publicas
que emergiram deste trabalho, serdo apresentadas a seguir e ndo serdo discutidas com
profundidade, inclusive reconhecendo as limitagdes deste estudo e o seu objetivo. Entretanto,
aporta-se tais indicacdes de politicas como contribuicdo, talvez inspiradora para futuros
estudos. Estas indicagdes também confirmam de acordo com Nason (1989) a utilidade da
perspectiva de macromarketing para visualizar tais politicas como medidas corretivas em

beneficio social.

Ressalta-se também o exposto por Hofling (2001, p.35) ao reconhecer que “As acdes
empreendidas pelo Estado ndo se implementam automaticamente, tém movimento, tém
contradi¢des e podem gerar resultados diferentes dos esperados”. Com isso, interpretar-se que
as imperfeicdes de mercado apontadas pelos dados desta pesquisa sdo produzidas por mero
efeito da reforma em curso, ou seja, sdo efeitos das tradugdes (KJELLBERG e HELGESON,
2007) dos agentes em estender ideias, regras e reivindicacdes das praticas normativas e de
trocas. Portanto, considera-se que tais imperfei¢des sdo possiveis de corre¢do, conforme
Nason (1989) por meio da expressa consideracdo de pesquisas cientificas sobre o sistema de

marketing em questdo, remediacdo, regulacdo direta e criminalizagdo.

Das fases da cadeia de danos (POLONSKY; CARLSON E FRY, 2003), nesta
pesquisa pode-se localizar os stakeholders, os danos e as suas causas. Também ¢ possivel
verificar (subjacente ao argumento dos entrevistados) as expectativas de alguns stakeholders.
Necessitara maior aprofundamento, mas ainda assim nota-se as lacunas entre tais expectativas
e o factual. Portanto, abaixo apresenta-se o que Polonsky; Carlson e Fry (2003) consideram

parte da quinta fase para a implementacao de politicas publicas, as possiveis alternativas:
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TABELA 20 - Indicacao de Politicas Pablicas

Politica Publica e seus Efeitos

Politica O incentivo, por meio de uma tabela regressiva nos valores das taxas cemiteriais.
1 Reduzir o gasto das familias com taxas cemiteriais, fomentar a expansdo do mercado
Efeito funerario com a realizagdo de veldrios mais longos e reintroduzir o ritual finebre nas
préticas das familias.
Politica A inclus@o dos servigos de ’tanatoprax%a na .rede: hospitalar publica e na cobertura por
5 planos de satde como procedimento Qbrlgatorlo 'pos-morte. . :
Efeito Crescimento da demanda por prqﬁsswnals técnicos tanatopraxistas na cidade e a reducdo
dos custos funebres para as familias enlutadas.
Decretar a obrigatoriedade de investimento em pesquisas sobre produtos organicos que
Politica | possam acelerar a decomposi¢do do corpo, para concessionarias cemiteriais, cemitérios e
3 administradores cemiteriais.
Redugdo do tempo de decomposi¢do dos cadaveres resultando em uma disponibilidade
Efeito mais rapida de covas nos cemitérios publicos e privados. Com isso tornando as covas
menos raras e evitando que seja objeto de disputas no mercado funerario.
Politica Proibi¢do de concessdo de servigo cemiterial e funerario para 0 mesmo grupo econdmico.
4 Efeito Inibi¢do do ciclo vicioso de administragdo de vagas de covas nos cemitérios publicos e
privados, conferindo a sociedade mais seguran¢a no momento de luto.
Politica O .incgntivo a cr.ia(;éo de cemitérios publicos e privados exclusivos para rituais funebres de
5 animais domésticos.
Efeito Expansdo do mercgdo.da mort§, em coptr'alpon'to ao projeto de lei'qut'e visa permitir 0
sepultamento de animais domésticos nos jazigos ja existentes nos cemitérios publicos.
" Decretar a adogdo obrigatoria de urnas sem tecidos sintéticos, metais, plasticos e com
Politica .
6 acabamentos a base d'dgua.
Efeito Redugdo da contaminagdo do solo.
Politica Criacdo de uma classifica¢@o de vendas por destino da mercadoria (tipo de cliente).
7 Melhor dimensionamento do mercado da morte, incluindo a possibilidade de participagéo
Efeito econdmica de agentes originarios de outros mercados nas representagdes do mercado
funerario.

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base na analise dos dados da pesquisa

Novamente ressalta-se a pretensdo contributiva das indicacdes das politicas da Tabela

20, como possiveis pontos de partida para novos estudos no mercado da morte e parte-se para

as conclusdes e consideracoes finais do trabalho.
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6 — CONCLUSAO

Conclui-se com esta pesquisa que a recorrente associacdo da morte com explicagdes
religiosas, que aparentemente afasta a ideia de que existe um mercado em torno deste evento
final da vida, ndo se sustenta quando investiga-se com uma perspectiva de macromarketing,
ao contrario, refor¢ca a existéncia de um mercado onde prevalece o interesse comercial dos
agentes empresariais e revela um sistema de marketing tal como definido por Layton (2007).
Coexiste neste sistema forcas que contribuem para moldar o mercado, como a cultural

religiosa, a legal e a economica.

Sobre os limites do sistema de marketing da morte, com base em Layton (2007), ao
analisar os seus agentes e suas relacdes, verifica-se que tais limites se ddo pelo alcance das
relacdes entre os agentes que praticam trocas. As inscrigdes legais (constitui¢do legal das
organizac¢des) ndo sdo capazes de determinar a acdo dos agentes (notas de campo informam
que alguns agentes constituidos como floriculturas operavam como funerdrias). E as
inscricdes no IBGE sdo representacdes parciais deste sistema de marketing. Esta constatacdo
anuncia a possibilidade que isso ocorra também em outros mercados, o que poderia significar

uma interferéncia importante no processo de tomada de decisdo das organizagdes.

O fato do sistema de marketing da morte ser abrigo de uma diversidade de relacdes
diretas, indiretas, adjacentes e subjacentes, com interesses comerciais ou nao e com relagdes
com outros sistemas de marketing que aparentemente ndo sdo finebres, provoca uma reflexao
sobre a necessidade de se ter uma visdo abrangente para andlise de consequéncias sociais. Por
exemplo, os interesses que permeiam a vida profissional dos trabalhadores de hospitais sao,
segundo dados coletados, muito diferentes dos interesses comerciais de uma empresa que
vende urnas para sepultamento. No entendo, estes dois agentes convivem em um processo

comum (o pds-morte) e ambos ndo podem estar dissociados de uma anélise deste mercado.

O sistema de marketing (LAYTON, 2007) da morte esteve ocupado por um prestador
de servico publico que converteu-se em agente de natureza criminosa com praticas de trocas e
normativas (KJELLBERG e HELGESSON, 2007) que moldaram um mercado representado
pela corrupgdo. Contudo, a ag¢do social, publica e dos meios de comunicacdo contribuiram
para emergir uma reforma deste sistema. A reforma estd em curso e produzindo

consequéncias positivas em relacdo ao estado de caos anterior, mas mantendo iniquidades e
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assimetrias de poder entre os agentes que aprofundam consequéncias negativas para a

sociedade evidenciadas no Capitulo 4.

O cendrio de reforma de mercado que tem a prefeitura como segunda agente
promotora (entende-se que a primeira agente foi a sociedade ao denunciar irregularidades),
demonstra a extensdo do poder de uma pratica normativa neste mercado. O decreto 39.094
tem seus efeitos também sobre outros municipios e interfere em outros sistemas de marketing
da morte. Alias pode-se considerar que por forca constitucional, que atribui aos municipios a
responsabilidade de legislar sobre as questdes da morte, constitui-se sistemas municipais de
marketing da morte. Foi verificado no trabalho de campo que a cadeia de tradugdes
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007) em municipio préoximo do Rio de Janeiro (Barra do
Pirai) sdo diferentes. Diferem por exemplo sobre as regras para a pratica de tanatopraxia, ou
sobre taxas cemiteriais. Desta forma surge com muita relevancia o poder publico municipal

como agente que molda este mercado.

Considera-se que a reforma de mercado (NASON, 1989) produziu uma prefeitura
mais controladora do sistema de marketing da morte no Rio de Janeiro, onerou organizagdes e
consumidores vulneraveis (GABEL, MANSFIELD ¢ WESTBROOK, 1996), durante todo o
processo. Estes consumidores (que sdo familias enlutadas), quando de baixa renda, tornaram-
se reféns do sistema publico ao ponto de ndo poderem escolher com seguranga onde e quando
terdo os seus entes sepultados. Esta decisdo esta “nas mados” das concessionarias. Contudo,
uma nova norma estd moldando o mercado e estabelecendo praticas de trocas que apontam
para a legalidade, embora existam vozes contrarias que interpretam a agdo da prefeitura como
ato de incapacidade administrativa. Tal incapacidade ¢ vista ao colocar-se nas “maos” do
mesmo grupo econdmico duas etapas complementares do processo produtivo, apontado por
muitos agentes como a principal consequéncia negativa da licitagdo de 2014. Neste ponto,
verifica-se que a prefeitura substituiu o concessionario, ativou o servigo de fiscalizagdo, mas

manteve o mesmo padrdo que no passado facilitou a agdo criminosa.

Como as consequéncias sociais ndo tem como causa exclusiva a acdo criminosa, pois
pode haver também consequéncias que sdo frutos de um “arranjo de mercado” (posicdes e
papéis assumidos por seus agentes), a sociedade do Rio de Janeiro ndo esta livre dos efeitos
danosos das interagdes dos agentes. E sabendo que o “arranjo de mercado” ¢ promovido pela
prefeitura ao permitir um mesmo agente operando como funeraria e cemitério, considera-se
que o poder publico ndo estd alterando as bases do problema com esta reforma, passando a

integrar a parte causadora dos danos.
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Com o curso desta pesquisa pode-se verificar como as praticas normativas ja
posicionam alguns agentes e forcam o estabelecimento de relagdes entre eles (ex: funerarias e
concessionarias; CCCSF e agentes do mercado da morte). Mas ¢ a cadeia de traducdes
(KJELLBERG e HELGESSON, 2007) que as realizam e vao abrindo caminho para a

constituicdo do mercado ao mesmo tempo que também o moldam.

Apesar das consequéncias sociais, sob um aspecto cultural da morte, no qual se
considera o deslocamento do principio vital (RODRIGUES, 1983, p.41), o sistema de
marketing da morte pode ser interpretado como um ambiente dindmico de operadores de
transporte do espirito deste mundo a outros mundos. Neste sistema dinamico, inclusive pela
pressa em se sepultar um morto, os cerimoniais estdo reduzidos a poucas horas, impedindo a
pratica tradicional das carpideiras'’. Ndo ha tempo para isso. Alids elas nem foram

mencionadas por entrevistados.

Por todo curso do trabalho de campo o que emergiu também como conclusdo, foi que
dos agentes deste mercado, dois s@o muito poderosos. O primeiro ¢ o enlutado “dono do
corpo falecido” que vé seu poder relativizado por seu estado de vulnerabilidade (muito
agravado pelo mercado). O segundo ¢ o cemitério ou crematdrio por serem controladores do
destino final do corpo. Neste contexto encontram-se as agéncias funerarias pressionadas por
praticas normativas de ordem legal e religiosa e pela concorréncia desleal com agéncias
funerérias dos grupos concessionarios. Os clientes, fragilizados e ignorantes, na busca por um

servigo digno e justo tornam-se reféns do sistema.

Nesta pesquisa pode-se verificar a eficacia do uso de praticas (KIELLBERG e
HELGESSON, 2007; ARAUJO, et al, 2010) para compreender a formacdo de mercado, a
capacidade de uma abordagem de macromarketing (HUNT e BURNET, 1982; NASON,
1989; LAYTON, 2007) para caracterizar um sistema de marketing e estudar as suas relagdes e

consequéncias para a sociedade.

Acrescenta-se que pelo esfor¢o para o tratamento dos dados e andlise, algumas
contribui¢cdes emergiram deste estudo e podem servir de inspiragdo para futuras investigacdes
como a tipologia de agentes de mercado da Tabela 13 e especificamente para o mercado da
morte a tipologia de praticas com visdo processual da Tabela 14. Foi especialmente
contributiva também a utilizagdo de uma categoria especifica para praticas criminosas, o que

pode somar as praticas de Kjellberg e Helgesson (2007).

' Mulheres contratadas para chorar em velrios.
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Como contribui¢cdo operacional para futuras investigagdes, sobretudo para se pensar
politicas publicas a luz da cadeia de danos (POLONSKY; CARLSON E FRY, 2003), sugere-
se a Tabela 21:

Tabela 21 — Mapeamento de Mercado para Correciao de Consequéncias Sociais

Econdmicas Ambientais Culturais Saude
. Previsiveis
Consequéncias
Sociais L.
Imprevisiveis
Afetados
Normativas
L. De Trocas
Praticas
Causadoras .
Representativas
Criminosas
Agentes da Cadeia
Causadores & ~
de Tradugdes
Solucio Medida Corretiva
Novos Efeitos Previstos
Novos Afetados

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de Nason (1989) Kjellberg e Helgesson (2007); Polonsky; Carlson e Fry
(2003) e analise da pesquisa

O quadro acima ¢ o resultado do esfor¢o para relacionar consequéncias sociais
(NASON, 1989), com as praticas (KJELLBERG ¢ HELGESSON, 2007) e a cadeia de danos
(POLONSKY; CARLSON E FRY, 2003), utilizados no enquadramento tedrico desta

pesquisa.

Ressalta-se sobre o quadro acima que estd subjacente as ideias que o originaram, os
interesses dos stakeholders, que na cadeia de danos de Polonsky; Carlson e Fry (2003) ¢
destacado como uma etapa especifica do processo. Tal ocultagdo ¢ feita neste quadro por
entender que para a solugdo de uma consequéncia social, destacar os interesses dos
stakeholders significa leva-los em conta com prioridade. Por serem os stakeholders
causadores de danos, em geral, agentes com poder de influéncia sobre a configuracdo do
mercado (de acordo em esta pesquisa eles agem para atender prioritariamente seus objetivos
capitalistas), priorizar a sua perspectiva pode representar uma ineficicia da medida

solucionadora. Isto ndo significa desconsidera-los absolutamente, mas té-los submetidos as
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solucdes necessarias, ainda que isso contrarie interesses individuais. Por isso opta-se por
elaborar um quadro que, ao invés de utilizar uma perspectiva dos stakeholders, utiliza uma
perspectiva dos afetados. Stakeholders e afetados nao sdo necessariamente a mesma pessoa €
podem ndo comungar os mesmos interesses. Embora nas fases iniciais da cadeia de danos
Polonsky; Carlson e Fry (2003) identifiquem os stakeholders para conhecer as suas causas,
isso ndo significa objetivar, por conseguinte, a solugcdo para os afetados. Esta relagdo nao ¢
direta e tampouco compulsoria. Desta forma, sugere-se objetivar as medidas corretivas e
submeté-las ao esfor¢o de previsao dos novos efeitos (resultado da medida corretiva) e de

novos afetados, a fim de suportar uma tomada de decisao.

Um exemplo de ineficacia de uma medida corretiva ¢ o processo de licitacdo feito pela
prefeitura do Rio de Janeiro em 2014, que ainda mantém muitas consequéncias sociais

danosas, segundo muitos informantes da pesquisa.

Das consequéncias a terceiros ndo participantes das transagcdes comerciais, a principal
verificada foi a econdmica para multiplos agentes, o que se confirma também pela densidade
desta categoria de analise. Porém foram encontradas também consequéncias sob os aspectos
de saude, cultural e ambiental, assim como os seus causadores, dentre os quais os dados
apontam como principais a prefeitura (Institui¢do Normativa) e as concessiondrias do servigo

publico (Prestador de servicos diretos).

Complementa-se os resultados do estudo com a indica¢do de politicas publicas que
poderdo informar o inicio de novas pesquisas e objetivam a equidade e equilibrio de poder

entre o mercado e a sociedade.
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ANEXO A — Roteiro Base de Entrevista

Consequéncias da Ac¢iao Organizacional sob a Perspectiva de Macromarketing: O Mercado da Morte

Entrevistador: Klaus Pereira Cidade: Data:

Entrevistado: Organizacao:

Roteiro de Entrevista
Introducio — Ambientacio

a. Cumprimentos, agradecimentos e apresentagdo pessoal.

b. Informar o ambito da entrevista : Pesquisa para dissertacdo de mestrado no PPGA-
Unigranrio.

c. Introduzir o tema e interesse da pesquisa: de maneira abrangente o interesse em
conhecer a sua vivéncia no mercado funerario (ndo ha resposta certa ou errada, meu
interesse ¢ conhecer).

d. Garantir anonimato e confidencialidade.

e. Pedir concordancia para gravagao.

f. Disponibilizar feedback com a transcricdo da entrevista (para o entrevistado validar) e

com retorno do documento apos a defesa.
Questio para ambientacio

1. Explorar como foi o inicio do entrevistado no negécio funerario
a. Circunstancia
b. Tempo de atuagdo
c. Principais desafios, o que fazia antes, formagao
d. Se tem mais sdcios, familiares no negocio

e. Porque optou pelo setor funerario

Questdes orientadas ao conhecimento do negicio (foco em estrutura, microambiente e

posicionamento)

2. Explorar a organizagdo
O negocio, filiais, quantos empregados

a
b. Quais os seus produtos e servigos

e

Quais os produtos/servicos mais procurados? Porque? Quanto custa em media?

o

Quais os produtos/servicos menos procurados? Porque?
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Quem participa deste mercado? Quais organizagdes?

E os produtos “diferentes”, “esquisitos”? Tem cliente que pede coisas
estranhas? “ecologicamente” corretas? Coisas diferentes que estdo surgindo
por ai? Novos produtos?

Quais? Qual a sua opinido?

Quem sd0 os seus clientes? Algum especifico? Religidao?

Quem sdo os seus principais fornecedores? O que fornecem? Onde fabricam?
Como entregam? Como cobram? Fabricam sob encomenda?

Quais sdo os principais problemas que vocé enfrenta no seu negocio?

E como vocé resolve estes problemas?

Identificar diferenciais / missdo / consciéncia sobre o seu papel

Questdes orientadas ao conhecimento do negdcio (foco nos processos, agentes e inter-

relacionamentos)

3. Fale um pouco sobre o seu trabalho. Uma pessoa morre em casa. Qual o passo-a-

passo? E se morrer na rua? E se for acidente ou assassinato?

a.

b.

Como vocé fica sabendo do 6bito? Quando os clientes te procuram? (explorar
antes ou depois do Obito, quem procura, parentes...explorar indiretamente
estado de vulnerabilidade)

Explorar cada etapa (Quem faz e como faz)

Questodes orientadas ao conhecimento do negocio (ampliando o escopo do mercado)

4. Vejo que este ¢ um mercado muito grande/amplo.

a.

E um mercado regulamentado? Ha uma lei a ser seguida, além das leis que
valem para todo o comércio? O que diz? DEé um exemplo.

Quem pode abrir uma funeraria? Um cemitério? Um crematoério? Eu poderia?
E um mercado que tem sindicatos? O que fazem? Como atuam? Como é sua
relacdo com ele?

Existe alguma associagdo regional de empresas do setor? Quais? O que fazem?
Como fazem?

E um mercado que tem muitos profissionais especializados? Quais? O que
fazem? Como fazem isso?

Como ¢ o processo p6s morte? (explorar papel de cada agente — detalhes das

atividades profissionais — Como? Onde? Quando?)
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g. O que ¢ capaz de interferir neste processo? Quem ¢ impactado? Clientes?
Agentes?

h. Os clientes deste processo, ficam satisfeitos no final? O que os agrada mais? O
que os incomoda mais? Ja viu algum caso de insatisfacdo dos clientes? Dé um

exemplo.
Questdes orientadas as consequéncias (indo direto ao ponto)

5. Sobre a lei que regulamenta o setor, ela prevé fiscalizacdo. Quem fiscaliza? O que ¢
verificado?

a. O que poderia ser feito para evitar os casos de “problemas” do setor que foram
noticiados na TV e na internet? Exemplo o caso da Santa Casa ou descarte de
material em lixdo...

b. O que falta no mercado funerario?

c. Explorar solu¢des para evidenciar problemas
Questoes outras

6. Como vocé entende a morte?

7. Como ¢ trabalhar em um momento tao dificil da vida dos outros?
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ANEXO B - Formulario de Notas de Campo

Consequéncias da Ac¢ao Organizacional sob a Perspectiva de Macromarketing: O Mercado da Morte

Entrevistador: Klaus Pereira Cidade: Data:
Entrevistado: Organizacao:
Agente no A . . .
Economico Ambiental Cultural Saude
processo

Industrias ou
produtores
(IP)

Prestadores de
servigos diretos
(PSD)

Prestadores de
Servigos
Indiretos ou
“satélite”
(PSI)

Institui¢des
Representativas
(IR)

Institui¢des
Normativas
(IN)

Meios de
Comunicagao
(MC)

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base na categorizagdo a priori
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