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RESUMO

Este trabalho pesquisou o significado da sustentabilidade para as empresas da
Economia de Comunh&o sob a Otica das praticas de mercado segundo o modelo de
Kjellberg e Helgesson (2007). Além disso, foi realizado uma anélise sobre as possiveis
influéncias da Associacdo Nacional por uma Economia de Comunhéo nas praticas de
mercado das empresas selecionadas. A metodologia utilizada foi o estudo de casos
maltiplos, configurando assim uma abordagem qualitativa apoiada em entrevistas,
questionarios eletrdnicos, pesquisas de conteudo nos sitios eletrénicos das empresas
selecionadas, da Associacdo Nacional por uma Economia de Comunhdo, da Economia
de Comunhdo e da Revista Eletrénica de Economia de Comunh&o. Também foram
utilizadas como coleta de dados as fotos registradas (na Unica empresa em que foi
possivel realizar estas fotos), e a analise de conteddo de um documento recebido de uma
das empresas estudadas. Para que o objetivo precipuo fosse alcancado, foram realizadas
visitas a duas empresas, com o intuito de entrevistar os donos destas. Além das
entrevistas pessoais, foi realizado um questionério eletrénico respondido por dois
funcionarios de uma das empresas. Para diagnosticar as possiveis influéncias da referida
Associacdo nas praticas de mercado das empresas, foi preparado um questionario
eletronico respondido por um representante da Associacdo, assim como efetuou-se uma
analise de contetdo do sitio eletrbnico desta organizacdo. Quanto as possiveis
influéncias desta Associacdo nas praticas de mercado das empresas associadas, nao foi
possivel diagnosticar uma préatica que tivesse uma influéncia direta nas praticas de
mercado das empresas da Economia de Comunhdo. Entretanto, a partir da identificacao
da prética representativa envolvendo a construcdo de um cenario compartilhado sobre o
significado da Economia de Comunhéo, ha uma possibilidade ndo comprovada de que
esta préatica gere alguma influéncia nas praticas de mercado das empresas abordadas. O
trabalho conclui com a identificacdo de algumas préaticas de mercado comuns as duas
empresas, sinalizando para um novo caminho sustentavel, apesar de existirem

limitages a serem superadas.

Palavras-chave: Economia de Comunhao, Sustentabilidade e Praticas de Mercado.



ABSTRACT

This paper researched the meaning of sustainability for businesses in the
Economy of Communion from the viewpoint of market practices on the model of
Kjellberg and Helgesson (2007). Furthermore, an analysis of the possible influences of
the National Association for an Economy of Communion on market practices of
selected companies was conducted. The methodology used was a multiple case study,
thus configuring a qualitative approach supported by interviews, electronic
questionnaires, research content in the websites of the selected companies, the National
Association for an Economy of Communion Economy of Communion and Electronics
Magazine economy of Communion. Were also used as data collection photos
copyrighted (the only company that was possible to carry out these pictures), and
content analysis of a document received from one of the companies studied. For the
primary objective was reached, visits were made to two companies, in order to
interview the owners of these. In addition to personal interviews, an electronic
questionnaire answered by two employees of the companies was conducted. To
diagnose the possible influences of the said Association on market practices of
companies, was prepared an electronic questionnaire completed by a representative of
the Association, and we performed a content analysis of the electronic website of this
organization. Regarding the possible influence of this Association on market practices
of member companies, it was not possible to diagnose a practice that had a direct
influence on market practices of companies in the Economy of Communion. However,
from the identification of representative practice involving the construction of a shared
meaning about the Economy of Communion, there is a possibility that this unproven
practice manages some influence on market practices of the companies discussed
scenario. The paper concludes by identifying some practices common to both
companies market, signaling a new sustainable path, although there are limitations to

overcome.

KEY WORDS: Economy of Communion, Sustainability and Market Practices.
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1 O PROBLEMA

Neste capitulo sdo apresentados de forma resumida a contextualizacdo e os fatores que
levaram a composicdo deste trabalho. H&4 uma divisdo em quatro topicos: introducdo, objetivo
da pesquisa subdivido em objetivo geral e objetivos intermediarios, delimitacdo da pesquisa e
a relevancia deste trabalho. Ao final deste capitulo o leitor deve ter compreendido as
motivacdes que levaram a realizacdo desta pesquisa assim como as ideias principais que irdo

nortear todo o trabalho.
1.1 INTRODUCAO

O conceito contemporaneo do progresso que se consolidou com o trabalho de Darwin
na obra Origem das Espécies publicada em 1859 (DUPAS, 2006), inspirou uma ideia de
evolugdo praticamente infinita na ciéncia e na técnica (LIPOVETSKY, 2007). Os resultados
do progresso indubitavelmente proporcionaram muitos beneficios para a humanidade no
decorrer de sua histéria: o avanco da medicina melhorou a qualidade e o tempo de vida, o
advento das novas tecnologias de informacao superou os obstaculos da distancia e velocidade
possibilitando uma comunica¢do e compartilhamento da informagdao em ‘tempo real’ com a
internet de banda larga, o desenvolvimento de novos métodos de producdo que possibilitam a
producdo em larga escala e também a reducdo do tempo de manufatura e entrega quase
imediata como as cadeias just in time, e outros.

Em um periodo historico mais recente, na &rea social ocorreram avangos sensiveis como
uma maior liberdade de expressdo e participacdo popular nas decisdes politicas de alguns
paises por exemplo. Todavia, com as Ultimas crises do sistema capitalista neoliberal gerando
desemprego e agravando a desigualdade social nos paises ricos (UNCTAD, 2012), apesar de
alguns pequenos avangos na area social dos paises da América Latina e da Asia que
historicamente apresentam um quadro de desigualdades sociais agudas (UNCTAD, 2012), é
possivel ser observado um crescente pessimismo em relacdo ao progresso nas sociedades
daqueles paises (LIPOVETSKY, 2007).

Alguns setores sociais dos paises desenvolvidos criticam um retrocesso na mobilidade
social afirmando que o “... elevador social esta provisoriamente enguigado.” (LIPOVETSKY,
2007, pag. 11). A degradacdo ambiental também esta no centro do debate global devido a
natureza consumista e acumulativa da economia capitalista (M. SANTOS, 2011; VIZEU;
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MENEGHETTI; SEIFERT, 2012; BOFF, 2012): semeando elevados desequilibrios
ecoldgicos e ameaga de extincdo muitas espécies da fauna e da flora, além de comprometer a
qualidade de vida e até mesmo a sobrevivéncia de alguns povos humanos pela falta de
insumos béasicos como a agua potavel (UNEP, 2012).

A sustentabilidade, sendo considerada como um conceito originado para se buscar o
equilibrio do homem com a natureza (BOFF, 2012), é um tema que tem sido estudado e
debatido com bastante frequéncia dentro do ambiente académico e empresarial, especialmente
a partir da década de 1970 com a criacdo do Clube de Roma (LIMA, 2012). Neste, a
conclusdo resultante de alguns estudos foi a de que os recursos globais se esgotariam em
menos de cem anos se 0 consumo continuasse em constante crescimento (LIMA, 2012).
Também contribuiram para a popularidade do tema as descobertas de que algumas
substancias seriam capazes de destruir a camada de 0z6nio além de causar diversos males ao
meio ambiente e a salde humana (BRASIL, 2013).

No campo da Administracdo, pesquisas recentes sinalizam uma apropriagdo do conceito
da sustentabilidade no paradigma econdmico dominante criando “... uma falsa nog¢do de
conciliagdo entre o capitalismo e a questdo ecologica.” (VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT,
2012, pag. 569) e que “... ndo pode ser visto como uma alternativa que realmente protege os
ambientes locais.” (BARROS; SAUERBRONN; COSTA, 2014, pag. 22). Justen e Neto
(2012) também trilham nesta linha ao afirmar que o conceito da sustentabilidade é
incorporado pelo setor empresarial sob uma Otica economicista e por uma matriz
antropocéntrica dos estudos organizacionais, ou seja, ha uma ideia de superioridade do ser
humano em relacdo aos demais seres vivos. Esta matriz também possui outras caracteristicas
como o “...corpus discursivo da superioridade técnica e da virtude moral das organizacdes...”
(JUSTEN; NETO, 2012, pag. 741).

A competitividade, peca fundamental do discurso capitalista (M. SANTOS, 2011),
aponta para si mesma como se fosse um dos principais motores geradores da evolugdo das
ciéncias, do mercado, e até da humanidade (M. SANTOS, 2011), quando, na realidade "..., a
competitividade acaba por destrogar as antigas solidariedades, frequentemente horizontais, e
por impor uma solidariedade vertical, cujo epicentro é a empresa hegemédnica, ..." (M.
SANTOS, 2011, pag. 68).

A popularidade do tema sustentabilidade gerou conceituacfes distintas e até mesmo
opostas. Alguns afirmam que sustentabilidade deve ter como cuidado principal o meio
ambiente (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011; KRAEMER; SILVEIRA; ROSSI, 2012),

enquanto outros defendem a sustentabilidade corporativa ou organizacional como a questao
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primordial (SANTANA; GUEDES; VILLELA, 2011; THIBES; NETO, 2011). Ha autores
(MACEDO; CRUZ; FERREIRA, 2011; NASCIMENTO; MENDONCA; CUNHA, 2012) que
procuram conciliar o crescimento empresarial com o aumento da lucratividade junto com a
preocupacdo ambiental e social, sofrendo uma influéncia do conceito de uma das maiores
autoridades da sustentabilidade no campo empresarial — John Elkington (2012). Outros
pensadores distinguem o0s conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
(BARBIERI; SILVA, 2011), um grupo de pesquisadores nem se preocupa com a definicdo do
conceito de sustentabilidade (DEMAJOROVIC et al., 2011; BERNARDES; VARELA,;
SOARES, 2012; PACE; OLIVEIRA; ALKMIM, 2012) enquanto que outros ndo consideram
0 cuidado com o meio ambiente dentro do conceito de sustentabilidade (THIBES; NETO,
2011; JUNIOR; LIMA; DALMAU, 2011; OLIVEIRA; WADA, 2012)... No entanto, grande
parte da pesquisa sobre sustentabilidade usa a definicdo do Relatério Brundtland que afirma
ser 0 "... desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades." (WCED,
1987, tradugéo nossa).

Considerando a grande relevancia da sustentabilidade para a comunidade académica
apresentada pelo Relatério Brundtland (WCED, 1987) conforme acima, este trabalho optou
pela adocdo da definicdo do Relatério Brundtland (WCED, 1987) em conjunto com a
definicdo de Boff (por transmitir uma ideia de reconciliacdo e harmonia na relagdo homem-
natureza) para a coleta dos dados, andlise e conclusdo deste trabalho conforme pode ser
visualizado a seguiri:

.. 0 conjunto dos processos ¢ agdes que se destinam a manter a vitalidade e a
integridade da Mae Terra, a preservacdo de seus ecossistemas com todos o0s
elementos fisicos, quimicos e ecoldgicos que possibilitam a existéncia e a
reproducdo da vida, o atendimento das necessidades da presente e das futuras
geracBes, e a continuidade, a expansdo e a realizacdo das potencialidades da
civilizagdo humana em suas varias expressoes.” (BOFF, 2012, pag. 14)

As empresas possuem um papel fundamental em relacdo a sustentabilidade devido ao
seu papel coletivo humano e sua relacdo com a natureza tanto na retirada de insumos que sdo
utilizados como fonte de matéria-prima ou no consumo direto, no espaco fisico de despejo dos
residuos da producéo, no descarte de componentes dos produtos néo reutilizados etc. Sendo o

mercado como a constituicdo de praticas resultantes de esforcos organizados (ARAUJO;

1 No Referencial Tedrico apresentaremos os motivos da adogdo da sustentabilidade segundo o Relatdrio
Brundtland (WCED, 1987).
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FINCH; KJELLBERG, 2010) e a empresa como a estrutura basica de organizacdo coletiva,
podemos inferir que as praticas das empresas possuem um vinculo com a sustentabilidade
(BOFF, 2012).

Com o advento da producdo em larga escala, a nova cultura do consumismo e a
concentracdo de renda (BOFF, 2012; LIPOVETSKY, 2007; M. SANTOS, 2011; UNCTAD,
2012), esta sendo desenhado um panorama de insustentabilidade planetaria (BOFF, 2012).
Porém, j& existem iniciativas que procuram trilhar por um caminho da sustentabilidade onde o
esforco coletivo humano e novas praticas de mercado podem colaborar para uma
reconciliacdo entre o homem e a natureza (BOFF, 2012; CAPRA, 2005).

Neste trabalho, o intuito de se investigar as praticas de mercado partiu do pressuposto
que todas as agOes diretas ou indiretas destinadas a realizar trocas colaboram para formar a
configuracdo de mercado(s) (STORBACKA; NENONEN, 2010; ARAUJO; FINCH;
KJELLBERG, 2010; KJELLBERG; HELGESSON, 2007). Agrupadas em trés conjuntos -
troca, representacdo e normativa, as praticas sdo influenciadas e influenciaveis em diversos
niveis por questdes sociais e psicoldgicas como a cultura, as ideologias, os desejos e as
necessidades que refletem no comportamento individual e coletivo (ARAUJO; FINCH,;
KJELLBERG, 2010; KIELLBERG; HELGESSON, 2007; NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS,
2012; STORBACKA; NENONEN, 2010). Os comportamentos coletivos em acao através das
praticas de mercado criam um cenario, uma realidade pléstica influenciavel por
externalidades, onde eventos como catastrofes ambientais e crises econdémicas mundiais
podem afetar os mercados (KJELLBERG; HELGESSON, 2007). Por este motivo, 0s
mercados e suas praticas podem sofrer alteracdes durante a sua existéncia (KJELLBERG;
HELGESSON, 2007).2

O conjunto de préaticas sustentaveis de varios atores — consumidores, vendedores,
distribuidores, agentes fiscalizadores e reguladores, entre outros — como o cuidado com o
descarte do bem utilizado destinando-o0 a reciclagem, o emprego da logistica reversa para
reutilizacdo dos produtos, a composi¢cdo quimica com menor impacto ambiental e nédo
prejudicial & saude como fonte de matéria-prima no ciclo produtivo, a utilizacdo de uma

matriz energética limpa na planta industrial, o cuidado com a saide do trabalhador, a criagéo

2 Os conceitos das praticas de mercado compreendidas pelas praticas de troca, normativas e
representativas serdo explicadas com mais detalhes no Referencial Teérico.
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de modelos de mercados ecologicamente corretos e com uma participacdo mais isondmica da
comunidade na distribuicdo dos produtos e resultados, e, também, o estabelecimento de leis e
normas de forma a inibir os danos sécio ambientais sdo exemplos de praticas que no seu
conjunto contribuem para a definicdo de uma formatacdo ou configuracdo sustentavel dos
mercados.

Retomando a problemética da sustentabilidade apresentada anteriormente, alguns
autores defendem a Economia de Comunh&o (LEITE, 2005; SANTANA, 2003; E. M.
SANTOS, 2011; FAIA, 2011; BARRQOS, 2006) como um caminho possivel para a solucédo
dos problemas sociais e ambientais que sdo dois elementos componentes da sustentabilidade
(BOFF, 2012; ELKINGTON, 2012).

A Economia de Comunh&o, um projeto econémico inspirado em valores religiosos,
especialmente a partilha dos bens materiais e espirituais (ECONOMIA DE COMUNHAO,
2013), pode ser uma alternativa para alcancar o objetivo da sustentabilidade definido no
Relatério Brundtland, pois um caminho possivel para atender as necessidades presentes sem
comprometer o futuro deve ir além da Unica preocupagdo economicista e, assim como a

13

Economia de Comunhdo se propde, ¢ importante agregar “... outros aspectos da vida em
sociedade, tais como a dignificacdo do trabalho, a qualidade de vida, a ética, o respeito a
natureza, fundamentando-se principalmente na solidariedade...” (FERNANDES, 2007, pag.
135).

A Economia de Comunhdo surgiu no ano de 1991 (BRUNI, 2005) através de um
desafio lancado por Chiara Lubich (1920-2008), fundadora do Movimento dos Focolares
(uma organizacdo ndo governamental de carater cristdo/religioso), quando pediu que
surgissem empresas ancoradas pelos valores cristdos colocando em pratica a
comunhdo/distribuicdo dos lucros as pessoas que estivessem passando por privacoes
econdmicas (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2013). O projeto, na sua origem, nasceu
principalmente de praticas de comunh@o, reciprocidade e participacdo social. A preocupacao
ambiental também foi inserida como um dos pilares da Economia de Comunhé&o
(CONGRESSO EDC, 2013).

O projeto cresceu e “Em Outubro de 2012 havia 861 empresas das mais variadas
dimensGes: 501 empresas na Europa (das quais 242 em Italia), 257 na América do Sul, 35 nos
Estados Unidos, 25 na Asia e 43 na Africa.” (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2012). Uma
das caracteristicas do projeto € a localizagdo em polos industriais com a finalidade de
possiveis beneficios: proximidade entre as empresas com a reducdo de despesas de transporte,

a possibilidade de troca de experiéncias, tecnologia e conhecimento, e outros resultantes de
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uma cooperacdo entre as empresas. No Brasil existem dois polos produtivos: o Polo
Empresarial Spartaco na cidade de Cotia-SP com seis empresas que empregam atualmente
143 trabalhadores e possuem 4.050 quotistas e um capital de 3,32 milhdes de reais, e na
cidade de Igarassu-PE encontra-se o Polo Ginetta com um capital) de 1,75 milhGes de reais
(ambos os polos sédo de capital fechado), 1.138 sdcios e quatro empresas instaladas com 24
trabalhadores (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2012). Em outras partes do mundo é possivel
identificar outros polos da Economia de Comunh&o: na Argentina, Croécia, Bélgica, Portugal
e Itdlia (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2012).

A sequir, na Figura 1, é possivel visualizar a relacdo de empresas ligadas ao projeto da

Economia de Comunh&o em todo 0 mundo por ano:
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Figura 1: A Evolugdo no tempo do Numero de Empresas EdC
Fonte: Adaptado de Relatério EAC 2011 — 2012, pag. 5

Entre as empresas presentes no Polo Empresarial Spartaco € possivel citar a Ecoar
Industria e Comeércio Ltda. que fabrica produtos de limpeza tais como detergente, amaciante,
desinfetante, 4gua sanitaria, alvejante etc. (ECOAR, 2012), a Rotogine que produz estacdes
como tanques e reservatorios para tratamento de efluentes organicos (ROTOGINE, 2012), a
Unibem Fomento Mercantil Ltda. no setor de factoring que proporciona apoio a empresas de
pequeno e médio porte e a compra de direitos (creditos) gerados pelas vendas mercantis
realizadas por suas empresas-clientes (ESPRI, 2012), a Prodiet Nutricdo Clinica que trabalha
na linha de complementos alimentares/nutritivos, e a AVN Embalagens que produz
“...embalagens plasticas de polietileno e polipropileno de alta e baixa densidade, produzidas

por processo de sopro.” (AVN, 2012).
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Algumas empresas como a Gama ja existiam e posteriormente aderiram ao projeto da
Economia de Comunhdo, enquanto que outras como a Ecoar Industria e Comércio Ltda.
nasceram com a idealizacdo do referido projeto (PINTO, 2004). A Gama trabalha com
produtos resultantes de fundicdo, modelagem, solda, estampas automobilisticas, cilindros
secadores, tampas de cilindros etc.

Tanto o setor fabril da Ecoar como o da Gama apresentam um histérico de elevados
impactos negativos ambientais e social-trabalhista: segundo Soares (2013), a fabricagdo de
produtos de limpeza estd no ranking dos dez maiores poluentes que mais causam mortes em
todo o mundo devido a utilizacdo de componentes quimicos altamente insalubres utilizados
durante o processo de producdo. O impacto ambiental destes setores é preocupante, pois, ndo
sendo dado o tratamento correto dos residuos, os elementos quimicos podem infiltrar o
subsolo e contaminar o lencol freatico. Ha, ainda, a possibilidade de evaporacdo dos residuos
quimicos e, através das chuvas, a contaminacéo de todo o ecossistema. Os setores das fabricas
supracitadas também sdo conhecidos pelos elevados riscos ambientais e sociais resultando em
condicBes ambientais de trabalho agressivas & saude do trabalhador (CORREA, 2009;
SOARES; 2013).

O discurso de sustentabilidade, como visto anteriormente, nem sempre é coerente com a
pratica (BARROS; SAUERBRONN; COSTA, 2014; BOFF, 2012; JUSTEN; NETO, 2012;
M. SANTOS, 2011; VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT, 2012). E quando um conceito ndo
possui uma precisdo na sua definicdo existe o risco de perder a sua esséncia, que no caso da
sustentabilidade pode significar a protecdo do meio ambiente. Isto torna-se um fator
preocupante pois existe a possibilidade de se utilizar do discurso para levar a ilusdo e
negligenciar realidades importantes (como a poluicdo, o desmatamento, extin¢do de
espécies...). As praticas normativas, representativas e de troca, ou apenas praticas de mercado,
constituem um modelo tedrico com raizes na sociologia econdmica que procura investigar
como funcionam os mercados sob a Otica da interacdo social, isto é, analisando o
comportamento e interacdo entre os agentes formadores dos mercados através das referidas
praticas (KJELLBERG; HELGESSON, 2007). A Economia de Comunhdo traz propostas
relevantes como o cuidado com o meio ambiente e a distribui¢do do lucro a pessoas com
dificuldades que teoricamente poderiam alcancar os dois pilares da sustentabilidade —
ambiental e social — ambos componentes do Relatorio Brundtland (WCED, 1987). Mas, como
sera a realidade das empresas aderentes & Economia de Comunhd em relacdo a
sustentabilidade? Além disso ou anterior a essa questdo, qual é o conceito de sustentabilidade

adotado e posto em préatica pelas empresas da Economia de Comunhdo? De que forma a
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sustentabilidade se insere ou ndo nas praticas de mercado destas empresas? Assim, identificar
quais praticas normativas, representativas e de troca das empresas da Economia de
Comunhao, que teoricamente podem contribuir para a formatacdo de um mercado sustentavel,
constituem o objeto desta pesquisa.

Em seguida, no Referencial Teorico, serdo dissertados os conceitos que fundamentarao
este trabalho: a sustentabilidade, as praticas de mercado de Kjellberg e Helgesson (2007) e a
Economia de Comunhéo. Devido a grande amplitude do termo sustentabilidade no campo da
administracdo, foi realizado uma pesquisa minuciosa sobre a sustentabilidade, procurando
abranger a maior quantidade de artigos cientificos encontrados, alguns estudos sobre a
realidade da sustentabilidade global e algumas iniciativas voltadas para o alcance da
sustentabilidade. A seguir serd apresentado a Economia de Comunh&o que € adotada por
algumas empresas privadas com algumas caracteristicas de solidariedade e a sua relacdo com
a sustentabilidade. A posteriori serdo apresentadas em maior profundidade as praticas
normativas, representativas e de troca, ou simplesmente préticas de mercado, que € um
modelo conceitual de anélise da formacdo dos mercados, sua formatacdo e configuracdo
(KJELLBERG; HELGESSON, 2007). Por fim, serdo apresentados alguns constructos,
exemplificacbes de enquadramentos tedricos, objetivando relacionar as préaticas de mercado e

a sustentabilidade.

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é analisar como as empresas da Economia de Comunhéo
definem o que é sustentabilidade a partir das suas praticas normativas, representativas e de
troca (KJELLBERG; HELGESSON, 2007).

As seguintes etapas elencadas no Referencial Teorico contribuiram para elucidar o
objetivo geral:

a) apresentacéo e debate sobre o conceito da sustentabilidade;

b) definicdo do conceito da Economia de Comunhdo;

c) explanagdo do modelo conceitual de praticas de mercado: representativas, normativas
e de troca (KIELLBERG; HELGESSON, 2007);

d) ilustracdo através de enquadramentos tedricos 0 que seriam as praticas sustentaveis,

associando o modelo de préaticas de mercado ao conceito de sustentabilidade.
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1.3DELIMITACAO DA PESQUISA

Foram selecionadas duas empresas ligadas ao projeto da Economia de Comunhéo: Alfa
e Gama (nomes ficticios pelo motivo que ndo obtivemos autorizacdo para citad-las e/ou
referencia-las).

Dentre as préaticas de mercado — normativas, representativas e de troca (KJELLBERG;
HELGESSON, 2007) — foram selecionadas para a composicdo de anélise desta dissertacdo
apenas as praticas de mercado relacionadas a sustentabilidade.

O corte geografico se deu com empresas localizadas proximas da residéncia do
pesquisador que foi: a empresa Alfa regido norte/noroeste do Estado do Rio de Janeiro, a

empresa Gama localizada no interior do Estado de Séo Paulo.
1.4RELEVANCIA DO ESTUDO

Este trabalho traz contribui¢bes a distintos publicos: ao legislador preocupado com as
futuras geracdes pode refletir de forma a elaborar leis que assegurem as condicGes
socioambientais necessarias para se viver com dignidade, ao poder executivo também pela
competéncia de enviar projetos de leis sustentaveis além de ser um dos agentes responsaveis
pelos impactos socioambientais, aos empresarios por serem 0s agentes principais da situacao
atual e futura da sustentabilidade e, também, sdo capazes de reverter o quadro atual e
proporcionar uma mudanca gerando mais justica ambiental e social ao planeta, aos
consumidores conscientes que podem fazer a diferenca ao adquirir apenas produtos
sustentaveis e assim obrigar o mercado a aderir definitivamente as préaticas sustentaveis, aos
cientistas e estudiosos do campo da administracdo pela responsabilidade de né&o
negligenciarem as questdes ambientais e sociais no conceito da sustentabilidade, assim como
aprofundar estudos nesse campo de forma a desenvolver este conceito criando uma maior
consisténcia, amadurecimento e solidificagdo, a sociedade em geral que, atuando em unidade
e de maneira organizada, pode decidir os rumos da humanidade, trilhando os passos de sua
preservacdo em harmonia com todos 0s seres vivos através da sustentabilidade.

Também ¢ relevante demonstrar que apesar de terem sido encontrados 321 mil
resultados no Google com o termo 'economia de comunh&o' no dia 17 de maio de 2013, no
mesmo dia foi realizada outra pesquisa sobre economia de comunhao no sitio eletrénico da

Associacdo Nacional de Po6s-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo — ANPAD — onde
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foram identificados apenas trés trabalhos distintos publicados em todas as edi¢fes de todos 0s
eventos da ANPAD. Destes trés trabalhos nenhum abordava o tema da sustentabilidade.

Sobre a sustentabilidade, no dia 01 de maio de 2013, utilizando a ferramenta de busca
do Ebsco Host para a palavra 'sustainability’ (sustentabilidade), foram encontrados 52.761
artigos. Pesquisando a palavra 'sustainability’ no dia 06 de abril de 2014 na ferramenta de
busca do Google, foram encontrados aproximadamente 42.000.000 resultados.

Pode ser concluido pela apresentacdo acima que apesar da Economia de Comunh&o e a
sustentabilidade serem temas frequentemente abordados, no campo da administracao
curiosamente essa frequéncia ndo é localizada quando os dois temas estdo juntos nos eventos
da ANPAD. Porém, ha que se considerar o quantitativo relevante de trabalhos académicos
existentes: 352 trabalhos no periodo de 1992 a 2012 (monografias, dissertagdes de mestrado e
teses de doutorado) aprovados e publicados em alguns paises, com destaque para o Brasil
(129 trabalhos) e Itdlia (163 trabalhos) que possuiam o maior quantitativo, segundo
informacdes do site Economia di Comunione em uma pesquisa efetuada em 07/04/2013.

Historicamente os setores industriais de Alfa (confeccdo de brindes) e Gama (fundicéo
de pecas) possuem condicdes ambientais e sociais insustentaveis (CORREA, 2009; SOARES;
2013). Outro fator de relevancia é a natureza da atividade de fundicdo que normalmente traz
consequéncias negativas para a saude do trabalhador operério, constituindo assim uma
elevacdo do grau de dificuldade para o alcance do pilar social de sustentabilidade, além da
poluicdo ambiental caracteristica deste negdcio.

No Referencial Tedrico que serd apresentado em seguida, os fatores sociais (incluindo
0s mercados) e ambientais, que sdo vitais a geracdo da sustentabilidade, serdo analisados com
mais detalhes e contetdo. Por fim, também serd abordado a seguir a relacdo humana de

interdependéncia com a natureza e que muitas vezes nao € dada a importancia devida.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1A SUSTENTABILIDADE

Na introducdo, foi observado que o conceito da sustentabilidade é amplo e divergente,
gerando por isto algumas divergéncias entre a sobrevivéncia ambiental defendida por alguns
autores versus a sobrevivéncia do capital das empresas por outros. Um aspecto a ser abordado
se voltard ao contexto histdrico da sustentabilidade que serd uma analise da realidade sobre o
discurso construido a nivel global assim como a situacdo dos Ultimos anos e atual da
sustentabilidade, com maior destaque ao meio ambiente devido a sua ligacdo desde a origem
no seio da sustentabilidade (BOFF, 2012). Porém, sendo o Triple Bottom Line de Elkington
(2012) o conceito de sustentabilidade adotado por muitos estudiosos na seara da
administracdo, assim como também possui um largo reconhecimento na esfera empresarial,
sera dado uma maior atencdo ao conceito de Elkington. Logo em seguida serdo apresentadas
outras linhas de pensamento envolvendo a sustentabilidade com a finalidade de ampliar o
debate também com autores que possuem diferentes visGes sobre o tema, na tentativa de
contribuir com a riqueza deste conceito. Por fim, ao final deste tema, serdo apresentados 0s
argumentos que levaram a adocdo do conceito de sustentabilidade conforme o Relatério
Brundtland (WCED, 1987) e Leonardo Boff (2012) para a pesquisa de campo, analise dos

dados e conclusoes.

2.1.1 O CONTEXTO HISTORICO DA SUSTENTABILIDADE

Ha informacbes (BOFF, 2012) que no ano de 1560 a palavra 'sustentabilidade’ era
utilizada na Alemanha, na Provincia da Saxonia, através da palavra alem& Nachhaltigkeit
(sustentabilidade) segundo BOFF, 2012. Na mesma provincia alemd, no ano de 1713, o
Capitdo Hans Carl von Carlowitz escreveu um tratado cientifico criando o conceito da
Silvicultura Oecondmica na tematica nachhaltig wirtschaften que se traduz em organizar de
forma sustentavel, abordando uma utilizagéo sustentavel da madeira, estimulando o plantio
das areas desmatadas para o reflorestamento (BOFF, 2012). A importancia deste tratado foi
tdo relevante que a esséncia do seu conteudo permanece até os dias atuais "..., pois o discurso

ecologico atual usa praticamente os mesmos termos de entdo." (BOFF, 2012, pag. 33)
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No ano de 1795, o livro de Carl Geog Ludwig Hartig — Anweisung zur Taxation und
Beschreibung der Foste — Indicages para a avaliacdo e a descricdo das florestas, foi téo
importante que influenciou a geragdo de uma nova ciéncia: a silvicultura (Forstwissenschaft
em alemdo). Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa a palavra silvicultura
significa "1. Ciéncia da cultura das matas e suas plantacdes. 2. Tratado dessa cultura.” e "1
Cultura de arvores florestais. 2 Ciéncia que trata do cultivo, reproducgdo e desenvolvimento de
arvores florestais." conforme o Dicionério de Portugués Online (UOL).

A silvicultura estuda o planejamento e execucéo de projetos de producédo de sementes, 0
conhecimento dos fatores ambientais que atuam na reproducdo de espécies arboreas, 0s
processos de colheita, anélise e armazenamento de sementes, a implantacdo e manejo de areas
e pomares de producdo de sementes, as condi¢cdes necessarias para a germinacao, a estrutura e
planejamento de viveiros, dos sistemas de propagacdo de espécies arbdreas por sementes, 0
planejamento da implantacdo florestal, conhecimento de métodos, equipamentos e maquinas
para limpeza de éarea e preparo do solo, realiza opera¢des de implantacéo e tratos culturais, e
projeta o reflorestamento, entre outros (FURB).

Entretanto, foi a partir da década de 1970 que a preocupacdo com 0 meio ambiente teve
destague no debate internacional (VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT, 2012). O avanc¢o de
pesquisas e comprovacgoes de resultados de substancias danosas utilizadas em lavouras como
o diclorodifeniltricloretano (DDT), e também a fundagdo do Clube de Roma em 1968 com a
preocupacdo do desenvolvimento econdmico dos paises subdesenvolvidos e o reflexo disso na
sustentabilidade planetaria (LIMA, 2012), fizeram o debate da sustentabilidade emergir na
comunidade internacional.

A comprovacdo de resultados prejudiciais a salde em produtos que continham o
pesticida diclorodifeniltricloretano (DDT), utilizado em lavouras para o combate de insetos
transmissores da malaria e tifo foi um dos fatores que impulsionou o discurso da
sustentabilidade a nivel global (LIMA, 2012; MMA, 2013). O diclorodifeniltricloretano ¢
capaz de contaminar o solo e os lencois freaticos atraves de um processo de evaporacao e
absorcdo, além de ser possivel contaminar a atmosfera percorrendo grandes distancias através
de um ciclo prolongado de evaporagéo, tendo sido constatado a contaminagdo em animais até
mesmo nas longinquas regides polares do Planeta Terra (Circulo Polar Artico e Antartico)
conforme apontado pelo U.S. Department of Health and Human Services em seu relatério
Toxicological Profile for DDT, DDE, and DDD (2002). Ainda no mesmo relatério, a referida
agéncia discorre sobre os efeitos do DDT em casos testados em animais e que podem afetar

também a humanidade: pode afetar o sistema nervoso, causar tremores, sudorese, dor de
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cabeca, nduseas, vomitos e tonturas e até mesmo cancer. Em ambos 0s casos a contaminacao
pode se dar pela respiracdo de particulas de DDT no ar, pelo contato da pele com quantidades
elevadas de DDT ou atraves da ingestdo de alimentos também com os niveis elevados de
DDT (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES, 2002). No Brasil, no
ano de 2009, foi sancionada a Lei Federal n® 11.936 (BRASIL, 2009), proibindo a fabricacéo,
importagdo, exportacdo, manutencdo em estoque, comercializagio e 0 wuso de
diclorodifeniltricloretano (DDT).

A fundacao do Clube de Roma em 1968 por politicos, fisicos, industriais e cientistas foi
articulada pelo empresario italiano Aurelio Peccei (1908-1984), presidente honorario da Fiat e
ex-presidente da Olivetti, e o cientista escocés Alexander King (1909-2007) segundo

(13

informagdes de Caio Lima (2012). Desta forma, foi estabelecido o “... primeiro grupo a
discutir sustentabilidade, meio ambiente e limites de desenvolvimento,..." (LIMA, 2012) que,
apos quatro anos, em conjunto com cientistas e pesquisadores do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), utilizando sistemas de informéatica (LIMA, 2012) e modelos
matematicos (VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT, 2012) na tentativa de simular a interacdo
do homem com o meio ambiente, levando em consideracdo o numero de habitantes e o
esgotamento dos recursos naturais, concluiram que os recursos globais se esgotariam em
menos de 100 (cem) anos se 0 crescente consumo continuasse na mesma intensidade daquela
época (LIMA, 2012).

Ainda na década de 1970 (MMA, 2013), alguns cientistas descobriram outras
substancias danosas ao meio ambiente, como por ex. 0s Clorofluorcarbonos (CFCs), HFCs
(Hidroclorocarbonos), HBFCs (Hidrobromofluorcarbonos), Halons, CTC (Tetracloreto de
Carbono) e o brometo de metila além de halons, CTCs (tetracloreto de carbono), HCFC
(hidroclorofluorcarbonos) e brometo de metila, os chamados SDOs — Substancias Quimicas
gue Destroem a Camada de Ozbnio (MMA, 2013). Essas substancias sdo utilizadas em varios
produtos fabricados e comercializados pelo ser humano, tais como: espumas, aerossois,
refrigeragdo comercial, doméstica e industrial, limpeza de elementos de preciséo e eletronica,
extintores de incéndio, solventes, emulsdes para limpeza de couros, fumigacdo de solos,
tratamentos em quarentena e pré-embarque e outros (MMA, 2013).

Além de destruir a camada de ozonio, causam diversos danos tanto ao homem como ao
meio ambiente: “... queimaduras e cancer de pele; catarata; alteragdo no sistema imunolégico;
reducdo das colheitas; degradacdo do ecossistema dos oceanos (destrui¢do do fito plancton);
alteracdo dos processos de fotossintese; e reducdo dos estoques pesqueiros.” (MMA, 2013).
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Em resposta a estes problemas, foi instituido no ano de 1987 com entrada em vigor a
partir de 1989, o Protocolo de Montreal (UNEP, 2012) que corresponde a um tratado
internacional que obteve a adesdo de 196 paises (PNUD, 2010) com o objetivo de reduzir as
substancias que destroem a camada de ozénio (MMA). A comunidade internacional desta vez
colaborou de forma surpreendente, reduzindo
1986, e 2008: de 1,07 milhdes de toneladas para 2.746, de acordo com dados do PNUMA -

Programa das NagOes Unidas para 0 Meio Ambiente." (PNUD, 2010) Com uma atuagéo

... 99,7% entre o ano anterior ao protocolo,

exemplar, o Brasil esta situado "... entre 0s cinco paises que cumprem metas do Protocolo de
Montreal com maior exceléncia. Os esforgos nacionais desenvolvidos desde os anos 1980
resultaram em um corte de 95,4% no uso de CFCs no Pais." (MMA, 2007, pag. 8)

Definindo o conceito de desenvolvimento sustentavel pelas Nagdes Unidas como o "...
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.” (WCED, 1987, traducdo
nossa), 0 Relatério Brundtland ou Our Common Future (Nosso Futuro Comum) afirma a
importancia do crescimento econémico nos paises em desenvolvimento, porém, alerta para a
questdo de que o simples desenvolvimento econémico ndo garante uma melhor distribuicdo
de renda, podendo até mesmo manter ou aumentar as desigualdades sociais e impor restricdes
de acesso aos mantimentos basicos das camadas sociais mais pobres. A proposta deste
documento inclui a questdo da equidade e o interesse comum, apontando algumas respostas
para esta questdo através da educacdo, desenvolvimento institucional e aplicacdo da lei. Um
dos fatores de incremento de complexidade em rela¢do ao meio ambiente que envolve duas ou
mais regides ou paises distintos gira em torno da interdependéncia, onde exemplos como uma
pesca predatoria em um local pode afetar a pesca em outro, a contaminacdo de uma parte de
um rio pode poluir toda a sua extensdo, assim como a polui¢do do ar, solo e lengois freaticos
etc.; sendo a cooperacéo internacional articulada pelos interesses comuns como a chave para
lidar com estas perturbacdes (WCED, 1987).

O Relatério desenvolvido pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento pela Organizacdo das Nagdes Unidas - Our Common Future (Nosso Futuro
Comum) — estabeleceu estratégias politicas amplas de desenvolvimento sustentavel tais como
0 renascimento do crescimento econdmico, mudanca da qualidade de crescimento, reunido de
necessidades humanas essenciais, garantia de um nivel sustentavel de populacgdo, conservacéao
e reforco da base de recursos, reorientagdo da tecnologia e gestdo de risco e mescla de
ambiente e economia em tomada de decisdo (WCED, 1987). Em suma, o documento sinaliza

de maneira ampla a necessidade de retomada do crescimento econdmico aliado a equidade e
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ao interesse comum, em harmonia com 0 meio ambiente, como resposta as demandas de
servigos e bens fundamentais para a sobrevivéncia e dignidade do enorme contingente de
pobreza e miséria humana (WCED, 1987). Finalmente, o Relatério Brundtland estabelece

conceitos amplos, gerais e abstratos de forma a respeitar a especificidade de cada pais:

""2. Assim, os objetivos de desenvolvimento econdmico e social devem ser definidos
em termos de sustentabilidade para todos os paises - desenvolvidos ou em
desenvolvimento, orientados para o mercado ou centralizados. Interpretagdes podem
variar, mas devem compartilhar certas caracteristicas gerais e devem fluir a partir de
um consenso sobre o conceito basico de desenvolvimento sustentavel e de um
quadro estratégico abrangente para alcan¢é-lo." (WCED, 1987, pag. 41, traducéo
nossa)

Outros documentos resultantes de eventos como o Protocolo de Quioto lancado em
1997 (MMA, 2007), a Eco-92 ou Rio-92 (IPEA, 2012), a Rio+20 (BBC BRASIL, 2012),
entre outros, procuraram alertar os governantes mundiais sobre a relacdo entre a humanidade
e 0 meio ambiente nos problemas globais como pode ser observado, por exemplo, no periodo
de 20 anos transcorridos entre Ri0-92 no ano de 1992 e a Rio+20 em 2012 (UNEP, 2012):
crescimento de um bilhdo e quatrocentos e cingquenta pessoas desde 1992 representando um
aumento de 26%, mais da metade da populacdo vivendo em area urbana (acima de 3 bilhdes e
500 milhGes de pessoas), 0 numero de megaldpoles (acima de 10 milhGes de habitantes) mais
do que dobrou, passando de 10 no ano de 1990 para 21 em 2010 cuja cidade de Séo Paulo esta
em terceiro lugar com 20,3 milhdes de habitantes (atras apenas de Delhi na india com 22,2
milhGes de habitantes e Tdquio no Japdo com 36,7 milhGes de habitantes), o nimero de
pessoas morando em favelas aumentou de 656 milhdes para 827 milhGes, o crescimento da
populacéo idosa — acima dos 65 anos — a uma taxa maior que as demais faixas etarias, houve
um aumento no consumo de carne por pessoa — na média mundial — de 9 quilogramas por ano,
passando de 34 kg em 1992 para 43 kg em 2007, também houve um aumento no consumo de
32% de peixe e comidas derivadas do mar no mesmo periodo(UNEP, 2012). Com uma taxa
de crescimento constante de 3,2% ao ano, a média global do Produto Interno Bruto — PIB —
subiu de 36 para 63 milhGes de 1992 a 2010 significando um incremento de 75%, j& o PIB per
capita cresceu 40% no mesmo periodo, a demanda por matéria-prima como combustiveis
fosseis, minérios e madeira por ex., aumentou 42% de 1992 e 2005, 0 aumento da emissao de
CO2 — gés carbdnico — aumentou 36% de 1992 a 2008, sendo que apenas 19 paises (boa tarde
com altos indices de desenvolvimento) respondem por 80% da emissdo, a concentracdo de

CO2 na atmosfera cresceu mais de 9% de 1992 a 2011, a temperatura global aumentou 0,4°C
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no periodo de 1992 a 2010 (UNEP, 2012). Também houve um aumento na temperatura do
oceano de 0,22°C em 1992 para aproximadamente 0,5°C em 2010, aumentando a emisséo de
CO2 no ar, ocorre a reducdo do PH no mar (reduzindo de 8,11 em 1992 para 8,06 em 2007), 0
que gera um aumento na acidez dos oceanos, afetando a sobrevivéncia de varios organismos
vivos maritimos (UNEP, 2012).

Ainda sobre as degradacGes planetarias, foi constatado (UNEP, 2012) que a elevagéo do
degelo das montanhas glaciais aumentou de 0,4 metros por ano medido inicio de 1990 para
0,7 metros por ano observado em 2009, podendo gerar aumento do nivel do mar e prejudicar a
vida de aproximadamente 1/6 da populacdo mundial que dependem da geleira e da neve
sazonal para a manutencdo de seus recursos hidricos durante as estacGes de secas, houve uma
reducgéo de 35% de 1992 a 2010 da extensdo do gelo marinho do Artico, elevando o nivel dos
oceanos (UNEP, 2012), significando uma reducdo de 300 milhdes de hectares, uma area
pouco maior que a Argentina. Continuando nessa linha, foi registrado um declinio da taxa de
controle global da biodiversidade (reducdo da biodiversidade) em 12% de 1992 até os dias
atuais, com destaque para a reducdo de aproximadamente 30% da biodiversidade nos trépicos
e; 52 espécies de vertebrados se aproximam da lista vermelha (perto da extin¢do) a cada ano
(UNEP, 2012). Houve um aumento de 130% da producéo de plastico de 1992 e 2010, apenas
13% dos recursos energéticos sao oriundos de energia renovaveis (hidrelétricas, geotérmicas,
solar, edlica e biomassa), e, finalmente, compete destacar a caca exploratéria de peixes que
tem aumentado vertiginosamente e que representa por isto um perigo ao ecossistema maritimo
com possiveis consequéncias desastrosas para as populacdes humanas que dependem desta
alimentacéo para a sua sobrevivéncia (UNEP, 2012).

Compreendendo melhor o impacto do CO2 ou gas carbdnico, assim como o0 CH4 —
metano por ex., afirma-se que estes sdo responsaveis pela contencdo do calor, ou melhor,
absorcdo de parte dos raios solares recebidos na Terra de forma a manter uma temperatura
média no planeta que atualmente esta em torno de 15° C (USP, 2013). A reacéo destes gases
da-se 0 nome de Efeito Estufa e "Se ndo existisse o efeito estufa a temperatura média na Terra
seria em torno de —15°C e ndo existiria &gua na forma liquida, nem vida." (USP, 2013). Tendo
como uma dos principais fatores de emissdo de gas carbonico resultante da queima de
combustiveis fosseis e queimadas de florestas, é preocupante o aumento médio de 0,76°C nos
altimos 140 anos, pois, mantendo este ritmo, algumas catastrofes poderdo surgir:
desertifica¢fes de algumas regides gerando grandes periodos de seca, derretimento das calotas
polares resultando em inundagdes em larga escala, extingdo de algumas espécies da fauna e
flora etc. (USP, 2013).
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2.1.2 TRIPLE BOTTOM LINE: O CONCEITO DOS TRES PILARES

No ano de 1994, John Elkington (2004) definiu o famoso conceito de sustentabilidade -
0 Triple Bottom Line (TBL) — composto pelos pilares social, econdmico e ambiental (PPL em
portugués significando pessoas, planeta e lucro, ou 3P em inglés: people, planet and profit).
Este conceito teve uma grande repercusséo internacional no campo empresarial por utilizar

3

uma linguagem de mercado e por ser um “...modelo passivel de ser parametrizado.”
(JUNQUEIRA; MAIOR; PINHEIRO, 2011, pag. 5).

O pilar econdmico (Profit) compreende a necessidade de sustentacdo de lucro
tradicional pela empresa capitalista, utilizando-se de ferramentas como a contabilidade
tradicional, responsabilidade compromissada (publicacdo de um relatério financeiro anual
auditado “..., com observagdes dos diretores e auditores e com suas remuneragoes € sugestoes
para o pagamento de dividendos.” (ELKINGTON, 2012, pag. 112), relatorios, questdes e
indicadores econdmicos, auditorias, avaliagdo de risco e benchmarking. No pilar econémico
situa-se o capital que contempla quatro formas distintas: capital fisico (incluindo maquinario e

13

fabrica), capital financeiro, capital humano que significa “... uma medida de experiéncia,
capacidade e outros ativos com base em conhecimento de individuos que fazem a organizacéao
se movimentar.” (ELKINGTON, 2012, pag. 112) e o capital intelectual (ELKINGTON,
2012).

Justen e Neto (2012) argumentam que os pilares ambientais (planeta) e sociais (pessoas)

13

sdao inseridos nos objetivos empresariais “...na medida em que propiciem a continuidade
econdmico-instrumental.” (pag. 739). Assim, obedecendo as regras do capital: “O objetivo de
maximizacao do lucro, portanto, permanece reificado, ...” (JUSTEN; NETO, 2012, pag. 739).
Sob uma andlise critica, ¢ possivel afirmar que na logica capitalista o pilar econébmico
continua sendo o objetivo principal do empresariado, permanecendo os demais pilares como
meros coadjuvantes.

Ao abordar o conceito de eco eficiéncia, John Elkington (2012) repete basicamente as
mesmas ferramentas como a contabilidade, responsabilidade compromissada, relatorios,
questdes e indicadores, auditoria, avaliagcdo de risco e benchmarking para o pilar ambiental
(Planet), objetivando o gerenciamento deste através da medicéo, controle, acompanhamento e
alcance de metas estipuladas. Porém, desta vez, com uma “roupagem verde”, Elkington

(2012) versa sobre uma abordagem instrumental preocupada com o meio-ambiente, surgindo

assim novos “embrides” tendo como exemplos a contabilidade ambiental, os indicadores ou
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padrdes de gerenciamento ambiental internacional como a ISO 14001, “... o Esquema para o
Ecogerenciamento e Auditoria (EMAS), que ja deu um passo a frente da 1SO 14001,
solicitando que as empresas produzam um relatorio ambiental para cada unidade de producao
registrada.” (ELKINGTON, 2012, pag. 120). O EMAS ¢ utilizado na Europa ¢ a criagao de
novas empresas de auditorias ambientais como a SustainAbility (cujo proprio John Elkington
¢ Co-fundador) contribuem para o avanco da eco eficiéncia (ELKINGTON, 2012).
Entretanto, Munck, Galleli e Souza (2012) ressaltam que “... a ecoeficiéncia, quando
trabalhada isoladamente, ndo desenvolve de forma plena a sustentabilidade.” (pag. 278)

Eco eficiéncia é um conceito que Elkington (2012) remete ao Business Council for

Sustainable Development definido no Workshop sobre eco eficiéncia na Antuérpia em 1993:

"Na definicdo normalmente aceita, ela envolve o fornecimento de bens e servicos a
precos competitivos e que satisfagam as necessidades humanas e traga qualidade de
vida, enquanto reduz progressivamente os impactos ecoldgicos e a intensidade de
recursos durante o ciclo de vida, a um nivel proximo ao suportavel pela Terra."
(ELKINGTON, 2012, p4g. 116 apud BCSD, 1993).

Sobre o capital natural, Elkington (2012) realiza uma distin¢cdo entre dois formatos:
““capital natural critico” e capital natural renovavel ou substituivel” (ELKINGTON, 2012,
pag. 117). Como o préprio nome sugere, capital natural critico se da pela essencialidade vital
da continuidade dos biomas e da propria vida humana, enquanto que o capital natural
renovavel ou substituivel pode ser renovado, recuperado ou substituido seja através do
replantio ou reflorestamento de areas desmatadas, seja pela evolucdo tecnol6gica como a
utilizacdo de energia elétrica no lugar do carvdo (ELKINGTON, 2012). Para Justen e Neto
(2012), “A dimensdo ambiental ou ecologica preocupa-se com 0 impacto das atividades
empresariais sobre 0 meio ambiente, ...” (pag. 739) e “Implica, grosso modo, além do
monitoramento, a anélise do ciclo de vida do produto e a administracdo integrada da cadeia de
producdo.”

People (pessoas) € o nome em inglés para o terceiro pilar da sustentabilidade de
Elkington (2012): o pilar social. Abordando de forma superficial a relacdo empresarial com as
questdes sociais, culturais ou éticas, Elkington (2012) discorre sobre a importancia da
empresa sustentavel reconhecendo o capital social como “... o capital humano, na forma de
salde, habilidades e educagdo, mas também deve abranger medidas mais amplas de salde da
sociedade e do potencial de criagdo de riqueza.” (ELKINGTON, 2012, pag. 123). Contudo, o
referido autor e consultor destaca a confianca da empresa com a sociedade para a manutengdo

deste capital social com dois beneficios principais: diminuicdo do atrito social e reducéo dos
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custos de negdécios (ELKINTON, 2012), ja que adquirindo a confianga os consumidores
poderdo consumir mais questionando menos, pode haver um menor numero de reclamagdes
na empresa, e também provavelmente irdo reduzir 0s processos na justica contra a empresa
etc. Na opinido de Munck, Galleli e Souza (2012): “Para as organizacdes, a dimensao social
refere-se a seu impacto no sistema social onde elas operam.” (pag.277)

Novamente Elkington repete os métodos de gerenciamento deste pilar social, adotando a
“roupagem” caracteristica do pilar, ou seja, a social: contabilidade, responsabilidade
compromissada, relatorios, indicadores, auditoria, avaliacdo de risco e benchmarking com o
famoso discurso - “aquilo que ndo pode ser medido ndo pode ser gerenciado” (ELKINGTON,
2012). Mas o referido consultor aponta para um elemento vital deste pilar: o investimento
macico em tecnologia da informagéo e comunicacgéo, pois alega que a publicidade deixou de
ser uma opcao e tornou-se um imperativo para a manutencdo do pilar social.

Para alcancar a sustentabilidade, Munck, Galleli e Souza (2012) defendem uma gestao
integrada dos trés pilares combinando competéncia organizacional e eco eficiéncia: gerando
riqueza para a sociedade por meio do fornecimento de bens e servigos, otimizando a
conservacao e 0 manejo dos recursos naturais de forma a minimizar os impactos ambientais, e
lidando com a sociedade representada pelos diversos stakeholders (governo, fornecedores,
colaboradores, contratados e consumidores principalmente).

Apesar de ja terem transcorridos 18 anos desde a publicacdo pela primeira vez do livro
que versa sobre Triple Bottom Line em 1994 até a sua republicacdo no ano de 2012, John
Elkington (2012) afirma que a integracdo dos trés pilares — social, ambiental e econémico —
ainda se encontra em estdgio embrionario, admitindo a complexidade de lidar com a
sustentabilidade no campo empresarial.

Uma das criticas ao Triple Bottom Line se d& em fungdo de um certo ‘modismo’ deste
conceito no ambito empresarial através de uma “...apropriagdo do termo sustentabilidade a
atividade empresarial, marcada pela perspectiva economicista, ...” (JUSTEN; NETO, 2012,
pag. 739). De outra forma, alguns estudos verificaram a ascensdo do acumulo de capital
(JUSTEN; NETO, 2012) em detrimento dos meios ambientais e sociais, agravando as mazelas
planetaria e caminhando na contramao da sustentabilidade (UNCTAD, 2012). Assim, 0 perigo
da incorporacdo da sustentabilidade no discurso empresarial (BARROS; SAUERBRONN;
COSTA, 2014; JUSTEN; NETO, 2012; VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT, 2012) ocorre,
por exemplo: “...quando empresas causadoras de desastres ambientais de grande propor¢ao se
dizem sustentaveis porque algumas de suas unidades obtiveram a certificacdo de seu sistema
de gestdao ambiental;...” (BARBIERI; SILVA, 2011, pag. 68), ou “..quando empresas
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produtoras de armas bélicas se dizem sustentaveis por terem programas de controle de
poluicdo exemplares;...” (BARBIERI; SILVA, 2011, pag. 68), ou ainda “...quando as forcas
armadas de um pais beligerante e destrutivo como a dos Estados Unidos sdo consideradas
sustentaveis por economizar energia e coletar os residuos que produzem para efeito de
reciclagem,...” (BARBIERI; SILVA, 2011, pag. 68).

2.1.3 ALGUMAS DIFERENTES VISOES DA SUSTENTABILIDADE

Algumas criticas surgiram frente ao mainstream capitalista ao questionar alguns de seus
fundamentos como o crescimento e acumulagdo financeira infinitos, pois a principio néo seria
possivel ser sustentavel esta logica pelo fato de haver uma limitacdo — finitude - de alguns

recursos como o petréleo e os minérios, por exemplo:

"Desenvolvimento, na préatica, é sindnimo de crescimento material. N&o nos
iludamos: no mundo empresarial e dos negdcios, o negécio é ganhar dinheiro, com o
menor investimento possivel, com a maxima rentabilidade possivel, com a
concorréncia mais agressiva possivel e no menor tempo possivel." (BOFF, 2012,
pag. 44)

Assim, o pilar da sustentabilidade financeira apresenta sérios problemas como a
competitividade do sistema capitalista (M. SANTQOS, 2011), pois enquanto a sustentabilidade
na vertente bioldgica norteia-se pela preservacdo de todas as espécies e biomas em conjunto
(BOFF, 2012), a competitividade pressupde um vencedor (ou alguns vencedores) e um
derrotado (ou derrotados), podendo ser observado nas frases de Eike Batista (um dos maiores
empresarios do Brasil) segundo o sitio eletronico Pensador.Info: ““Meu objetivo ¢ desbancar
o0 Bill Gates em cinco anos. O Brasil tem de ser o nimero 1.””, “““Eu tenho de competir com
Slim. Eu ndo sei se vou ultrapassa-lo pela esquerda ou pela direita, mas eu vou ultrapassa-
lo.””, e “““Ousadia é uma das qualidades do empreendedor! O mundo pertence aos ousados.””

E necessario distinguir a diferenca entre os verbos concorrer e competir: o Dicionario de
Portugués Online (UOL) define competir como “(lat competere) vti 1 Concorrer com outrem
na mesma pretensdo; rivalizar: Americanos competem com russos na Astronautica.” e
concorrer como “(lat concurrere) vti 1 Juntar-se para uma acdo ou fim comum; contribuir,
cooperar: Tudo concorre a prejudicar os seus planos. Estudou a forma por que havia de

concorrer para defendé-lo.” O substantivo feminino competitividade ¢ “Uma qualidade do
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que ¢ competitivo.” (PRIBERAM) ¢ que deriva do adjetivo competitivo - “adj
(competir+tivo) Diz-se do produto que tem capacidade para competir com similares, em prego
e/ou qualidade.” (UOL) — que, por sua vez, tem no verbo competir a sua origem (UOL;
PRIBERAM). O gedgrafo Milton Santos explica a diferenca entre concorrer e competir
comentando que enquanto o primeiro pode proporcionar resultados benéficos para a
sociedade, pois “... exige o respeito a certas regras de convivéncia preestabelecidas ou ndo.”
(M. SANTOS, 2011, pag. 43), “A competitividade tem a guerra como norma. H4, a todo
custo, que vencer o outro, esmagando-o, para tomar o seu lugar.” (M. SANTOS, 2011, pag.
35). Como se trata de uma guerra pela sobrevivéncia, pois “A sobrevivéncia esta sempre por
um fio.” (M. SANTOS, 2011, pag. 43), a gravidade da luta pela sobrevivéncia é afetada pelos
'valores de mercado' que transbordam para além do mundo dos negdcios e imiscui-se nos
valores sociais de convivéncia. O resultado disto acaba culminando em uma sociedade de
mercado (POLANY1, 2012), da qual Milton Santos (2011) conclui que:

"Criam-se, desse modo, novos "valores" em todos os planos, uma nova "ética"
pervasiva e operacional em face dos mecanismos da globalizacdo." [...] "..., sua
prética provoca um afrouxamento dos valores morais e um convite ao exercicio da
violéncia." [...] "..., a competitividade acaba por destrocar as antigas solidariedades,
frequentemente horizontais, e por impor uma solidariedade vertical, cujo epicentro é
a empresa hegemonica, ..." (M. SANTOS, 2011, pags. 43, 44 e 68).

Boff (2012) continua sua critica ao afirmar algumas ldogicas contraditdrias do
capitalismo como: individualismo e coletividade, competicdo e cooperacédo, e evolucdo dos
vitoriosos pela competitividade enquanto prega também a evolucdo de todos juntos e inter-
relacionados.

Outro argumento apresentado por Boff (2012) € a visdo antropocéntrica em relacdo a
natureza. Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa antropocentrismo significa
“Sistema filosofico que considera o homem como o centro do universo.” e, de maneira
similar, a palavra ‘antropocéntrico’ significa para o Dicionario de Portugués Online (UOL)”
Filos 1 Que considera 0 homem como fato central ou mais significativo do universo. 2 Que
considera 0 homem o objetivo ultimo do universo.” Para Boff (2012), com a evolugdo da
ciéncia e da razdo, o ser humano passou de uma relacdo de igualdade com a natureza para
uma relagéo de superioridade, agindo com arrogancia, dominacdo e até mesmo agressividade
ilustradas em pesquisas de laboratorios com animais em experiéncias extremas de testes

psicologicos e fisiolégicos como a realizagdo de choques elétricos, testes de seguranca de
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novos produtos de consumo, testes de operagdes intestinais, vasculares, cerebrais,
transplantes, testes de imunidade, obesidade, céancer, cicatrizacdo, inflamacdo, Ulceras
géstricas etc. segundo Andy Petroianu (2013). A frase de Francis Bacon que é considerado
uma das principais figuras da ciéncia moderna, ‘pai' do empirismo e criador do método
indutivo — no qual “a experimentacdo atuaria como um juiz, decidindo acerca dos dados
relevantes e corrigindo as informagdes que sdo coletadas através dos sentidos.” (CASTILHO,
2008), captura bem um sentido extremado do antropocentrismo cientifico que diz: ““devemos
tratar a natureza como o inquisidor da Santa Inquisi¢do trata o inquirido: deve tortura-
la até ela entregar todos os seus segredos™” (BOFF, 2012, apud BACON, pag. 93, grifo
N0sso).

A sustentabilidade social no sistema capitalista ainda ¢ uma utopia: segundo dados da
Organizacdo das Nacbes Unidas — ONU — a concentracdo de renda aumentou a partir da
década de 1980 (UNCTAD, 2012). Até mesmo os paises ditos ‘desenvolvidos’, 0s mais ricos
de fato, que possuem a distribuicdo de renda mais equéanime, apresentaram uma elevacao na
deterioracdo na distribuicdo da renda no periodo de 1980 a 2000, acompanhado esse quadro
em todas as regides do mundo e medido pelo Coeficiente de Gini (UNCTAD, 2012).

O percentual de 1% da populacdo mais rica (Top 1%) nos paises ricos obtém uma renda
muito superior quando comparado a 50% da populacéo destes paises que possuem uma renda
menor (Lowest 50%): o relatério Global Wealth Databook 2011 do Credit Suisse, demonstrou
gue na comparacao entre o Top 1% e Lowest 50% nos EUA o primeiro detém uma parte da
riqueza equivalente a 33,8% enguanto o segundo apenas 2,5%. Na Franca a relacdo ¢é de 24%
para 4% e na Irlanda os resultados foram de 23% em comparagédo a 5% conforme consta na
Table (Tabela) 1-4 da pagina 14 (SUISSE, 2011).

O relatério Trade and Development Report (Relatério de Comércio e Desenvolvimento)
de 2012 da United Nations Conference On Tradeand Development (Conferéncia das NacGes
Unidas sobre o Comércio e Desenvolvimento) — UNCTAD - vinculado a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), argumenta que nos paises das Europas Ocidental e Oriental a
distribuicdo de renda era mais igualitaria até o inicio dos anos 1990, porém, apds essa data,
estes paises iniciaram uma concentracdo de renda aguda em decorréncia de uma transi¢do de
suas economias para uma economia de mercado, relacionando o fator da desigualdade com a
concentracédo de renda (UNCTAD, 2012).

A diferenga da concentracgdo de renda esta relacionada a duas questdes distintas entre 0s
paises desenvolvidos e em desenvolvimento: naquele grupo destaca-se a concentracdo de

ativos financeiros enquanto que neste a concentragédo é aguda nos ativos ndo-financeiros (com



34

destaque para a terra ou territério) pelas peculiares de cada grupo (UNCTAD, 2012). Por
exemplo: as condigBes historicas de povoamento (colonizadores e colonizados, colonizagéo
através do povoamento ou de exploragdo etc.), caracteristicas da economia atual (no grupo
dos paises ricos 0 mercado financeiro € mais robusto enquanto que nos subdesenvolvidos a
comercializacdo de commodities normalmente é preponderante), questdes como o nivel de
educacdo (UNCTAD, 2012)... Outro elemento importante para 0 agravamento da

concentracdo de renda nos paises em desenvolvimento possui conexdo com as privatizagdes:

"Enquanto nos paises desenvolvidos o aumento da concentracdo da riqueza é
largamente ligado aos mercados financeiro e imobiliario, em algumas economias em
desenvolvimento e em transicdo a elevacdo da concentragdo € parcialmente atribuida
as privatizagdes em grande escala nas décadas de 1980 e 1990." (UNCTAD, 2012,
pag. 67, traducdo nossa).

Ainda na perspectiva historica, nos paises em desenvolvimento, a UNCTAD (2012)
sugere uma explicacdo para o baixo nivel de escolaridade e satde publicas relacionada aos
interesses das classes dominantes dos respectivos paises, pois enquanto os burgueses donos de
industrias nos paises ricos interessavam em ter uma mdo de obra qualificada para
operacionalizar a manufatura dos produtos de suas fabricas, a aristocracia rural dos paises
subdesenvolvidos ndo possuia 0 mesmo interesse por ndo ser necessario um elevado grau de
qualificacdo/educacdo para atuar no ramo agropecuario.

A perpetuacdo das desigualdades sociais que estdo ligadas a concentracdo de renda ou
riqueza é uma preocupacao apontada pela UNCTAD (2012) com trés aspectos mais relevantes
que sdo: a heranca substancial proporcionada pela gera¢do anterior, 0s mais ricos possuem
condigdes de investir melhor na sua educacdo e de seus filhos, netos bisnetos etc., e o poder
de influéncia politica que o capital proporciona refletindo em um regime plutocratico.

Com a concentragcdo de riqueza e o aumento das desigualdades, a UNCTAD (2012)
sinaliza para o surgimento de espiral de crises econdmicas e sociais principalmente pelo fato
do sistema capitalista estar ancorado pelo consumo, sendo que a populagdo com menor renda
gasta mais proporcionalmente do que a elite rica. Assim, com a elevagdo da concentragéo de
renda nas elites, pode ocorrer a diminuicdo da demanda agregada, a privacdo de muitas
pessoas do acesso a educacdo e ao credito, e a expansdo dos problemas sociais gerando
convulsdes sociais que podem minar o investimento produtivo e o crescimento econémico
(UNCTAD, 2012).
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Os dados do agravamento dos danos ambientais ja explanados anteriormente
demonstram a insustentabilidade ecoldgica do sistema capitalista na forma que se encontra: a
l6gica da acumulacdo ilimitada utilizando recursos naturais finitos na base produtiva
comercial (VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT, 2012), a visao antropocéntrica cientifica que
imagina os seres humanos sendo superiores aos demais seres vivos e que se aproveita destes
de forma utilitarista (BOFF, 2012), e, por fim, a incorporacdo do mercado no seio da
sociedade gerando uma sociedade de mercado (POLANYI, 2012) cujo comportamento gira
em torno do consumo refletindo por sua vez no hiperconsumismo (LIPOVETSKY, 2007). Ao
invés disso, deveria ser adotado uma cooperacdo horizontal, isto é, em uma posicao de
igualdade e respeito com a natureza (BOFF, 2012). Desta forma, os valores como gratuidade,
solidariedade e altruismo foram substituidos pelo individualismo, competitividade e
oportunismo (SANTOS, 2011). Isto ndo quer dizer que as sociedades antigas eram perfeitas e
gue a modernidade sé trouxe maleficios a humanidade e ao planeta, mas significa que junto
com as conquistas vieram as mazelas do modernismo que nao devem ser ignoradas.

Apesar de toda a critica sobre a sustentabilidade, Guimardes e Feichas (2009) apontam
que “...hd um consenso sobre a qualidade multidimensional da sustentabilidade, sem que haja
concordancia sobre quais dimensdes devem ser mensuradas.” (pag. 320), significando dizer
que o conceito da sustentabilidade é visto como um conjunto de fatores e, por consequéncia,

indo além do alcance de um fator Unico.
2.1.4 A CIENCIA DA ADMINISTRA(;AO E A SUSTENTABILIDADE

Com o intuito de diagnosticar o “estado da arte” dos artigos cientificos da area da
administracdo (e A&reas correlatas como por ex. marketing e contabilidade) sobre
sustentabilidade, foi realizada uma pesquisa envolvendo 54 artigos utilizando a ferramenta de
pesquisa do Ebsco Host. Na tentativa de abranger a maior amplitude do tema a pesquisa foi
realizada em duas etapas: na primeira foi selecionada a palavra 'sustentabilidade’ como fonte
de pesquisa e o resultado foi de 492 artigos no dia 24 de abril de 2013. Destes artigos, o autor
selecionou os 43 artigos mais recentes. A segunda etapa constituiu-se na busca da palavra
‘sustainability’ (sustentabilidade) e 52.761 artigos foram encontrados no dia 01 de maio de
2013. Devido as limitacOes temporais, como 0 prazo para a apresentacdo deste trabalho, o
autor selecionou os 11 artigos mais relevantes. Totalizando as duas etapas, foram 54 artigos
pesquisados. No Anexo 1 pode-se visualizar a listagem de artigos pesquisados na Ebsco Host.
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Os resultados da andlise dos artigos comprovaram que ndo ha consenso sobre o conceito
da sustentabilidade, porém, apenas uma minoria ndo considerou o cuidado com o meio
ambiente fazendo parte da definicdo de sustentabilidade: apenas 12 artigos (incluindo os
autores que ndo apresentaram nenhum conceito sobre este tema). Desta anélise, foi constatado
gue a maioria preocupa-se em inserir a preocupacdo ambiental neste conceito e um pouco
mais da metade (23 artigos) citou o conceito do Relatério Brundtland (WCED, 1987) fazendo
parte da sustentabilidade. Em seguida, o modelo conceitual de Elkington (2012) — Triple
Bottom Line — obteve destaque com 16 citacGes diretas como sendo a definicdo da
sustentabilidade. A atencdo com as praticas sustentaveis também é um tema frequente tendo
sido identificadas em 16 artigos.

Em um dos maiores eventos da Administragdo no Brasil, a EnANPAD, Encontro da
ANPAD (Associacdo Nacional de Pds-Graduacgdo e Pesquisa em Administracdo), no ano de
2013, apresentou um quadro similar a pesquisa supracitada: um dissenso em relacdo a
definicdo da sustentabilidade onde a grande maioria dos estudos oscilaram entre o conceito do
Relatério Brundtland (WCED, 1987) e o Triple Bottom Line (ELKINGTON, 2012). A
sustentabilidade é pesquisada em uma grande variedade de subareas que podem ser
visualizadas na tabela disponivel no Anexo 2.

Considerando a grande relevancia para a comunidade académica sobre o Relatdrio
Brundtland conforme a pesquisa acima, neste trabalho foi adotado o conceito de
sustentabilidade defendido por este Relatério como o “... desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gerac6es futuras de satisfazerem
as suas proprias necessidades.” (WCED, 1987). Compreendemos o desenvolvimento como
uma etapa além do desenvolvimento econémico, mas também o desenvolvimento humano na
sua plenitude, os direitos humanos compreendendo o “...0 direito & vida e a liberdade, a
liberdade de opinido e de expressao, o direito ao trabalho e a educagdo, entre e muitos outros.”
(ONU, 2014), e o desenvolvimento ecologico como uma forma de prote¢éo a todos os biomas
e elementos quimicos e fisicos deste planeta que assegurem o equilibrio entre 0 homem e
Gaia. Apesar da relevancia econdmica e social que a empresa capitalista possui, a opgdo por
este conceito de sustentabilidade (que necessariamente envolve o cuidado ambiental e
humano) atende a uma preocupacdo de maior envergadura: a sustentabilidade planetaria.
Desta forma, o foco da sustentabilidade neste trabalho ndo estd voltado a sustentabilidade

financeira da empresa, mas sim:
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n

. o conjunto dos processos e agdes que se destinam a manter a vitalidade e a
integridade da Mae Terra, a preservacdo de seus ecossistemas com todos o0s
elementos fisicos, quimicos e ecoldgicos que possibilitam a existéncia e a
reproducdo da vida, o atendimento das necessidades da presente e das futuras
geracdes, e a continuidade, a expansdo e a realizacdo das potencialidades da
civilizagcdo humana em suas varias expressoes.” (BOFF, 2012, pag. 14)

2.2A ECONOMIA DE COMUNHAO

A relevéncia de se estudar a Economia de Comunhdo (EdC) consiste por ser uma
proposta que objetiva ‘humanizar’ a economia e por ter o cuidado com a natureza como um
de seus principais alicerces (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2012; DALLABRIDA, 2004),
possibilitando teoricamente uma nova estrada para a sustentabilidade.

O projeto da Economia de Comunhdo nasceu como fruto de uma prética dos
Movimentos dos Focolares, uma organizacao ndo governamental de carater cristdo (religioso),
cujos integrantes procuravam partilhar os bens de forma que néo faltasse 0 minimo necessario
para se viver com dignidade (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2012). Norteados pelas
palavras do Evangelho: “Dai e vos serd dado.”, entre outras, os focolarinos, membros dos
Focolares (sendo esta uma palavra de origem italiana com o significado de lareira, um
ambiente acolhedor, confortavel e protetor do inverno da Italia), e decididos a colocarem em
pratica, comecaram a ajudar todas as pessoas que passavam por necessidades materiais e
espirituais em uma época hostil — durante a Segunda Guerra Mundial na cidade de Trento,
norte da Italia (TORNO, 2011):

"Pediam, entdo, e a Providéncia ndo parava de se manifestar: ganhavam frutas,
compotas, farinha, leite em po, lenha... O corredor da casa de Chiara ficava
abarrotado. Tudo o que chegava era logo distribuido, e de novo o corredor se
enchia." [...] "Se encontravam alguém no caminho, anotavam numa caderneta que
sempre levavam no bolso o0 nome e as necessidades daquela pessoa, e procuravam
atendé-las. Eram incansaveis. Ndo pensavam em outra coisa." [...] "Quando um
pobre ia procura-las, escolhiam a toalha de mesa mais bonita, os melhores pratos e
talheres. Tentavam ajuda-lo em todas as necessidades." (TORNO, 2011, pags. 25,
27,29 e 30)

Através destas préaticas, a fundadora do Movimento dos Focolares, a italiana Chiara
Lubich, junto com os seus seguidores, inspiraram a vida de muitas pessoas que decidiram
viver neste carisma cristdo renovado e hoje se encontra difundido em 182 paises nos cinco
continentes (FOCOLARES, 2013).

Alguns anos depois da Segunda Guerra Mundial, ao chegar ao Brasil no ano de 1991 na
cidade de S&o Paulo, Chiara Lubich constatou a enorme discrepancia social entre os

complexos comerciais sofisticados envolvidos por um cinturdo de extrema pobreza (BRUNI,
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2005). Lubich intuiu que este abismo social era derivado de uma cultura na qual o ter
suprimia o ser, 0 consumismo estimulava a acumulagdo de bens para poucas pessoas em
detrimento da miséria de muitos. Nesta cultura do consumismo a dignidade humana
declinava-se ao segundo plano frente aos bens materiais que assim elevaram-se a uma esfera
suprema. Assim, Chiara intuiu que era necessario que surgisse uma economia fundamentada
em valores humanos como a gratuidade, cooperacdo, felicidade e reciprocidade (BRUNI,
2005). Ou seja, era necessario ““humanizar a economia”” (SAMPAIQO, 2006, pag. 73).

Com base nesses valores, surgiu a Economia de Comunhdo: um projeto econémico
inspirado em valores religiosos, especialmente a partilha dos bens, isto €, comunhéo.
Inicialmente os integrantes do Movimento dos Focolares ja possuiam uma cultura de colocar
em comum todos 0s bens que eram considerados supérfluos para estes conforme vimos acima.
Portanto, estes bens eram colocados a disposicao de outras pessoas que estivessem precisando
de forma que ndo faltasse a ninguém o minimo para se viver com dignidade. E, sobre a
questdo ambiental: “E dada uma atengio especial a satde fisica, ao esporte e ao cuidado com
0 ambiente, j4 que a comunhdo abraga também a natureza e a corporeidade.” (ECONOMIA
DE COMUNHAO, 2012)

De uma forma concreta, as empresas da Economia de Comunhao deveriam compartilhar
o lucro de forma espontanea, ndo obrigatoria, destinando-o a trés objetivos (BRUNI, 2005):

a) um tergo para o reinvestimento para o desenvolvimento da empresa;

b) um terco para a propagacao da cultura da partilha e da comunhéao;

C) um terco para os pobres, comec¢ando pelos participantes do Movimento dos Focolares que
se encontram em dificil situagdo financeira.

E importante esclarecer que a doacgdo de parte do lucro das empresas aderentes a este
projeto ndo é algo impositivo, nem mesmo o percentual doado, pelo contrario, para ser uma
empresa aderente ao Projeto Economia de Comunhdo na Liberdade (nome original) é
necessario a adesdo dos valores como a gratuidade, a énfase no relacionamento saudavel e
honesto com todos os stakeholders (PINTO, 2004), com destaque aos concorrentes, clientes,
fornecedores e Governo. A liberdade na doacdo de parte do lucro é uma especificidade
importante das empresas da Economia de Comunhdo porque é necessario ter uma
flexibilidade na gestdo de forma a ser possivel administrar as finangas tanto em tempos de
prosperidade como em periodos de crise (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2012). Praticas
lesivas comuns na economia de mercado como o suborno, formacdo de cartel, sonegacéo
fiscal, dumping (préatica de vender com o preco muito abaixo do mercado de forma a eliminar

0s concorrentes) etc. ndo séo permitidas (PINTO, 2004).
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Na figura a seguir é possivel visualizar a quantidade de pessoas (por regido) ajudadas

pela EdC através de doagdes pessoais e das empresas da EAC entre os anos de 1992 e 2012:
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Figura 2: Relatdrio Técnico de Assisténcia Social na EdC
Fonte: Adaptado de Relatorio EJC 2012 — 2013, pag. 5 apud J. Debbane e C. Viano (2013)

Apenas para ilustrar os valores enviados pelas empresas da EdC as pessoas em
dificuldades também ligadas ao projeto EAC, o pesquisador criou um grafico com base nas
informacdes disponiveis nos Relatérios EAC de 2009-2010, 2011-2012 e 2012-2013:

Destinacdo do lucro das empresas da EdC aos pobres

€ 500.000,00
€ 400.000,00
€ 300.000,00
€ 200.000,00

€ 100.000,00

£-
2009-2010 2011-2012 2012-2013

m Valor (em Euro) destinado aos pobres no mundo

m Valor (em Euro) destinado aos pobres no Brasil

Figura 3: Destinacdo do Lucro das Empresas da EAC aos Pobres
Fonte: Elaborado com base nos Relatérios EAC de 2009-2010, 2011-2012 e 2012-2013
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A destinacdo final deste lucro as pessoas com dificuldades financeiras dividia-se em:
recebimento de bolsas de estudo (a maior parte), atividades produtivas, complementacédo de
renda, habitacdo e tratamento médico (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2009-2010, 2011-
2012 e 2012-2013).

O cuidado com os pobres na visdo da Economia de Comunh&o possui um diferencial do
filantropismo e do altruismo pois enquanto estes se realizam através do “..dar para 0s
outros.” (PINTO, 2004, pag. 57), aquela se concretiza na agao de “...dar com o outro.”
(PINTO, 2004, pag. 57). Bruni (2005) explica que em primeiro lugar vem a comunhdo com os
pobres participantes da comunidade do Movimento dos Focolares, mas também com os
pobres que possuam algum relacionamento com esta. O auxilio pregado pela Economia de
Comunhéo ndo se limita ao simples assistencialismo, mas “...procura-se emprego e para eles
criam-se projetos de desenvolvimento, sem se limitar a assisti-los financeiramente (embora
isso aconteca como medida de emergéncia e, portanto, provisoriamente).” (BRUNI, 2005,
pag. 27). Outro aspecto importante no relacionamento com os pobres é que estes também sdo
protagonistas na Economia de Comunhdo assim como sdo vistos numa relacdo de igualdade
com os demais (BRUNI, 2005).

Mas o que seria a cultura da partilha ou da comunhdo? Conforme ja citado, a comunh&o
faz parte das préticas do Movimento dos Focolares desde o seu inicio, com forte sustentagdo
religiosa (TORNO, 2011; PINTO, 2004).

Segundo informacBes do site Economia di Comunione, no momento da pesquisa
efetuada em 07/04/2013, havia 352 trabalhos no periodo de 1992 a 2012 (monografias,
dissertacOes de mestrado e teses de doutorado) aprovados e publicados em alguns paises, com
destaque para o Brasil (129 trabalhos) e Italia (163 trabalhos) que possuiam o maior
quantitativo. Foi localizado apenas um trabalho de origem nos EUA: um Bacharelado em
Artes de Elisabeth Garlow publicado no ano de 2007. Apesar disso, a quantidade de artigos
cientificos publicados é pouca (LEITAO; SPINELLI, 2008), tendo sido identificados apenas
trés trabalhos publicados em todas as edi¢Ges de todos os eventos da Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo — ANPAD. Porém, nenhum destes trabalhos
versa sobre sustentabilidade. Esta pesquisa foi realizada em 17/05/2013 no sitio eletronico
desta instituicdo — ANPAD - utilizando o termo 'economia de comunhdo' na ferramenta de
busca.

Dallabrida (2004) afirma que a Economia de Comunhdo:
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“...consiste em direcionar a firma ou empresa a constituir-se como comunidade de
pessoas altamente responsaveis e motivadas — voltada a producédo de bens e servicos
— e em vista de uma sociedade solidaria e por livre decisdo comum tornar os lucros
disponiveis aos necessitados, dando-lhes condi¢cdes de vida e possibilidades de
trabalho.” (pag. 71)

Enquanto que para Fernandes (2007) a proposta da Economia de Comunhao é:

“..uma concepc¢do de um agir econdbmico que transcenda o objetivo puramente
econdmico e vise abranger outros aspectos da vida em sociedade, tais como a
dignificacdo do trabalho, a qualidade de vida, a ética, o respeito a natureza,
fundamentando-se principalmente na solidariedade...” (pag. 135)

Dallabrida (2004) afirma que a Economia de Comunh&o (EdC) caminha em direcdo a
sustentabilidade, pois “...a preocupacdo com a sustentabilidade ¢ uma tonica.” (pag. 77,
grifo nosso). Também caminham nesta linha, pelo menos teoricamente, Fernandes (2007),
tendo concluido em seu trabalho que o cuidado ambiental é um dos valores da EAC pois “...0s
empresarios reconhecem que 0 compromisso com a conservacdo da natureza (ou com o
Desenvolvimento Sustentavel) esta formalmente inserido nos principios da EdC enquanto
estilo produtivo e econdmico.” (pag. 133), ao passo que Santana (2003) sugere trés principios
gue as empresas podem adotar para caminhar na estrada da sustentabilidade, sendo a adocao
da EJC um destes: "1. Considerar a empresa como um organismo vivo (Principio Gerencial);
2. Adotar os Principios de Economia de Comunhédo (Principio Filoséfico); 3. Utilizar as
Tecnologias Limpas apropriadas (Principio Tecnoldgico)." (SANTANA, 2003, pag. 96)

Em pesquisa realizada na Metalsul Ltda., uma empresa situada em Joinville — SC, cuja
produgio “E especializada na fabricagdo de ferramentas para profissionais das inddstrias
metal-mecanica, da construgdo civil, marcenarias e servicos em geral.” (DALLABRIDA,

2004, pag. 95), a Metalsul Ltda. vai além da comunh&o do lucro com os pobres e emprega:

“..em seu quadro funcional: dependentes quimicos em recuperacdo, portadores de
necessidades especiais, trabalhadores com idade superior aos 50 anos e grande
nimero de pessoas com baixo nivel de escolaridade (segundo dados da empresa,
15% dos funcionarios sdo analfabetos).” (DALLABRIDA, 2004, pag. 99).

Desta forma, a empresa possuia um relevante impacto local contribuindo para uma
verdadeira inclusdo social apesar de seu pequeno porte com 53 funcionarios (DALLABRIDA,
2004).
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Sobre o cuidado ambiental Dallabrida (2004) defende que as empresas da EAC “Ao
adotarem uma gestdo ecocéntrica, as empresas vinculadas ao projeto da Economia de
Comunhao, assumem fazer parte do ambiente e ndo seu centro de interesse.” (pag. 78).

Nos estudos de Fernandes (2007) o autor concluiu que teoricamente todos 0s
empresarios aderentes ao projeto da Economia de Comunhdo concordam que o cuidado
ecoldgico deve fazer parte de uma empresa ligada a este projeto, apesar de ter constatado na
realidade uma aplicagdo um tanto “timida” nas palavras do pesquisador. Porém, deve-se levar
em consideracdo os esforcos dos empresarios neste pilar e também as muitas dificuldades
encontradas como o alto custo de aquisicdo de instrumentos mais ecoldgicos, o
dimensionamento ou porte pequeno de boa parte das empresas e também a falta de incentivo
governamental para este investimento (FERNANDES, 2007).

Em relacdo ao cuidado social, os aderentes da EdC se esforcam ativamente na
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria e concretamente atuam nesse sentido
principalmente com a partilha do lucro aos mais necessitados (DALLABRIDA, 2004).
Também Fernandes (2007), Santana (2003) e Pinto (2004) estdo de acordo sobre o importante
papel relacional e substantivo encontrado nas empresas da EAC que vao além da distribuicédo
do lucro, cujas diversas experiéncias observadas nestes trabalhos comprovam o cuidado com
os trabalhadores indo além da dimensdo puramente profissional e trilhando os passos de uma
nova fraternidade, assim como o relacionamento honesto, transparente e ético com os demais
stakeholders (PINTO, 2004).

Leitdo e Spinelli (2008) refletem que nos trabalhos sobre a producdo académica em
administragcdo de 1991 a 2006 sobre a Economia de Comunhdo (EdC), havia uma grande
diversidade de linhas de pesquisa com pouco aprofundamento em um tema especifico,
constatando a falta de uma continuidade para o amadurecimento cientifico especifico de um
tema. Afirmam também que na produgdo académica "... ainda esta distante a formulagéo de
uma teoria integrada de EdC, inclusive no campo especifico a uma teoria organizacional de
EdC." (LEITAO; SPINELLI, 2008, p4g. 465)

Algumas considerac¢des foram apontadas pelos autores:

"..., 0s estudos ja produzidos permitem perceber, independentemente do objetivo do
estudo, que baixo nivel de conflito, visdo comunitaria da empresa e maior sentido de
pertencimento social sdo caracteristicas muito presentes no conjunto das empresas

do projeto que representam sua vanguarda. O que ndo esta evidente é se isso tem
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maior vinculacdo com a presenca dos focolarinos ou n&o." (LEITAO; SPINELLI,
2008, pag. 464)

Sob uma visdo ontoldgica, a Economia de Comunhd empenha em ter como um
fundamento a centralidade do homem e ndo do lucro como fator primordial (BRUNI, 2005;
DALLABRIDA, 2004; FERNANDES, 2007; PINTO, 2004; SANTANA, 2003; SAMPAIO,
2006). A religiosidade e a ética cristda sdo as bases que norteiam as praticas de
relacionamentos e a centralidade homem que se reflete em um “amor ao préximo” no sentido

fraterno conforme esclarece Fernandes (2007, pag. 134):

“O “amar a todos” ¢ o eixo central identificado em todas as entrevistas e, segundo os
empresarios, ¢ o que deve guiar a EdC. Este “distintivo” como os proprios
empresarios e demais membros do Movimento dos Focolares definem, estd muito
presente nos discursos. [..] O amor cristdo, segundo os empresarios, é que 0s motiva
a serem solidarios, doando inclusive parte dos seus lucros para finalidades de ajuda
financeira aos “pobres” cadastrados pelo Movimento dos Focolares. Motiva-0s
também a contribuir com a “coletividade”, através de praticas como pagar em dia ¢
integralmente os impostos (uma das exigéncias do projeto EAC), ainda que tenham a
consciéncia de que muitas vezes sdo valores mal utilizados pelos governantes...”

Em relacdo ao principio filosofico, Santana (2003) propds a adocdo de principios da
Economia de Comunhéo, dentre eles: a visdo da centralidade do homem e nédo do lucro como
fator primordial, adocdo de relacionamentos de comunhdo (transparéncia, lealdade, ética,
comprometimento) com os stakeholders e inclusive 0s concorrentes, promover e vivenciar o
respeito a0 meio ambiente, estimular um ambiente criativo com a participacdo dos
funcionarios, "Buscar constantemente a otimizacdo do processo tecnoldgico, visando
sobretudo a uma maior produtividade aliada a menor geracao de residuos™ (SANTANA, 2003,
pag. 114), entre outros. E vélido o esclarecimento que a centralidade do homem aqui é muito
divergente do antropocentrismo, pois, enquanto o primeiro se volta a uma valoriza¢do de uma
vida humana fraterna e solidaria (SANTANA, 2013), o segundo versa sobre a arrogancia e
supremacia do homem em relagdo aos demais seres vivos do planeta (BOFF, 2012).

Para Bruni (2005) a Economia de Comunhdo (EdC) “...mira transformar a cultura por
um humanismo autenticamente "humano™ e fraterno.” (pag. 28), onde "...a comunh&o é muito
mais exigente do que a mera reparticdo do lucro.” (pag. 31), pois "A comunhao do lucro € a
expressao final de uma vida de comunidade que envolve a vida empresarial inteira." (pag. 31)
Desta forma, as empresas da Economia de Comunhdo deveriam adotar uma cultura de
comunh&@o com todos os stakeholders (PINTO, 2004) e construindo relacionamentos com o

Governo, respeitando e seguindo as legislagdes (especialmente as tributarias e
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socioambientais), na honestidade e bom relacionamento pautados pela ética com os
concorrentes, clientes e fornecedores, além de zelar por um clima de harmonia dentro da
empresa (BRUNI, 2005). Concluindo, o autor afirma que "...a experiéncia da EdC vincula-se
a tradicdo classica, humanista e cristd da economia civil e assume o desafio de conjugar
mercado e virtudes civis, eficiéncia e solidariedade, economia e comunh&o." (BRUNI, 2005,
pag. 36, grifo nosso)

A Economia de Comunhéo (EdC) procura se firmar mais como uma nova cultura do que
um novo conceito econdmico ou administrativo (BRUNI, 2005). Tendo completado 22 anos
no ano de 2013, a EAC difundiu-se por quase todos os continentes e foi objeto de andlise por
aproximadamente havia 352 trabalhos no periodo de 1992 a 2012 compostos por
monografias, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado (COMUNIONE, 2013). Apesar
da relevancia deste projeto rumo a uma economia capitalista mais humana (BRUNI, 2005) e
substantiva (FERNANDES, 2007), ndo foi identificada nenhuma empresa cujos so6cios ndo
fossem participantes do Movimento dos Focolares, revelando uma limitacdo para a expansédo
da Economia de Comunhéo.

2.3AS PRATICAS DE MERCADO

Kjellberg e Helgesson (2007) formularam um modelo conceitual de mercados
constituidos por préaticas estabelecidas por sujeitos especificos, criando, mantendo e
moldando, assim, as estruturas de funcionamento dos mercados. Os autores definiram trés
principais préaticas: normalizing practices (praticas normativas), exchange practices (préaticas
de troca) e representational practices (praticas representativas), que seriam as trés grandes
esferas instituidoras dos mercados.

Definindo o mercado como uma "...pratica em um sentido amplo como todas as
atividades que contribuem para constituir os mercados” (KJELLBERG; HELGESSON, 2007,
pag. 141, traducdo nossa), ou ainda o significado de mercado como a constituicdo de préaticas
resultantes de esforgos organizados (ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010), os autores
ancoram-se na sociologia econémica que considera além do campo econdmico como objeto
de estudo, o campo social como objetos construtores dos mercados. Storbacka e Nenonen
(2010) complementam elucidando que os mercados sdo compostos por artefatos humanos
gue, constituidos socialmente em um contexto espacial/temporal e com recursos especificos:

“...sd0 ideias e atividades que existem porque os atores em um contexto procuram ter acesso a

NOVOS recursos gque possam ser integrados com 0S Seus proprios recursos socio-culturais, e
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almejando criar valor neste contexto.” (STORBACKA; NENONEN, 2010, pag. 256, tradugao
nossa).

Na sociologia econémica ha o conceito de que 0s mercados sdo incrustagdes sociais
(POLANYI, 2012) significando que as relacdes sociais estdo no cerne do mercado, divergindo
do pensamento dominante que considera apenas as caracteristicas econémicas como
estruturas dos mercados. Isto significa que os seres humanos sdo movidos ndo apenas com

3

interesses econdmicos acumulativos, mas “...para salvaguardar sua situacdo social, suas
exigéncias sociais, seu patrimonio social.” (POLANYI, 2012, pag. 48) Um exemplo
simplificado de como os mercados sdo construcdes sociais pode ser retratado nos grandes
shoppings centers de algumas cidades do Brasil: ha pessoas que frequentam para namorar,
outras para fazer negdécios, alguns vdo para vender bens e/ou servicos, outros vao para
compra-los, alguns marcam com amigos para interagir socialmente em um restaurante,
existem aqueles que vao apenas para passear etc.

Outra premissa conceitual aborda o mercado como um coletivo hibrido (MEDEIROS;
NOGAMI, 2012; ARAUJO; FINCH; KIJELLBERG, 2010): resultado de uma combinacdo de
diversos agentes/atores conectados que empregam recursos humanos e materiais para
viabilizar o mercado. Esta premissa considera que além da relacdo entre vendedor e
comprador existem outros agentes que contribuem para a formatagcdo dos mercados tal qual o
Estado e seus agentes reguladores, as empresas de consultoria e normatizacéo, toda a cadeia
logistica, os concorrentes, as organizagdes civis etc. O emprego de dispositivos hibridos —
humanos e materiais — amplia largamente o campo de estudo e mesmo a complexidade da
formagdo dos mercados, implicando em uma multiplicidade de fatores qualitativos e
quantitativos decisivos para a obtencéo do sucesso ou fracasso do(s) ator(es). Assim, modelos
mentais, modelos de negdcio e préaticas de mercado sdo elementos interdependentes, possuem
uma configuragdo especifica podendo variar de um mercado para outro, e sdo essenciais para
0 desempenho do ator no mercado (STORBACKA; NENONEN, 2010).

A terceira premissa baseia-se na afirmagdo que os mercados séo praticas resultantes de
esforgos organizados (ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010). Isto significa dizer que é
possivel compreender a constru¢cdo dos mercados como um resultado capaz de mobilizar
diversos dispositivos incluindo a medigdo, tamanho, tempo, espacos, atores, representacdo e
regras em um contexto socio-téecnico (STORBACKA; NENONEN, 2010; ARAUJO; FINCH;
KJELLBERG, 2010). Interdependéncia, integracdo entre varios dispositivos e atores e éxito
na mobilizacdo destes fatores sdo praticas constituintes de mercados (STORBACKA,;
NENONEN, 2010).
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O conhecimento em marketing sendo performativo refere-se a uma premissa que
significa “...o modo em que as teorias e tecnologias intervém na constru¢do dos mercados”
(STORBACKA; NENONEN, 2010, pag. 254, traducdo nossa). Tendo um conhecimento
profundo em marketing é possivel identificar os elementos (modelos mentais, modelos de
negocios e praticas) e dispositivos socio-técnicos (medicdo, tamanho, tempo, espaco, atores,
representacdo e regras) que formatam o mercado, assim como obter o poder/influéncia de
formatar e configurar o mercado ao seu favor (STORBACKA; NENONEN, 2010; ARAUJO;
FINCH; KJELLBERG, 2010).

A Ultima premissa proposta por Araujo, Finch e Kjellberg (2010) consiste na ideia que
as trocas de mercado precisam de um framing (construcdo): o pilar desta premissa
fundamenta-se em uma dinadmica relacional envolvendo as dimensGes espaciais e temporais
entre os diversos agentes envolvidos na troca econémica. Por ser uma estrutura fragil, parcial
e temporaria, os disturbios externos eventualmente acabam por interferir na estabilidade do
enquadramento gerando assim um overflowing (transbordamento), ou seja, uma alteracdo na
configuracdo do framing. Externalidades econdmicas positivas e negativas como crises
econbmicas mundiais, inflacbes, deflacdes, crescimento econdmico e recessdo sdo exemplos
de overflows (ARAUJO; KIELLBERG; 2010).

As préticas que criam, modelam e formatam mercados sdo compreendidas por Kjellberg
e Helgesson (2007) como as praticas normativas, praticas representativas e praticas de troca,
ampliando o campo de estudo para além da economia e inserindo as questfes socioculturais
neste modelo conceitual (STORBACKA; NENONEN, 2010). Partindo do pressuposto que 0s
mercados sdo construcfes simbolicas (cenarios) formadas por diversos atores/agentes com
dispositivos socio técnicos especificos (medicdo, tamanho, tempo, espaco, atores,
representacéo e regras) e que se relacionam com o intuito de efetuar trocas, tendo por base um
framing (construcdo) fragil capaz de sofrer overflowings (transbordamentos resultantes de
externalidades), as préaticas de representacdo sao visdes compartilhadas resultantes de esforcos
coletivos capazes de gerar e moldar o carater plastico das realidades dos mercados
(MEDEIROS; VIEIRA, 2012; STORBACKA; NENONEN, 2010; ARAUJO; FINCH;
KJELLBERG, 2010; KIELLBERG; HELGESSON, 2007).

Ideias e iniciativas de construcdo de mercados ideais, projecao estatistica de vendas,
projecdo do futuro para elaboracdo do planejamento estratégico, elaboracdo e esforgos de
reforco de uma marca, reunifes e encontros com os funcionarios de uma empresa para a
solidificacdo de sua imagem atual e futura, participacdo em eventos, congressos, seminarios e

feiras de negocio, o investimento em publicidade e propaganda etc., todas estas contribuem
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para modelar ou remodelar a imagem compartilhada do mercado (seja no nivel da empresa,
seja no nivel coletivo) e por isto sdo exemplos de préticas de representagdo mercados
(MEDEIROS; VIEIRA, 2012; STORBACKA; NENONEN, 2010; ARAUJO; FINCH;
KJELLBERG, 2010; KIELLBERG; HELGESSON, 2007).

Para compreender o significado das praticas de troca, Storbacka e Nenonen (2010, pag.
257, traducdo nossa) elucidam que: “Praticas de troca estdo envolvidas em consumar o
intercdmbio econdmico individual de bens, causando impacto sobre como 0 objeto de troca
estd sendo definido e como a interagdo entre comprador e vendedor ¢é configurada.” Além da
questdo puramente econémica estudada pelo pensamento econdmico dominante, a Sociologia
Econbmica também considera os fatores sociais como o segundo alicerce de investigacéo:
“Os valores pessoais, sociais e culturais, bem como os significados também fazem parte das
trocas, ...” (NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS, 2012, p4g. 4) E interessante destacar a
pesquisa desenvolvida por Nogami, Vieira e Medeiros (2012) onde os pontos de venda foram
formatados para atrair a aten¢do do publico de baixa renda consumidor de notebooks: “...com
muitas decoracOes, cartazes, cores e musica alta, variando entre sertanejo, axé e pop rock
nacional.” (NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS, 2012, pag. 9) Outro detalhe importante neste
estudo de Nogami, Vieira e Medeiros (2012) foi a conclusdo que a disponibilidade para o
prazo (parcelamento) do pagamento (pratica de troca) € o valor mais importante na
configuracdo deste mercado (consumo de notebooks para a populacéo de baixa renda). Desta
maneira, 0s canais de venda (loja, ponto de venda, internet, atacado ou varejo) as formas e
condicdes de pagamento (parcelamento, dinheiro, cheque, moeda, cartdo de crédito ou debito,
boleto bancério, duplicatas, troca direta ou indireta etc), os objetos de troca em questdo, e 0
relacionamento entre 0s agentes envolvidos no intercdmbio de bens (programas de
fidelizagdo, atendimento direto ou indireto via meios eletrnicos, centrais de relacionamento
com os clientes...) sdo exemplos de praticas de troca.

As préaticas normativas sao praticas que contribuem para regular e servir de orientacao
para a conduta (comportamento) dos agentes do mercado: a legislacdo, as normas emitidas
pelos agentes do Governo que regulamentam um setor especifico, os certificados emitidos por
empresas de consultoria amplamente aceitos pelos agentes como a International Organization
for Standardization — 1SO (Organizagdo Internacional para Padronizagdo), manuais
gerenciais, regras gerais de marketing e competicdo em casos especificos, e o estabelecimento
de objetivos e metas derivadas do planejamento estratégico por atores individuais sdo alguns
exemplos de praticas normativas (NOGAMI; VIEIRA; MEDEIROS, 2012; STORBACKA,;
NENONEN, 2010; KIELLBERG; HELGESSON, 2007).
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Todas as préaticas de formacdo de mercado — representacdo, normatizacao e troca — estdo
inter-relacionadas em graus elevados ou menos intensos (KJELLBERG; HELGESSON,
2007). A conexdo entre as praticas acontece por processo de translagdo: € um processo social
basico de segmentacdo através do qual algo como uma ideia, uma regra, um texto, uma
tecnologia, por exemplos, através de uma extensdo temporal e espacial, cria associacdes entre
as préticas (KJELLBERG; HELGESSON, 2007). Um exemplo hipotético pode ser analisado
através do desenlace do comportamento do mercado em torno da nova legislacdo ambiental
federal brasileira, a Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012: as praticas representativas sobre as
limitacBes do setor de agronegdcio (toda a cadeia produtiva agricola e pecuéaria) em relacédo ao
meio-ambiente no Congresso Nacional resultaram em um grande debate composto
basicamente por duas bancadas opostas: a bancada ruralista que defendia os interesses do
agronegocio versus a bancada ambientalista defensora dos ecossistemas. Ao mesmo tempo
em que eram definidos os artigos que iriam culminar na referida lei (praticas normativas), 0s
atores do mercado representados pela sociedade e comerciantes rurais procuravam influenciar
0 Congresso conforme o0s seus interesses. Por sua vez, a legislacdo veio a estabelecer regras
de limitacéo da exploracdo da natureza pelo setor do agronegocio. O resultado foi a criacdo de
uma lei que ampliou a area de exploracdo em areas de protecdo e anistiou 0s desmatamentos
ilegais, porém, estes dispositivos foram vetados pelo executivo com a finalidade de se garantir
a sustentabilidade (MMA; 2012). Como consequéncia, possivelmente surgiram
representacdes que reforcaram a imagem negativa do Congresso na sociedade brasileira.
Neste exemplo hipotético, pois ndo dispomos de instrumentos para verificar a opinido popular
antes e depois da nova legislacdo ambiental, a imagem do Congresso (pratica representativa)
possivelmente sofreu alguma influéncia negativa (reconfiguracdo) em funcdo da aprovacéo
desta legislacdo (pratica normativa).

Outras praticas como a interpretacdo do futuro que serve de fonte para o planejamento
estratégico, esta pratica, o planejamento tatico, operacional e seus desdobramentos como
metas de vendas e politicas e ferramentas de relacionamento com os clientes, assim como a
andlise das vendas e suas projecdes estatisticas permeiam as trés praticas de mercado

conforme a seguinte ilustragéo:
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Figura 4: Préticas de Mercado a nivel empresarial
Fonte: Elaboragdo do autor

Além da importancia da compreensdo dos fatores que contribuem para o funcionamento
dos mercados no ambiente académico, para a sociedade € relevante o entendimento das
praticas de mercados que possibilitem a construcdo de mercados que satisfacam os interesses
coletivos com justica social e em harmonia com a natureza. Descobrir quais mercados sdo
desejaveis e como construi-los sdo desafios estimulantes (KJELLBERG,; et al., 2012). E,
enquanto atores constituintes de praticas de mercado, compreender como 0s administradores
pensam sobre estas praticas seria de uma grande relevancia para 0 avango na compreensao
sobre o funcionamento do mercado, porém, "Ndés ainda sabemos muito pouco sobre como os
administradores conceitualizam, descrevem e representam os mercados...” (KIELLBERG; et

al., 2012, pag. 221, tradugéo nossa).
2.3.1 AS PRATICAS SUSTENTAVEIS

Este item objetivou a criacdo de exemplos de enquadramentos tedricos envolvendo as
praticas de mercado e sustentabilidade. O intuito principal foi desenvolver uma linha de
raciocinio que permitisse ao leitor compreender como a interacdo das diferentes praticas
(normativas, representativas e de troca) geram uma configuracgéo final que pode se aproximar

de um modelo sustentavel.
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A ideia do agrupamento ecolégico de indastrias (CAPRA, 2005) onde os
residuos/dejetos de uma industria sejam utilizados como fonte de ‘matéria-prima’ na producao
da manufatura de outra, gerando um ciclo virtuoso de eficiéncia e um minimo ou nenhum
impacto ambiental, € um dos indicativos de esperanca para a estrada da sustentabilidade. Um
dos exemplos concretos alcancados pela Zero Emissions Research & Initiatives — ZERI
(Pesquisas e Iniciativas de Emissdo Zero) pode ser constatado em uma fazenda de café
colombiana onde todos os dejetos organicos sdo aproveitados de forma a incrementar outros
negocios como a criacdo de aves, suinos e bovinos, cultivo de cogumelos, verduras e legumes

com uma taxa de emissao zero de poluentes (CAPRA, 2005), conforme a imagem abaixo:
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Figura 5: Agrupamento ecolégico em torno de uma fazenda de café colombiana
Fonte: Adaptado de CAPRA, 2005, pag. 244 apud ZERI

Na fazenda de café colombiana todos os produtos e subprodutos (residuos) sao
aproveitados, saindo da producéo linear poluidora da industria comum e se aproximando da
cadeia ecoldgica onde tudo é aproveitado dentro de um ciclo de vida continuo (CAPRA,
2005). Conforme ilustra o cientista Fritjof Capra (2005), cada residuo se torna uma fonte de

alimentacédo na etapa seguinte:

“Os residuos ou dejetos produzidos pelos componentes do sistema proporcionam
recursos para outros componentes. De maneira simplificada, podemos dizer que,

quando os gréo de café sdo colhidos, as folhas e os galhos que se desprenderam sao
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usados no cultivo de cogumelos shiitake (uma iguaria de alto preco); os restos dos
cogumelos (ricos em proteinas) sdo usados para alimentar minhocas, porcos e gado
bovino; as minhocas alimentam as galinhas; os dejetos do gado e dos porcos sao
usados para a producédo de biogas e lodo; esse lodo fertiliza a plantacéo de café e as
hortas que a circundam, enquanto a energia do biogas é usada no processo de cultivo
dos cogumelos.” (CAPRA, 2005, pag. 245)

Com base na imagem da fazenda de café colombiana podem ser observadas algumas
praticas de mercado que contribuem para o alcance da sustentabilidade. A criacdo de um
mercado ecologicamente correto possuindo um ciclo retroalimentativo em varias etapas
produtivas, o conceito de maxima eficiéncia (CAPRA, 2005), isto €. o desperdicio proximo a
zero espelhado no principio da emissdo zero (ZERI), o impacto ambiental praticamente nulo
de um conjunto de atividades comerciais, tudo isto compdem as praticas representativas
sustentaveis no exemplo supracitado. Nas praticas de troca destacam-se a aquisi¢cdo de alguns
insumos decorrentes de um processo residual gerado em uma etapa anterior, assim como a
comercializacdo do café, dos cogumelos shiitake, das galinhas, porcos, gado, legumes e
verduras. Também as praticas normativas ainda que de forma tacita estdo presentes no
exemplo ilustrado da fazenda de café colombiana: como resultado do principio da emissdo
zero, existe a meta de eliminar todo o desperdicio, aproveitar todos residuos e alcangar um
consumo material zero. Sobre este tipo de consumo significa ndo introduzir nenhum outro
material “novo”, apenas se alimentando e retroalimentando dos subprodutos (residuos)
gerados durante o ciclo produtivo assim como as fontes naturais renovaveis como agua, terra
e energia solar (CAPRA, 2005). Outra pratica normativa apontada por Capra (2005) neste
exemplo, consiste em garantir o equilibrio do ciclo produtivo, proibindo assim, as unidades de
operarem em uma escala maxima de producdo, fato que poderia desequilibrar todo o sistema:
“Ao contrario, a meta ¢ a de otimizar processos de produgdo de cada um dos componentes,
elevando ao méaximo a produtividade e a sustentabilidade ecologica do todo.” (CAPRA, 2005,
pag. 245).

Todas as préaticas de formacao de mercado — representacdo, normatizagéo e troca — estéo
inter-relacionadas em graus elevados ou menos intensos (KJELLBERG; HELGESSON,
2007): voltando mais uma vez ao exemplo da fazenda de café colombiana sustentavel
(CAPRA, 2005), é possivel identificar que as praticas de representacdo ecologicas geraram
um mercado com praticas de troca sustentaveis em ciclo, onde cada residuo era aproveitado
em outro componente do ciclo produtivo. Uma legislagdo em um mercado qualquer proibindo

um elemento nocivo ao ambiente (pratica normativa) possivelmente influenciaria as préaticas
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de troca, pois os produtos com o elemento proibido ndo poderia ser vendido. De maneira
andloga podemos pensar nos consumidores ‘verdes’ preocupados com o meio ambiente ao
criarem praticas representativas sustentaveis irdo adquirir (praticas de troca) com preferéncia
0s bens que satisfacam 0s seus interesses, ou seja, que nao tenha nenhum ou pouco dano
ambiental.

O elo entre os conceitos do agrupamento ecoldgico de industrias (CAPRA, 2005) e as
praticas de mercado (KJELLBERG; HELGESSON, 2007) analisado no exemplo supracitado
da fazenda de café colombiana, reflete nas praticas de sustentabilidade originadas a principio
no plano das ideias e operacionalizadas com as praticas de representacdo sustentaveis,
germinando um ciclo sustentavel com outros segmentos (cultivo de cogumelos, legumes e
verduras e criacdo de bois, aves e suinos) através de préaticas de troca completamente
sustentaveis, sem nenhum dano ao bioma local e ainda gerando emprego para a comunidade

local.
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3 METODOLOGIA

Convém relembrar o objetivo principal desta pesquisa de forma a ndo se perder o foco
deste trabalho, consiste em analisar como as empresas da Economia de Comunhéo definem o
que € sustentabilidade a partir das praticas normativas, representativas e de troca (préaticas de
mercado).

O objetivo deste capitulo é demonstrar os métodos adotados para a coleta e analise dos
dados, assim como explicar as caracteristicas e motivos que levaram a adocdo de tais
métodos.

Pensando numa forma de facilitar a compreensdo do leitor, este capitulo foi divido
didaticamente em cinco tépicos: 3.1 Definicdo da Pesquisa — versando sobre a classificacdo
da pesquisa em relacdo aos meios e fins (VERGARA, 2007), 3.2 Sele¢do do Sujeito — 0s
fatores que levaram a selecéo dos sujeitos, 3.3 Coleta de Dados — 0s métodos utilizados para
coletar os dados, 3.4 Método de Analise — as formas de tratamento dos dados, e, finalmente,
no item 3.5 Limitagbes do Método — foram explanados os principais limites dos métodos

utilizados.
3.1 DEFINICAO DA PESQUISA

Adotando o critério de classificacdo proposto por Vergara (2007), classificamos esta
pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa foi de carater exploratério (VERGARA, 2007) porque
objetivou-se auferir informagdes que permitissem descobrir o significado de sustentabilidade
para as empresas da Economia de Comunhéo e também porque haviam poucos estudos sobre
as praticas de mercado no modelo de Kjellberg e Helgesson (2007) voltadas a
sustentabilidade.

Quanto aos meios de investigacdo (VERGARA, 2007) foram realizadas: pesquisas de
campo, analise documental e andlises bibliograficas.

As pesquisas de campo consistiram em entrevistas pessoais presenciais semiestruturadas
com os proprietarios das empresas Alfa e Gama, o envio de questionarios atraves de correio
eletrénico aos funcionarios da empresa Alfa e ao representante da ANPECOM (Associacao
Nacional por uma Economia de Comunhdo), e a observacdo ndo participante com algumas

fotos registradas (somente na empresa Gama).
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A pesquisa documental consistiu na analise de contetdo de documentos recebidos das
empresas: 0 pesquisador recebeu somente um texto produzido pelo proprietario da empresa
Gama.

As pesquisas bibliograficas foram realizadas através dos sitios eletrdnicos das empresas
selecionadas (Alfa e Gama), da ANPECOM (Associacdo Nacional por uma Economia de
Comunhéo), EdC (Economia de Comunhéo) e REDEC (Revista Eletronica de Economia de

Comunhao).
3.2 SELECAO DOS SUJEITOS

As empresas selecionadas para este trabalho foram: Alfa (nome ficticio em funcdo da
proprietaria desta ndo autorizar a identificacdo de sua empresa, sua propria identificacdo e
tampouco de seus funcionarios), e empresa Gama (nome ficticio pelos mesmos motivos da
empresa anterior). Foram selecionadas estas empresas por atuarem em setores de producao
tradicionalmente insustentaveis (CORREA, 2009; SOARES; 2013): setor de confeccdo de
brindes e acessoérios (bolsas, mochilas, estojos, pastas...), fundicdo de metais e fabricacdo de
produtos de limpeza respectivamente.

A empresa de fundicdo de metais Gama é uma empresa que possuia os seguintes dados
no més de setembro de 2013 (data em que foi realizada a pesquisa): com 48 anos de existéncia
empregava 70 funcionarios, produzia uma média de 250 toneladas por més e um faturamento
anual na casa dos milhdes de reais. Sua relevancia é reconhecida pelos estudiosos da
Economia de Comunhdo (FERNANDES, 2007; PINTO, 2004) e também ganhou diversos
prémios e destaques como: exemplo de empresa ecologicamente responsavel pela SETESB
(6rgéo do meio ambiente do Estado de Sdo Paulo) e a premiacdo de inovacgéo tecnoldgica de
destaque na Associagédo Brasileira de Ferro e Ago no ano de 2010.

Alfa, como ja mencionada, € uma empresa de confeccdo de brindes e acessorios para
vestuario como mochilas, bolsas, estojos, pastas etc. que possuia no ano da pesquisa (2013):
30 funcionéarios atuando na fabrica e em torno de 25 costureiras terceirizadas na zona rural da
cidade. Um fator relevante € que a empresa Alfa, tendo surgida no ano de 2000 e cuja
proprietaria € a senhora JFA, surgiu nos fundos do quintal de sua casa e depois se mudou para
uma sede maior localizada no centro da cidade. Na epoca da pesquisa a empresa possuia uma
grande producdo e contava com 55 funcionarios (contando com as terceirizadas), mas
encontrava muitos problemas administrativos em funcdo de um crescimento rapido e néao

planejado.
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A principio foram escolhidos como sujeitos das entrevistas pautadas presenciais 0s
donos das empresas da Economia de Comunhéo selecionadas. Entre os motivos pensados, a
seguir destacamos o0s principais: foi suposto que, sendo pequenas e medias empresas com
carater familiar, estes empresarios ttm um conhecimento de toda a sua empresa. E, de fato,
em uma das empresas onde foi possivel realizar a entrevista com o proprietario, a empresa
Alfa, frequentemente durante a periodo da entrevista a sua presenca era solicitada para
orientar os funcionérios e tomar decisdes em diversos setores, especialmente na producéo.
Porém, na empresa Gama, o proprietario desta permaneceu o tempo todo com o pesquisador,
onde este percebeu que esta empresa possuia mais recursos e era mais estruturada que a
anterior.

Os sujeitos dos questionarios eletronicos foram os funcionrios responsaveis pela area
de producdo e relacionamento com os clientes. O ideal seria o envio a todos os funcionarios,
mas, nao sendo possivel, foram selecionados estes funcionarios pela importancia dessas areas
(producéo e relacionamento com os clientes) para a manutengdo da empresa no mercado.

O sujeito da ANPECOM foi o professor Fernando Testa, que, apesar de nédo trabalhar
diretamente nesta Associacdo, foi indicado como o representante para a resposta do
questionario enviado a ANPECOM. Compete destacar que o professor Testa é o Editor da
Revista Eletrdnica de Economia de Comunhdo (REDEC) que possui um vinculo com a
ANPECOM.

3.3 COLETA DE DADOS

Os métodos de coleta selecionados — entrevista pessoal presencial semiestruturada com
0s proprietarios das empresas Alfa e Gama, envio de questionarios através de correio
eletronico aos funcionarios da empresa Alfa e ao representante da ANPECOM (Associacao
Nacional por uma Economia de Comunhao), pesquisa nos sitios eletrénicos das empresas
selecionadas (Alfa e Gama) e da ANPECOM (Associacdo Nacional por uma Economia de
Comunhéo), EdC (Economia de Comunhédo) e REDEC (Revista Eletrdnica de Economia de
Comunhao), fotos registradas (na Unica empresa em que foi possivel realizar estas fotos), e a
analise de conteddo de documentos das empresas (0 pesquisador recebeu somente um texto
produzido por um dos empresarios) — sdo complementares e favorecem na triangulacdo dos
dados.

Sobre a triangulagado, Stake (2011) explica que ¢ composta de diversas praticas onde: “A

29 9

mais simples delas, provavelmente, ¢ “observar e observar novamente inumeras vezes”.
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(pag. 138). Este autor explica que a triangulagdo consiste em observar e ouvir “... a partir de
mais de um angulo.” (STAKE, 2011, pag. 139) possibilitando alguma forma de diferenciagao.
A andlise a partir de diversos métodos de coleta podem gerar tipos de ‘angulagdes’ distintas
de forma a termos mais confianga “... de que determinamos corretamente o significado ou
pode nos dar mais confianca de que precisamos analisar as diferencas para enxergar
significados multiplos e importantes.” (STAKE, 2011, pag. 139).

As entrevistas pessoais presencial e pautadas (semiestruturadas) foram escolhidas
porque permitem uma coleta de dados mais enriquecedora do que outros métodos como o
envio de um questionario eletrénico, o método de coleta através da captura e armazenamento
de dados publicizados (sitios eletrdnicos, revistas e jornais por exemplos), a observacdo nao
participante ou o registro de imagens fotograficas realizadas no local de trabalho. E mais
enriquecedora porgue possibilita uma analise de multiplos dados simultaneamente: possibilita
a captura de dados sensoriais como a visdo, a audicdo e o olfato, possibilita a percepcao de
elementos do discurso como a hesitacao, a firmeza, a velocidade, a construcdo das palavras e
frases etc.

Tanto a observacdo ndo participante, a analise documental, o registro de fotografias do
ambiente de trabalho assim como dados coletados dos sitios eletrdnicos podem fornecer novas
informacgdes em relacdo as entrevistas e questionarios eletrénicos: informacdes que podem
agregar ou incrementar um dado coletado, podem reafirmar ou até mesmo negar o dado
coletivo e gerar um ponto de inflexdo que necessita de um estudo mais aprofundado em uma
etapa posterior.

Foram realizadas duas entrevistas pessoais presenciais com 0s proprietarios das
empresas Alfa e Gama, sendo que em Alfa houve uma divisdo com um funcionario pelo
motivo que a dona da empresa precisou se ausentar para auxiliar na producéo da empresa. As
entrevistas ocorreram nas visitas dentro das empresas no dia 28 de agosto de 2013 totalizando
lhora e 05 minutos em Alfa, e, no dia 02 de setembro de 2013 totalizou em 23 minutos a
entrevista com o dono de Gama.

Na empresa Alfa foi realizado a aplicacdo do piloto da entrevista pessoal presencial que
serviria de teste para a empresa Gama em uma etapa posterior e, devido a qualidade dos dados
coletados em Alfa, o pesquisador optou por incluir também os dados desta na pesquisa. Em
um periodo posterior, alguns meses apés a realizagdo das entrevistas pessoais presenciais, foi
levantado uma necessidade de se buscar um olhar dos funcionarios responsaveis pelos setores
de producdo e relacionamento com os clientes que poderiam trazer novas informacdes,

concordar ou ir de encontro com os dados coletados na etapa anterior. Assim, foi elaborado
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um questionario eletrénico mais simplificado e objetivo, e em seguida buscou-se 0s contatos
dos funcionérios. Porém, obtivemos éxito apenas com a empresa Alfa, pois, apesar das
inimeras tentativas, ndo foi possivel retomar o contato com o dono da empresa Gama de
forma a obter a sua autorizacéo para o envio do questionario aos funcionarios.

Foram enviados dois questionarios que foram respondidos por dois funcionarios: JMA
responsavel pelo relacionamento com os clientes e MFA responséavel pelo setor de producéo
da empresa Alfa. Os dois questionarios foram enviados no dia 30 de janeiro de 2014 e
recebidos na mesma data: 14 de fevereiro de 2014.

Objetivando conhecer a relacdo, isto ¢, o mercado e as praticas de mercado da
ANPECOM com as empresas e demais associados vinculados a Economia de Comunhéo, o
pesquisador entrou em contato via correio eletrdnico com a representante desta Associacao
pedindo respostas para um questionario elaborado. Por sua vez, a representante encaminhou o
questionario para o professor Fernando Testa que ndo trabalha em nenhuma da EdC e também
néo faz parte da ANPECOM, mas ocupa o cargo de Editor da Revista Eletronica de Economia
de Comunh&o (REDEC) e trabalha na divulgacdo académica e comunitaria da EdC. E valido
destacar que a REDEC possui um vinculo com a ANPECOM através do Centro de Estudos,
Pesquisa e Documentacdo da Economia de Comunhdo, da qual a ANPECOM ¢ a
mantenedora deste Centro de Estudos (ANPECOM, 2014).

Foram selecionados os seguintes sitios eletrbnicos com o objetivo de se compreender
melhor o significado da Economia de Comunhdo: Associacdo por uma Economia de
Comunhdo (ANPECOM), Economia de Comunhdo (EdC) e Revista Eletrénica de Economia
de Comunh&o (REDEC). Sobre a ANPECOM, buscou-se a compreensdo do conceito de
Economia de Comunh&o assim como o entendimento da relagdo da ANPECOM com as
empresas da Economia de Comunhdo (EdC) e demais associados.

A seguir pode-se ver um quadro resumindo as siglas atribuidas aos sujeitos, as
ferramentas (métodos) de coleta utilizadas, o tempo realizado para coletar os dados, os locais
das coletas, as datas das coletas e a quantidade de ferramentas atribuidas a cada sujeito:

Tempo
Ferramen de
Siglas tade Coleta LoEel ak EVE €A Quantidade
Coleta Coleta
Coleta dos
Dados




Na regiao
norte/noroeste
do Estado do
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Entrevista : .
Individual Rio de J_anelro 1 entrevista
JMA . e nadivisa |28/08/2013
(funcionario € 14min e com o Estado e € 1 -
da Alfa) | Questiona) 49seg | "y, Foriito | 14/02/2014 | AuesStionario
rio P eletrénico
Eletrdnico Santo (dentro
da sala de
trabalho da Sr2
JFA)
Na regiao
norte/noroeste
do Estado do
Rio de Janeiro
e na divisa
JFA . . com o Estado
(proprietaria Ilznn(:ir\%'j;? 45952 'gge do Espirito 28/08/13 | 1 entrevista
da Alfa) Santo (dentro
da sala de
trabalho da Sr2
JFA), e
posteriormente
por e-mail
MFA Questiona 1
(funcionaria rio N.A. E-malil 14/02/14 | questionario
da Alfa) Eletrdnico eletrbnico
SA (Site de Cg(;??/lij;a N.R Site da 29/0142014 39 imagens
Alfa) internet empresa | ng/02/2014| € 2 1€X0S
No igte(rjior do 1 entrevista
Estado de Sap '
(proF:)wthério Entrevista | 23mine | Paulo-SP 4509013 elri;?(;cs)z o1
Individual 19s dentro da sala !
de Gama) de trabalho do texto enwa_do
Sr RMG por e-mail
SG (Site de C(;)(;?F\)/?;a NR. Site da 20/01/2014 29 imagens
Gama) empresa e 3 textos

internet
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FMAnNp
(Fernando | Computa 1
Testa dor via N.A. E-mail 10/02/2014 | questionario
representante | internet eletrbnico
ANPECOM)
SAnp (Site da Compl_Jta Site da 21,28,29 88 imagens
ANPECOM dor via N.R. organizacao e e 9 textos
internet 9anizacao | 34,01/2014
SEdC (Site Computa
da Economia dorl?/ia N.R Site da 27,29 e 4 imagens e
de . o organizacdo |30/01/2014| 12 textos
~ internet
Comunhéo)

2 sites de 3 entr%wstas,
empresas da S
Economia de questler_]anos

~ eletrbnicos,
Comunhao, 3
P 14 fotos
funcionarios )
: 3 registradas
entrevistados, ferrament em Gama
TOTAL 1 N.R. 4 "locais" 9 dias '
representante as de 26 textos e

P da coleta 176 imagens
ANPECOM, e colhldas dos

os sites da sites e.l
ANPECOM e texto enviado

EdC pelo Sr.
RMG

Abreviacdes: N.R.: Ndo Registrado, N.A.: Ndo se Aplica

Quadro 1: Resumo da Coleta de Dados
Fonte: Elaboracdo propria

A partir da analise das organizacdes pesquisadas, foi criado o seguinte quadro resumido:



Método coleta Informantes _____|

Alfa Confecgdo de Brindes, 30 1 entrevista com o dono e Dono e 2 funcionarios
funcionarios atuando na um funcionario (que
fabrica e em torno de 25  substituiu o dono em
costureiras terceirizadas,  algumas perguntas); 1
e localizada no na regido  visita, 2 questionarios
norte/noroeste do Estado eletrdnicos (e-mail)
do RJ e na divisa com o respondidos por 2
Estado do Espirito Santo  funciondrios e download
de documentos do site
Beta Fundicdo de metais 1 entrevista com o dono Somente o proprietério
(producdo de pegas para  da empresa, 1 visita, 1
a industria documento cedido pelo
automobilistica), 70 dono e download de
funcionarios e localizada  documentos do site
no interior do Estado de
SP
Anpecom Associagdo, 1 funciondrio 1 questiondrio eletronico 1 representante

remunerado, 45
empresas associadas, representante e
localizada no interior do download de documentos
estado de SP do site

(e-mail) respondido pelo

Quadro 2: Resumo da Coleta de Dados das Instituicbes Pesquisadas
Fonte: Elaboracao propria

3.4 METODO DE ANALISE

Foi selecionado como método de tratamento dos dados a analise de conteido com a
utilizacdo de uma grade mista (BARDIN, 2011) como forma de viabilizar e facilitar a referida
analise.

A anélise de contetdo objetiva a superacdo da incerteza, isto €, uma andlise reflexiva
que procura ir além da aparéncia visualizada em uma primeira leitura rapida e superficial, e,
além disso, e ndo menos importante, consiste na indagacdo se a compreensdo do pesquisador
é partilhada com outros leitores, sendo possivel de ser generalizada (BARDIN, 2011). Assim,

a analise de contetido serd o método cientifico para analise dos dados coletados e que:

«.. refere-se ao estudos de textos, documentos e verbaliza¢Bes orais. E uma técnica
de andlise de comunicacdes, tanto associada aos significados, quanto aos
significantes da mensagem. Utiliza tanto procedimentos sistematicos e ditos
objetivos de descricdo dos contetidos, quanto inferéncias, deducdes Idgicas, Pratica
tanto a hermenéutica, quanto as categorias numéricas.” (VERGARA, 2011, pag. 5).

Para inferir as informagOes desejadas foram adotadas as frases, palavras-chave e

paragrafos como unidades de andlise e a interpretacdo do resultado por meio do
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emparelhamento (pattern-matching), isto €, comparando as informacgdes coletadas com o
referencial tedrico (VERGARA, 2005) da Economia de Comunhdo, sustentabilidade e
préaticas de mercado. Como forma de andlise da natureza do levantamento, serd adotado o
corte transversal, isto €, a inferéncia de conhecimento momentéanea similar a uma fotografia
de um momento especifico (CRESWELL, 2010); desta forma, a analise temporal ndo fara
parte deste trabalho.

Na andlise de contetudo hd um estudo comparativo entre blocos de significacdo onde se

(13

procura investigar se ocorre “... uma correspondéncia entre as estruturas semanticas ou
linguisticas e as estruturas psicologicas ou socioldgicas (por exemplo: condutas, ideologias e
atitudes) dos enunciados.” (BARDIN, 2011, pag. 47).

A andlise de contetdo basicamente consistiu em trés escalas: a descricdo compreendida
como “...a enumeragao das caracteristicas do texto, resumida apos tratamento...” (BARDIN,
2011, pag. 45), a inferéncia que consistiu na transicdo de uma etapa para outra através da
captacdo de elementos significantes mas sem uma anélise aprofundada, e, por Ultimo, a
interpretacdo concebida dos elementos significantes extraidos da inferéncia (BARDIN, 2011).

Como forma de categorizar as informac@es foi criado uma tabela de grade mista porque
agrega algumas caracteristicas das grades fechadas e abertas: estabelece categorias a priori,
isto é, preestabelecidas, e permite uma flexibilizacdo para, se necessario, criar categorias
durante a anélise (VERGARA, 2005).

As unidades de registro, que existiam “..no ponto de intersecdo de unidades
perceptiveis (palavra, frase, documento material, personagem fisico) e de unidades semanticas
(temas, acontecimentos, individuos), ...” (BARDIN, 2011, pag. 136), foram basicamente as
frases, palavras e expressdes significativas dispostas nos quadros referenciais a seguir,
enquanto que as unidades de contexto foram os locais das entrevistas realizadas (Norte do
Estado do Rio de Janeiro e interior do Estado de Sao Paulo), assim como os documentos
eletrénicos (sites e questionarios recebidos por e-mail). Como regra de enumeragdo, em um
quadro separado, foi adotado a frequéncia por ser o método mais utilizado (BARDIN, 2011) e
pela simplicidade no tratamento dos dados.

A categorizacgdo foi realizada atraves de analises semanticas, onde foram agrupados 0s
dados por categorias tematicas (préaticas de troca, praticas representativas, praticas normativas,
Economia de Comunhdo e sustentabilidade) definidas a priori: sendo distribuidas em um
sistema de categorias & medida que foram encontradas (BARDIN, 2011). Para a defini¢do dos
quadros referenciais das praticas de mercado e da Economia de Comunhdo foi utilizado o

referencial tedrico apresentado numa etapa anterior a esta, onde foram buscadas as defini¢des,
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palavras e expressfes-chave através da experiéncia adquirida e do conhecimento
desenvolvido pelo autor deste trabalho durante as suas pesquisas.

Inicialmente foi criado um Quadro Referencial sobre a Economia de Comunh&o
possibilitando auferir dados sobre o significado do conceito da Economia de Comunhao
(codigo EdC) dos sujeitos pesquisados. Este Quadro serviu de base para a elaboracdo do

Quadro Comparativo dos Conceitos da EdC, sendo neste inserido os dados coletados e

realizado numa etapa posterior a analise destes dados.

QUADRO REFERENCIAL DA ECONOMIA DE COMUNHAO

Ca_teg_origs Conceito(s) Palavras e expressoes- Cédigo
Principais chave
“..consiste em direcionar a firma ou
empresa a constituir-se como comunidade
de pessoas altamente responsaveis e
motivadas — voltada a producdo de bens e
servicos — e em vista de uma sociedade EdC, Economia de
solidaria e por livre decisdo comum tornar Comunhao,
os lucros disponiveis aos necessitados, solidariedade,
dando-lhes  condicbes de vida e fraternidade, ajuda aos
possibilidades de trabalho.” pobres, partilha ou
(DALLABRIDA, 2004, pag. 71) distribuicédo dos lucros,
“..uma concepgdo de um agir econdémico| cultura da comunhéo,
que transcenda o0 objetivo puramente/cultura da partilha, amar
econdmico e vise abranger outros aspectos 0 préximo, amar a
da vida em sociedade, tais como a todos, amor cristao,
dignificacdo do trabalho, a qualidade de|centralidade do homem,
vida, a ética, 0 respeito a natureza, respeito a natureza,
fundamentando-se  principalmente  na qualidade de vida,, EdC

solidariedade...” (FERNANDES, 2007, pag.
135)

Para Bruni (2005) a Economia de
Comunhao (EdC) “..mira transformar a
cultura por um humanismo autenticamente
"humano” e fraterno.” (pag. 28), onde "...a
comunhdo é muito mais exigente do que a
mera reparticdo do lucro.” (pag. 31), pois
"A comunhdo do lucro é a expressdo final
de uma vida de comunidade que envolve a
vida empresarial inteira." (pag. 31), e "...a
experiéncia da EdC vincula-se a tradi¢éo
classica, humanista e cristd da economia
civil e assume o desafio de conjugar,
mercado e virtudes civis, eficiéncia e

solidariedade, economia e comunhao."

dignificacdo do
trabalho, ética, “Dai e
vos sera dado.”,
providéncia,
cooperagéo, felicidade,
reciprocidade,
liberdade, livre-arbitrio,
gratuidade, inclusdo
social, ética cristd,
humanizar a economia,
eficiéncia, preocupacéo
com a sustentabilidade
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(BRUNI, 2005, pag. 36).

Por fim, a Economia de Comunh&o (EdC)
procura se firmar mais como uma nova
cultura do que um novo conceito econdémico
ou administrativo (BRUNI, 2005).

Quadro 3: Quadro Referencial da Economia de Comunhao

Fonte: Elaborado com base em Bruni (2005), Dallabrida (2004) e Fernandes (2007).

A pesquisa do conceito de Economia de Comunhdo foi analisada separadamente

objetivando-se comparar (pattern-matching) a teoria com a realidade encontrada nas

empresas. A finalidade de se analisar em separado se deu pelos motivos de ndo se cometer um

engano entre sustentabilidade e Economia de Comunh&o por haver algumas similaridades

entre ambas.

A anélise do conceito da Economia de Comunhdo foi a primeira etapa por ser menos

complexa que a identificacdo das praticas sustentaveis. A seguir apresentamos o Quadro

Comparativo tendo como base o Quadro anterior:

Teoria da EdC

Conceitos:

Resultados da Pesquisa de
Campo

Conceitos:

“...consiste em direcionar a firma ou empresa a constituir-se como
comunidade de pessoas altamente responsdveis e motivadas —
voltada a producdo de bens e servigos — e em vista de uma
sociedade solidaria e por livre decisdo comum tornar os lucros
disponiveis aos necessitados, dando-lhes condi¢cGes de vida e
possibilidades de trabalho.” (DALLABRIDA, 2004, pag. 71)

Por fim, a Economia de Comunhd&o (EdC) procura se firmar mais
como uma nova cultura do que um novo conceito econémico ou
administrativo (BRUNI, 2005).

“...a experiéncia da EdC vincula-se a tradi¢do classica, humanista e

cristd da economia civil e assume o desafio de conjugar mercado e

virtudes civis, eficiéncia e solidariedade, economia e comunhdo.”
(BRUNI, 2005, pag. 36).

“A comunhdo do lucro é a expressao final de uma vida de
comunidade que envolve a vida empresarial inteira.” (BRUNI,
2005, pag. 31)

“...a comunhdo é muito mais exigente do que a mera reparticdo do
lucro.” (BRUNI, 2005, pag. 31)

A Economia de Comunhao (EdC) “...mira transformar a cultura por
um humanismo autenticamente "humano" e fraterno." (BRUNI,
pag. 28)




“...uma concepg¢do de um agir econdmico que transcenda o
objetivo puramente econdmico e vise abranger outros aspectos da
vida em sociedade, tais como a dignificacdo do trabalho, a
qualidade de vida, a ética, o respeito a natureza, fundamentando-
se principalmente na solidariedade...” (FERNANDES, 2007, pag.

135)
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Quadro 4: Quadro Comparativo dos Conceitos da EAC
Fonte: Elaborado com base em Bruni (2005), Dallabrida (2004) e Fernandes (2007).

A segunda etapa consistiu no Quadro a seguir que foi elaborado com base no referencial

tedrico onde foram auferidas as palavras e expressées-chave de cada préatica (representativa,

normativa e de troca). Em seguida foi elaborado um cédigo para classificar cada pratica: ‘PR’

para as praticas representativas, ‘PN’ para as praticas normativas e ‘PT’ para as praticas de

troca:
QUADRO REFERENCIAL DAS PRATICAS DE MERCADO
Ca_teg_o ras Conceito(s) Palavras e expressdes-chave Cddigo
Principais
As préticas de representacdo Conceito, modelo, projecédo do
s&o visdes compartilhadas futuro, planejamento estratégico,
resultantes de esforcos criacdo de cenarios, visao
coletivos capazes de gerar e | compartilhada, ideias e iniciativas de
- moldar o carater plastico das construgdo de mercados ideais,
Praticas . _— 2o
Representativ realidades dos mercados. projecao estatistica de ve_nqla_s, marca, oo
as (MEDEIROS; VIEIRA, 2012; esforcos para solidificacédo da
STORBACKA; NENONEN, | imagem atual e futura da empresa ou
2010; ARAUJO; FINCH,; do mercado, participacdo em eventos,
KJELLBERG, 2010; congressos, seminarios e feiras de
KJELLBERG; HELGESSON, negaocio, investimento em
2007). publicidade e propaganda.
" . x Leis, regulamentos, metas, objetivos,
As praticas normativas sao s
" . resultados, manuais, codigos de
praticas que contribuem para o
. ) ~_lconduta, normas, valores, certificados
regular e servir de orientacdo - .
emitidos por empresas de consultoria
para a conduta .
[ amplamente aceitos pelos agentes
Praticas  [(comportamento) dos agentes : N
. - como a International Organization| PN
Normativas [do mercado (NOGAMI,; for Standardization — 1SO
VIEIRA; MEDEIROS, 2012; (Organizacéo Internacional para
STORBACKA; NENONEN, Padr%niza géo) e regras erair; de
2010; KJELLBERG; marketin gcor’n etig ao gm casos
HELGESSON, 2007). g peticao em C:
especificos.
” “Existem a partir do Matéria-prima, logistica reversa,
Préaticas de | N A e .
Troca intercdmbio econdémico reutilizagéo de residuos, compra, o5  PT

individual de bens, causando

canais de venda (loja, ponto de
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impacto sobre como o objeto
de troca esta sendo definido e
como a interacao entre
comprador e vendedor é
configurada.” Adaptado de
STORBACKA e NENONEN
(2010, pag. 257, traducao
nossa)

venda, internet, atacado ou varejo) as|
formas e condicOes de pagamento
(parcelamento, dinheiro, cheque,
moeda, cartdo de crédito ou débito,
boleto bancério, duplicatas, troca
direta ou indireta), os objetos de troca
em questdo, e o relacionamento entre
0s agentes envolvidos no intercambio
de bens (programas de fidelizacéo,
atendimento direto ou indireto via
meios eletrénicos, centrais de

relacionamento com os clientes)

Quadro 5: Quadro Referencial das Préaticas de Mercado
Fonte: Elaborado com base em Nogami, Vieira e Medeiros (2012), Storbacka e Nenonen (2010), e

Kjellbe

rg e Helgesson (2007).

De maneira anéloga foi desenvolvido o Quadro Referencial da Sustentabilidade do qual

os fundamentos do conceito da sustentabilidade (cddigo S) foram: o Relatério Brundtland
(WCED, 1987) e o conceito apresentado por Leonardo Boff (2012):

QUADRO REFERENCIAL DA SUSTENTABILIDADE

Ca_t egorias Conceito(s) Palavras e expressdes-chave Cddigo
Principais
... desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a
capacidade dgs geracoes Meio ambiente, ecologia,
futuras de satisfazerem as suas . .
. . » ecossistema, sustentabilidade,
proprias necessidades. reservacao ecologica, protecao
(WCED, 1987),e"... 0 preservagao ecologica, proteg
. ~ ambiental, protecdo social, justica
conjunto dos processos e acdes . . X : .
X social, cuidado ambiental, incluséo
que se destinam a manter a ! . I )
-~ . . social, cuidado social, isonomia,
vitalidade e a integridade da R . .
- « ~ distribuicéo de riquezas, cuidado
SustentabilidaMéae Terra, a preservacéo de L - . «
planetario, protecdo de Gaia ou Mae S

de

seus ecossistemas com todos
0s elementos fisicos, quimicos
e ecoldgicos que possibilitam
a existéncia e a reproducéo da
vida, o atendimento das
necessidades da presente e das
futuras geracoes, e a
continuidade, a expansao e a
realizacdo das potencialidades
da civilizacdo humana em suas
varias expressoes.” (BOFF,

Terra, preservacao da vida,
integridade humana, direitos
humanos, integridade animal,
desenvolvimento sustentavel,
realizacdo humana, plenitude,
geracOes futuras, preservagédo dos
recursos.
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| 2012, pag. 14) | |

Quadro 6: Quadro Referencial da Sustentabilidade
Fonte: Elaborado com base em WCED (1987) e Boff (2012)

Na terceira etapa, de forma progressiva, foi desenvolvida uma grade mista para a analise
onde o autor criou um esquema de analise cujo objetivo consistiu na identificacdo das
conexdes envolvendo as praticas de mercado e a sustentabilidade.

As grades em anexo possibilitaram uma analise qualitativa atraves das seguintes fontes:
05 sitios eletrdnicos (duas empresas mais a Associacdo Nacional por uma Economia de
Comunhdo - ANPECOM, o proprio sitio da Economia de Comunhdo — EdC - e o site da
Revista de Economia de Comunhdo — REDEC). Foram realizadas 03 gravacOes de entrevistas
de duas empresas (em uma empresa houve uma divisdo da entrevista entre a empresario e um
funcionario pelo motivo da empresaria ndo poder estar presente durante toda a entrevista), 03
questionarios eletronicos respondidos (por dois funcionarios de uma empresa mais um
representante da ANPECOM), e, finalmente, 01 texto recebido de um dos empresarios da
EdC que foi utilizado em uma de suas palestras.

Tanto o Quadro Referencial das Praticas de Mercado quanto o Quadro Referencial da
Sustentabilidade serviram para a criacdo dos Quadros Mistos das Praticas Sustentaveis
(Anexo 3). Ou seja, aqueles Quadros foram uma etapa prévia para a geracdo dos Quadros
Mistos das Préticas Sustentaveis onde foram correlacionadas as praticas de mercado
(normativa, representativa e de troca) com a sustentabilidade.

Nos Quadros Mistos das Préaticas Sustentaveis representados pelo Quadro das Préaticas
de Troca Sustentaveis, Quadro das Praticas Normativas Sustentaveis e Quadro das Praticas de
Representagdo Sustentaveis, na coluna dos Dados Correlacionados foram auferidos as
palavras ou expressdes-chave correlacionando a pratica (normativa, representativa ou de troca
conforme o quadro). Na coluna da Frequéncia foram registradas a quantidade de palavras ou
expressdes encontradas referentes a coluna anterior. E, na terceira coluna denominada
Exemplos relevantes, foram inseridas as principais expressdes encontradas relacionadas a

primeira coluna (Dados Correlacionados).
3.5 LIMITAQC)ES DO METODO

A impossibilidade de se alcangar todo o universo, restringindo a generalizagdo do

estudo, € uma das maiores limitagdes. Assim, o estudo de casos mdultiplos foi a alternativa



67

encontrada para esta limitagdo e que permite um diagnostico profundo da amostra
selecionada.

Todos o0s métodos aplicados (entrevista pessoal presencial semiestruturada,
questionarios eletronicos, analise de contetdo de sitios eletrdnicos, observacdo nao
participante com o registro de fotografias) sdo limitados. Porém, como eles se completam, ha
uma tendéncia de superar algumas limitacGes inerentes a cada método.

Limitacdo temporal em virtude do prazo de entrega deste trabalho, assim como
limitacdo de pessoal na qual o autor da dissertacdo era responsavel por tudo (desde a definigcdo
da metodologia, coleta dos dados, tratamento destes, analise e conclusdo), também foram

fatores limitadores.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo foi realizado uma divisdo de topicos por empresa cuja analise foram as

praticas sustentaveis, outro topico sobre o diagnéstico do mercado da ANPECOM em relacao

as empresas e demais associados da EdC de uma forma geral, um topico para as semelhancas

e diferencas encontradas entre a sustentabilidade e a EdC, e, por ultimo, as inferéncias

resultantes da analise.

4.1 PRATICAS SUSTENTAVEIS DA EMPRESA ALFA

Foram observadas quatro praticas sustentaveis da empresa Alfa: a construcdo de um

relacionamento Fraterno com os clientes, reciclagem de algumas sobras da producdo (mas néo

todas), doacdo de algumas sobras as costureiras da fabrica e op¢do de compra de matéria-

prima reciclavel para alguns produtos (a empresa oferece aos clientes a possibilidade de

utilizacdo de materiais reciclados como fonte de matéria-prima). A seguir podem ser

identificadas as praticas de troca sustentaveis auferidas:

Préticas de Troca Sustentaveis da Empresa Alfa

PTS

Dados Correlacionados

Exemplos relevantes

A empresa procura ter
um Relacionamento
Fraterno com os clientes

"... que a gente ja deu passos largos com elas nesses Ultimos meses em
termos de préticas de relacionamento mesmo né. [...] Ai eu falei assim:
mas gente, 0 que eu ndo quero pra mim nao quero pro outro. [...] Porque
¢ meu “irmao”, ¢ Jesus pra mim que t0 vendo naquele irmdo." (JFA,
2013)

Reciclagem de algumas
sobras da producgéo

"os rolos de material que vem, enrolados em cano de papel, papeldo,
esses canos de papel agente costuma mandar para a reciclagem. O que d&
para mandar para a reciclagem a gente separa e manda. [...] Mas em
grande parte sdo plasticos, eh, sintéticos que a propria cidade ndo tem um
recurso do que fazer com esse lixo." (JMA, 2013)




Doacéo de algumas
sobras as costureiras da
fabrica
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"... tem até costureira nossa que leva pra casa que faz fuxico, essas
coisinhas assim.” (JMA, 2013)

Opcéo de compra de
matéria-prima reciclavel
para alguns produtos

"Na verdade a gente comecou trabalhar até com, tecido pet 100%
reciclavel. [...] Entdo, esse tecido pet a gente ndo consegue achar com
muita facilidade e um preco acessivel. Entdo € algo dificil ainda da gente
estar utilizando. Ai a gente acaba alternando pra outros materiais por
exemplo o tnt, as ecobags, de lonas de algodao, essas coisas assim, mas
em termos de, por exemplo, aqui na regido a gente ndo encontra os
proprios catadores, a gente tem que comprar de alguma industria. [...] E
sempre mais caro." (JMA, 2013)

Quadro 7: Préticas de Troca Sustentaveis da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Em relacéo as praticas normativas sustentaveis da empresa Alfa, foram auferidas quatro

préticas: treinamento e cursos de formacdo com os funcionarios sobre comprometimento e

mudanca de mentalidade, a intencdo de se manter um relacionamento interno fraterno, e

cuidado com a saude e seguranca do trabalhador exemplificados abaixo:

Praticas Normativas Sustentaveis da Empresa Alfa

PNS

Dados Correlacionados

Exemplos relevantes

Treinamento e cursos de
formacao com os
funcionarios sobre
comprometimento e
mudanga de mentalidade

"... falo muito aqui na féabrica, eu trabalho muito formagao humana aqui,
a gente tem treinamentos. Eh, teve uma época que eu contratei um curso
aqui pra empresa e nds paramos a fabrica por 15 dias na parte da tarde
pra fazer treinamento de produtividade, mudanca de mentalidade. Um
treinamento que o Ceticti da, ndo s6 no Brasil mas no exterior também.
[...] E, trimestralmente eu tenho treinamento de uma manha. E, j& fiz um
treinamento sobre resiliéncia, sobre comprometimento. E, quase que
semanalmente a gente tem uma palestra aqui na empresa de parar pra
pensar, parar pra conversar." (JFA, 2013)
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“Considero o relacionamento muito bom (nota 10), claro que existe os
momentos ruins, assim como na nossa casa, mas procuramos sempre
ajudar um ao outro o que faz esse relacionamento deixar de ser
profissional e se tornar mais familiar, tanto entre colaborares e
superiores. [...] Na verdade buscamos viver o amor ao proximo...” (JMA,
2014)

A empresa procura manter
um Relacionamento
interno fraterno

“... temos exames periddicos que a gente costuma fazer que eles sempre
tdo eh, passando pra gente 0 que a gente mais precisa, os setores. [...]
Cuidado com a salde e Essa questdo de seguranga a gente tem sim. [...] como aumentou a

seguranca do trabalhador quantidade de maquinas, a quantidade de barulho, ai eles mesmo

reivindicaram pra gente, eh, que pra seguranca dos funcionarios seria
melhor que a gente adquirisse os protetores." (JMA, 2013)

Quadro 8: Praticas Normativas Sustentaveis da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Por ultimo, foram detectadas as seguintes praticas de representacdo sustentaveis da
empresa Alfa: responsabilidade Social, estudo compartilhado de formacdo (dos valores) da
EdC realizado na e com os funcionarios, estimulo a participacdo em encontros da EdC e a
intencdo de transmitir uma imagem da empresa em harmonia com a natureza. O quadro

abaixo informa os dados correlacionados, a frequéncia e os exemplos relevantes:

Praticas de Representacao Sustentaveis da Empresa Alfa

PRS
Dados Correlacionados Exemplos relevantes

"Eu descobri que tinha um jovem de cadeira de rodas que ele tava em
casa, ele tinha sofrido um acidente a 8 anos, a mae cuidava dele. A mae
tomou um tombo no banheiro, ficou cadeirante também. Ai como nao
dava pra tomar conta da mée dele, ele ficou com o irméo aqui e ela foi
pra irmd |4 do Rio e ele tava ficando deprimido em casa. Eu fui la e
convidei ele pra trabalhar aqui. [...] . E ele fez um bem danado. Dai a
pouco era aniversario do MMA, a fabrica se mobilizou pra fazer um
aniversario surpresa pra ele. Nossa, ele chorou de emogdo.” (JFA, 2013)

Responsabilidade Social

"Para concretizar seu projeto de nova gestdo segundo a Economia de
Estudo compartilhado de Comunhéo, a empresa vem estudando e aprofundando os valores da
formagé&o (dos valores) | cultura sobre a qual se desenvolve a Economia de Comunh&o. O estudo e
da EdC realizado na e o0 aprofundamento acontecem através de encontros de formagéo na
com os funcionérios prépria empresa bem como na participagdo dos eventos formadores
promovidos por uma equipe ..." (ALFA, 2014)
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"... nesses dias a vai ter um encontro 14 em Vitoria, eu fago parte dos
internos da Obra... [...] ai 0 JMA foi pro encontro da Economia de
Comunhdo nesse més agora ai o tema era a Ferida do Outro." (IMA,
2013). "A empresa vem participando também dos Congressos Anuais da
EdC em Séo Paulo." (ALFA, 2014)

Estimulo a participacéo
em encontros da EdC

Intencédo de transmitir Anélise das imagens do site de Alfa: foram observados 2 inferéncias as
uma imagem da empresa | ecobags com 11 produtos dentro das linhas das ecobags sem nenhuma

em harmonia com a informacdo adicional. Também foram auferidas 11 imagens de produtos
natureza (imagens do site | com imagens (estampas) de animais silvestres (onga-pintada, beija-flor,
da empresa) borboletas e corujinha).

Quadro 9: Préticas de Representacdo Sustentaveis da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Reunindo as informacGes apresentadas, é possivel apresentar uma imagem que retrata

de forma conjunta as praticas de mercado identificadas de Alfa:

PRATICAS -~ . _--— _PRATICAS NORMATIVAS
REPRESENTATIVAS - |

Responsabilidade Social - -
Relacionamento interno fraterno
Estudo compartiihado de »

! formagdo (dos valores) da EdC ]
realizads na & com o Treinamenio e cursos de formagdo com o3

funclonarios funclonarios scbre comprometiments e
- mudanga de mentalidade
Intengic de transmitir uma
imagem da empresa em Cuidado com a salde e seguranga do trabalhador
harmonia com a natureza ' '
! ’ Relacionamenio Fratemeo

Eﬁlil‘l‘luh::I E com os cllientes
participagdo em k d
N encontros da E4C Reciclagem de algumas sobras

| da predugdo |

- | Doagdo de algumas sebrﬁs as costureiras da fabrica
. e EMPRESA
Opgdo de compra de matéria-prima reciclavel ALFA
para alguns produtos '
. s
PRATICAS DE TROCA - _

Figura 6: Préticas de Mercado da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Conforme j& mencionado, a empresa Alfa, no momento da pesquisa, apresentava
problemas administrativos (financeiro, dependéncia quase que exclusiva de um dnico cliente,
descarte dos residuos da producdo, tributério...) em funcdo de um crescimento ndo planejado e
das dificuldades encontradas no mercado. Portanto, a expectativa das préaticas distribuicdo de

parte de lucro as pessoas necessitadas, assim como o reaproveitamento dos residuos da
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producdo, ndo corresponderam a realidade pelos motivos explicados. Mas, apesar de todas as
limitacOes e dificuldades, a empresa Alfa dedica muitos esforgcos para se tornar uma empresa
da Economia de Comunhdo sustentavel em todos os seus aspectos, principalmente na

construcdo coletiva dos valores e significado de ser Economia de Comunh&o.

4.2 PRATICAS SUSTENTAVEIS DA EMPRESA GAMA

Na empresa Gama foram identificadas trés praticas de troca sustentaveis: a construcao
de um relacionamento honesto com os clientes, o reaproveitamento de subprodutos dos
processos industriais (reciclagem), e a doacdo de residuos (areia) a outra industria que
reaproveita como matéria-prima (reciclagem). No quadro a seguir foram auferidas estas

praticas:

Préticas de Troca Sustentaveis da Empresa Gama
PTS

Dados

. Exemplos relevantes
Correlacionados P

"Algumas vantagens em relagdo, por exemplo, quando alguém sabe que vocé
tem principios honestos tal e ele acaba comprando em vocé mas existe mais
desvantagens que vantagens quando vocé, por exemplo, ndo aceita subornar,
para vocé vender o seu produto. Nos ultimos 5 anos de crise isso se acentuou.
Quer dizer, hoje a dificuldade ¢é grande, qualquer concorréncia que vocé entra,
se vocé nao tiver aquele subornozinho, ndo molhar a mao fica dificil. Nés ainda
estamos seguindo de nédo fazer, entdo a dificuldade com o mercado é maior, eu
acho. A curto prazo. A longo prazo vocé vé que nos estamos vivos a 48 anos.

Construgdo de um
relacionamento
honesto com os

clientes x ) .

Entdo a longo prazo ele se torna vantagem saber que é uma firma que tem
valores. [...] . O plano de fidelidade que nds fazemos é sempre estar oferecendo
produtos novos, custos menores, que nem essa pesquisa que nds fizemos reduz

em torno 20% produto final. Entdo ha um grande interesse, [...], mais
atendimento bom, mais que isso nada." (RMG, 2013)
"Aempresa.." [...] ... visa desenvolver e implementar processos que permitam
Reaproveitamento uso racional de matérias primas, bem como o processamento e o

de subprodutos reaproveitamento de subprodutos dos processos industriais. A¢des como o uso
dos processos de embalagens retornaveis para produtos e insumos e embalagens com menos

industriais material, particularmente madeira, sdo praticas cotidianas na empresa, assim

(reciclagem) como o incentivo e 0 apoio a programas de reciclagem e coleta seletiva."”

(GAMA, 2014)




Doacéo de
residuos (areia) a
outra inddstria que
reaproveita como
matéria-prima
(reciclagem)

". No6s geramos um residuo sélido que é areia descartada de fundicdo entdo os
maveis que sdo feitos em areia nds recuperamos areia mas sobram 20% que ndo
da para recuperar para fundi¢do. Entdo nos desenvolvemaos um processo de usar

essa areia como matéria prima para o asfalto. [...] Ndo vendemos, nés damos."
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(RMG, 2013)

Quadro 10: Préticas de Troca Sustentaveis da Empresa Gama
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Em relacédo as praticas normativas sustentaveis da empresa Gama foram diagnosticas as
Certificagdes NBR ISO 9000:2008, AD 2000 e SAP Business One, préaticas de seguranca e

bem estar de seus colaboradores, Programa de saude e bem estar aos funcionarios e a

eliminacdo de desperdicios e a prevencédo da poluicdo. O quadro a seguir ilustra estas préaticas:

Préticas Normativas Sustentaveis da Empresa Gama

PNS

Dados
Correlacionados

Exemplos relevantes

Certificacbes NBR
1SO 9000:2008, AD
2000 e SAP Business
One

A empresa "...recebeu certificacbes como a NBR ISO 9000:2008, expedida
pela certificadora alemd BRTUV e a certificacdo AD 2000 — Merkblatt WO,
da também alema TUV NORD.

Para alcancar estes objetivos, a empresa sempre se preocupou com sua
tecnologia de gerenciamento empresarial. Por isso, utiliza o software SAP
Business One, a fim de estar atualizada mercadologicamente.” (GAMA,
2014)

Préticas de seguranga
e bem estar de seus
colaboradores

A empresa "...investe no desenvolvimento de novos processos, [...], a
seguranca e bem estar de seus colaboradores..." (GAMA, 2014)
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"... nés tinhamos um programa muito extenso para o bem estar. N6s
pagavamos faculdade, pessoal, estudo, plano de salide, n6s tinhamos uma
caixa beneficente que a gente fala, assim que é uma empresa deles, que parte
do lucro da empresa ia para essa caixa beneficente, eles, ndo é ninguém da
empresa diretor, eles que dirigiam essa empresa com a finalidade de ver
problemas que os funcionarios tém. Essa caixa existe ainda mas ela esta

Programa de saude e enfraquecida. O plano de salde que nos temos é o basico hoje e outras
bem estar aos coisas, por exemplo, nés tinhamos uma chacara aqui com um restaurante,
funcionarios um clube de recreacdo, vendemos pra injetar dinheiro na empresa. Entédo

hoje, esse bem estar se faz mais com pessoas, contato, mas noés ainda
pagamos cursos pro pessoal fazer mas diminuiu muito devido a dificuldade
financeira. Entdo por isso que eu disse pra vocé que quando um dos
principios cai, ele mexe com tudo. Isso foi 0 que aconteceu mas ainda temos
plano de salde, pagamos estudos, algumas coisas nés fazemos ainda."
(RMG, 2013)

Eliminacsio de "Além disso, a eliminacdo de desperdicios, a prevencdo da poluicéo e todas
¢ as oportunidades de conciliar ecologia com economia, financeiramente

resgapggdézozfu? %0 viaveis, sdo assumidas como compromissos permanentes da empresa.”
Prevencao da poluig (GAMA, 2014)

Quadro 11: Praticas Normativas Sustentaveis da Empresa Gama
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Por ultimo, foi localizado uma pratica de representacdo sustentavel da empresa Gama: a
gestdo de uma Responsabilidade Social e Ambiental em equilibrio. A seguir estd o quadro

explicando esta pratica:

Préticas de Representacao Sustentaveis da Empresa Gama
PRS

Dados

. Exemplos relevantes
Correlacionados P
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"Vou explicar para vocé qual € o tipo de administracdo que nos bolamos para
EDC. [...] A gestdo de valores seria 0 seguinte, vocé faz um plano estratégico
para vocé que deseja o equilibrio da gestdo. O primeiro valor seria o financeiro,
entdo vocé tem que gerir que a empresa dé lucro. Depois o0 segundo valor seria
de meio ambiente e satde. O terceiro valor seria o relacionamento com a
comunidade, dentro desse valor existe a distribui¢do de lucro que fazia com a
economia de comunhao, que nods destindvamos 5% do lucro da empresa para a
Gestio de eC(_)nor_nia de comunhao. Is_so nés fiz_emos desde 91 e nos fomo_s, eu acre_di',[o a

. primeira empresa no Brasil que fez isso, como nasceu no Brasil seja, sei 13, a
Responsabilidade

Social e primeira empresa. Depois tem um aspecto que ndo é religioso mas é espiritual.
Ambiental em Isso ai depois precisa ser bem explicado mas vocé ser fiel ao que se propds.
equilibrio Depois tem um outro que € a gestéo interna, vocé criar uma harmonia dentro,

dentro da empresa. Outro valor seria a comunicagdo. O sétimo valor seria
pesquisa e desenvolvimento. Ai vocé pega os 7 principios, existe uma coisa do
equilibrio, entdo quando vocé percebe que 1 desequilibra os outros totalmente se
desequilibram, vocé tem que pegar aquele que esté Ia em baixo, ndo se
preocupar com o que esta mais alto e tentar subir para sempre manter o
equilibrio. Ai vocé cria um ambiente muito bom de trabalho e que ndo cria,
vamos supor, aquelas injusticas normais que existe dentro das empresas que é
uma verdadeira ditadura e tudo vai em funcdo do financeiro." (RMG, 2013)

Quadro 12: Praticas de Representacdo Sustentaveis da Empresa Gama
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Sintetizando as praticas de mercado de Gama, a imagem a seguir retrata 0 panorama
encontrado nesta empresa:
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PRATICAS -~ _ .- _PRATICAS NORMATIVAS
REPRESENTATIVAS - -

s

Cerificagdes NBR 150 9000:2008,
AD 2000 & SAP Business One

Praticas de seguranga & bem estar de seus

- - colaboradores
Gestde de Responsabilidade

Soclal @ Amblental em Frograma de salde e bem estar acs funcionarios
equllibric ! .
“ Construgdo de um relacionamenta
honesto com os clientes

Eliminagdc de desperdicios e a prevengdo da
poduigdn

Reaproveitamento de subprodutos dos processos industriais
[reciclagem)

A,

.
] Doagdc de residuos (arsia) a cufra

indistria que reaproveita como / EMPRESA
matéria-prima (reciclagem) GAMA

PRATICAS DE TROCA -

AN

Figura 7: Préaticas de Mercado da Empresa Gama
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

O resultado de ter sido identificado apenas uma prética representativa em Gama, quando
comparado com Alfa onde foram diagnosticadas quatro praticas representativas, em parte
pode ser explicado pela quantidade de dados extraidos da pesquisa de campo. Pois, enquanto
em Alfa foi possivel coletar dados de trés informantes (o dono e dois funcionarios), em Gama
a quantidade de informacdes foi mais limitada pelo fato de ter sido entrevistado apenas o seu
proprietario. Porém, apesar desta Unica pratica representativa — Gestdo de Responsabilidade
Social e Ambiental em equilibrio — a empresa Gama consegue ser mais sustentavel que Alfa
na medida em que causa menos impacto ambiental e na medida em que reaproveita quase

todos os residuos da produgéo.

4.3 ANALISE DA ANPECOM

A escolha da ANPECOM para esta pesquisa resultou no interesse de identificar o
mercado (e suas praticas) da qual faz parte, e as possiveis influéncias desta Associagdo nas
praticas de mercado das empresas associadas.

A Associacdo Nacional por uma Economia de Comunhdo — ANPECOM - foi criada no
ano de 2005 com a finalidade de representar a Economia de Comunhéo junto a sociedade
civil, fortalecer as empresas associadas (que totalizavam em 45 empresas no momento da

pesquisa) e auxiliar na expansdo da pesquisa académica sobre Economia de Comunhéo
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(ANPECOM, 2014). A ANPECOM também se preocupa com a diminui¢éo das desigualdades
sociais e estimula a ampliacdo da cultura da partilha conforme se pode observar no quadro

abaixo:

ANPECOM - Associagao Nacional por uma Economia de Comunhao

Representar seus associados e a EdC junto a sociedade civil no Brasil e
internacionalmente, consolidando esta nova cultura econémica baseada na
Missao fraternidade, através do desenvolvimento de acdes de fortalecimento das
empresas associadas, bem como, da expansdo da pesquisa académica e da
ampla divulgacdo do projeto.

Ser a referéncia nacional de colaboracdo no desenvolvimento das empresas
e na disseminacdo da cultura da partilha junto aos seus associados, pdlos,
Visao comissdes locais/regionais e demais atores do projeto, promovendo assim
acoes que visam a erradicacdo da pobreza e a construcdo de espacos de
fraternidade e reconhecimento mutuo.

a) Pessoas: buscamos ter uma relacdo de reciprocidade, liberdade e
comunh3o;

b) Qualidade: buscamos realizar nossos trabalhos com competéncia e
assertividade;

c) Seguranca: nos comprometemos a ser fiéis ao carisma da unidade, e
manter sempre viva a comunhdo com a AIEC — Associacdo Internacional
por uma Economia de Comunhdo;
d) Responsabilidade social: colaboramos na reducdo das desigualdades
sociais e promovemos a fraternidade e a cultura da partilha;
e) Etica: buscamos a transparéncia em todas as nossas agdes.

Valores

Quadro 13: Missdo, Viséo e Valores da ANPECOM
Fonte: Elaborado com base em ANPECOM (2014)

A Associagdo encontra-se em uma fase inicial de estruturagdo segundo o Planejamento

Estratégico disponivel em seu sitio eletronico (http://www.ANPECOM.com.br/): havia

apenas um funcionario remunerado de 04 horas diadrias, a ANPECOM passava por
dificuldades de se sustentar financeiramente e também havia a necessidade de se adquirir uma

sede prépria. Ainda, neste relatorio, foi destacado a necessidade de criar uma cartela de


http://www.anpecom.com.br/
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servicos e aumentar a quantidade de associados para se ampliar a receita da Associacao
(ANPECOM, 2014).

Apesar de ter desfalques em sua infraestrutura, a ANPECOM auxilia as empresas da
EdC oferecendo algumas consultorias e assessorias contabeis e administrativas, promove
eventos para a divulgacdo da ‘marca da EdC’ (ANPECOM, 2013) e troca de experiéncia e
informagdes entre os associados e simpatizantes da EdC (como empresérios, estudantes,
pesquisadores, consultores e profissionais em geral). Também busca construir
relacionamentos e parcerias com diversas entidades publicas e privadas, a exemplo do
encontro ocorrido com empresarios da EdC e o BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento
do Extremo Sul: um banco que promove ac¢des de fomento econémico e social da regido Sul
do Brasil (ANPECOM, 2013). Ao final do evento houve uma proposta acolhida de realizagdo
de uma parceria entre estas entidades (ANPECOM, 2013).

Outros destaques sobre a ANPECOM ¢é a sua responsabilidade de manter a REDEC:
Revista Eletronica Cientifica de Economia de Comunhdo assim como gerir o Centro
Filadélfia de Estudos, Pesquisa e Documentacdo da Economia de Comunhdo. A REDEC tem
por objetivo “... contribuir para o desenvolvimento de uma abordagem tedrica da Economia
de Comunh&o (EdC)...” (ANPECOM, 2013) e o Centro Filadélfia de Estudos busca “...,
colaborar para o desenvolvimento da pesquisa da Economia de Comunhdo, em nivel
académico e empresarial.” (ANPECOM, 2014). O Centro Filadélfia também atua na
preservacdo da memoria historica da EdC “..., mediante o trabalho de sistematizagdo e
catalogacdo dos documentos existentes: teses, dissertacBes, monografias e TCCs; artigos,
material jornalistico, relatos, histdrias orais, videos e outros tipos de midia.” (ANPECOM,
2014).

Abordando a atuacdo da Associacdo no mercado, verificou-se que: consiste na
representacdo de seus associados e a EAC junto a sociedade civil, no desenvolvimento de
acOes de fortalecimento das empresas associadas, na expansdo da pesquisa académica e na
ampla divulgagéo do projeto da EAC (ANPECOM, 2014). Em contrapartida, os associados da
ANPECOM pagam um valor (anual para as pessoas fisicas e trimestral para as juridicas) para
a manutencdo da Associacdo (ANPECOM, 2014). Além da possibilidade de associacdo das
empresas vinculadas a Economia de Comunhdo, a ANPECOM oferece a oportunidade de
associacdo a estudantes, professores, pesquisadores e demais pessoas interessadas no

desenvolvimento da Economia de Comunhao.
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Foi construido a seguir uma ilustracdo que permite, de forma didatica, visualizar o
mercado da ANPECOM. Foi chamado este mercado de micro cenério pelo motivo de terem

sido envolvidos apenas os atores envolvidos diretamente, excluindo os demais:
wierCao

(Micro Cenario)

Associados ANPECOM

' Associacdo

Contribuicdes (R$) anuals ou
trimestrais

|

)

Servigos de consultoria,
assessoria, realizacio de

B o = ( . eventos, divulgagio da EdC,

suporte a estudos e pesquisas

Figura 8: Mercado da ANPECOM
Fonte: Elaborado com base em ANPECOM (2014), Prof* Ananda Schultz (2011), Freepik (2010), O
Gestor (2014), e Achar E Féacil (2010)

Com base na figura acima, o mercado da ANPECOM é composto de 5 sujeitos: a
propria Associacdo relacionando-se com 0s associados que sdo as empresas (e outras pessoas
juridicas) da EdC, os pesquisadores (e cientistas), o corpo docente e discente, e as demais
pessoas fisicas associadas interessadas na Economia de Comunhéo.

O relacionamento entre os sujeitos do mercado da ANPECOM possui uma via de méo
dupla: enquanto os associados oferecem as suas contribuicdes financeiras trimestrais ou
anuais, em troca a Associacao dispde de servicos de consultoria, assessoria, realiza eventos
como workshops, seminarios e congressos para realizacao de estudos e trocas de experiéncias
sobre a EdC, colabora na divulgacdo do projeto e das empresas da EdC, e, também, oferece
suporte a estudos e pesquisas envolvendo a Economia de Comunh&o.

Em relacdo a influéncia da ANPECOM nas praticas das empresas da EdC, foi
identificado que a Associagdo ndo possuia um codigo de conduta explicito que orientasse as
acOes das empresas associadas nas questdes social e ambiental. Entretanto, compete destacar a
opinido do prof. Fernando Testa (2014) que afirmou que as empresas da EdC “... possuem um
ethos, valores compartilhados, que atuam no sentido da normalizacdo das acGes. Mas isso nao
acontece de maneira legalista ou coercitiva.” (TESTA, 2014).

Outras praticas de mercado da ANPECOM poderiam influenciar as praticas de mercado

das empresas da EdC como: a organizagdo de eventos para a divulgacédo da EdC e das
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empresas associadas, a construcdo de valores comuns e significados compartilhados,
incentivo a estudos e pesquisas envolvendo a EdC, a troca de informacdes e experiéncias
entre os associados e a ANPECOM, e, ainda, a oferta de assessoria ou consultoria as empresas
associadas. Por fim, foi identificada também a pratica das receitas oriundas dos associados.
Para facilitar a analise das praticas de mercado da ANPECOM, foi realizada uma

classificacdo nas trés modalidades de pratica conforme €é possivel de se visualizar a seguir:

PRATICAS - - . - PRATICAS NORMATIVAS
REPRESENTATIVAS - '
- Qrganizacao de eventos para -

“divulgacio da EdC e das empresas
associadas * '

s

Construgdo de valores comuns |
e significados compartilhadod +

Incentivo a estudos e gesquisas
L .

Oferta de consultoria ou assessoria as

- 0 empresas associadas
Troca,de informagdes e rnp ’

' experiéncias entre os assotiados e _
. a ANPECOM . ;

FReceitas advindas dos associados

PRATICAS DE TROCA -

Figura 9: Préaticas de Mercado da ANPECOM
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

As receitas advindas dos associados foram classificadas como préticas de troca pelo fato
de serem praticas com a finalidade precipua de ser um elemento de troca direta. Em relagéo a
oferta de consultoria ou assessoria as empresas associadas, estas praticas foram classificadas
como préaticas normativas pelo motivo que orientam, conduzem ou realizam a¢6es que podem
estabelecer padronizagdes a determinados procedimentos ou tomada de decisfes. Por fim, a
organizacdo de eventos para a divulgacdo da EdC e das empresas associadas, 0 incentivo a
estudos e pesquisas, a construcdo de valores comuns e significados compartilhados, e a troca
de informacdes e experiéncias entre os associados e a propria ANPECOM foram definidas
como praticas representativas porque colaboram para a construgdo no consciente coletivo dos

atores (associados e ANPECOM) o significado do mercado da Economia de Comunhao.
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A medida que as préaticas representativas se consolidam, crescem e se fortalecem no
cenario compartilhado (consciente coletivo), aumentam as chances de ocorrerem 0s processos
de translacdo, ou seja, o transbordamento de uma modalidade de pratica para outra
(representativa para normativa por exemplo). Um exemplo hipotético: supondo que a
ANPECOM, em conjunto com seus associados, determinem que o cuidado com 0 meio
ambiente deve ser essencial para as empresas da EdC (configurando uma pratica
representativa), e considerando que a norma ISO 14000 (ou mais recentes) é uma préatica
normativa que conduz a uma protecdo ambiental para estas empresas: havera uma orientacao
para que todas as empresas da EAC devem alcancar a supracitada norma ambiental.

Ap0s o levantamento e andlise das praticas de mercado da ANPECOM, néo foi possivel
diagnosticar uma préatica que tivesse uma influéncia direta nas praticas de mercado das
empresas da Economia de Comunhdo. Entretanto, € possivel que a construcdo do cenario
compartilhado sobre o significado da Economia de Comunhao (incluindo os seus valores) seja
uma prética representativa onde a ANPECOM influencie nas préaticas das empresas da EdC.
Porém, levando em consideracdo as pesquisas realizadas neste trabalho, e apesar da opinido ja
mencionada do Prof. Fernando Testa (2014) sobre a existéncia de um ethos compartilhado, é
importante realizar outras pesquisas envolvendo mais empresas da EdC para assim ser
possivel comprovar a existéncia ou ndo desta pratica representativa.

Partindo agora para uma abordagem comparativa com o objetivo de se pesquisar se
existem similaridades ou dissonancias no campo conceitual, envolvendo o significado da
Economia de Comunhao, foi apresentado um quadro de forma a facilitar a analise entre os

dados encontrados na literatura e na ANPECOM:

Literatura sobre o significado da
EdC

“...consiste em direcionar a firma
ou empresa a constituir-se como
comunidade de pessoas
altamente responsaveis e
motivadas — voltada a producdo
de bens e servicos — e em vista
de uma sociedade solidaria e por
livre decisdo comum tornar os
lucros disponiveis aos
necessitados, dando-lhes
condicbes de vida e
possibilidades de trabalho.”
(DALLABRIDA, 2004, pag. 71)

Significados da EdC segundo a ANPECOM

"A proposta da Economia de Comunhdo é um sistema mais
inteligente e menos conflitivo de sobreviver, o qual consiste em
evoluir juntos, cooperar aumentando a sinergia. Promove o
trabalho em equipe e a comum unido, uma nova concepc¢ao da
vida: que todos fazem parte de um grande Todo." (LEIBHOLZ,
2013, pag. 1)
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"... 0 objetivo da EdC é atender as necessidades do ser humano

com equilibrio no agir econémico, porque hoje podemos
observar que o fim da economia, que é melhorar a qualidade de
vida é confundido com os meios que temos para atingi-los. Por

. . exemplo, o lucro é um meio necessario para melhorar a
Por fim, a Economia de ) . B . . .
o qualidade de vida, mas ele € um meio ndo um fim por si sé.
Comunhao (EdC) procura se . . : . .
. . Assim a pesquisa, o respeito ao meio ambiente e outros. Esse
firmar mais como uma nova . a . .. . .
. novo agir econdémico coloca a espiritualidade no centro da vida
cultura do que um novo conceito N ~ ~
A . . . econbmica e ndo paralela ou fora do contexto das a¢des que
econdmico ou administrativo acontecem no trabalho e economia. Concluimos também que a
(BRUNI, 2005).

partilha e a comunhdo acontece no comecgo, meio e fim do

processo de trabalho. Ele ndo sé acontece no final, nas
distribuicGes do lucro da empresa, mas os proprios bens e
servicos levam em si a comunhdo e por isso deve ser avaliado.
(LEIBHOLZ, 2011, pags. 3 e 4)

...a experiéncia da EdC vincula-se
a tradigdo classica, humanista e
cristd da economia civil e assume
o desafio de conjugar mercado e
virtudes civis, eficiéncia e
solidariedade, economia e
comunhdo. (BRUNI, 2005, pag.
36).

"0 Luigino Bruni uma vez disse que a experiéncia de comunhado
acontece quando “damos a vara, ensinamos a pescar e
comemos juntos”. O movimento da Economia de Comunh3do faz
o papel da pedra de fazer sopa, que é uma desculpa para nos
encontrar e fazer a partilha e desfrutarmos juntos." (LEIBHOLZ,
2013, pag. 1)

"1. A Economia de Comunhdo (EdC) é um movimento que
envolve empresdrios, empresas, associagoes, instituicdes
econdmicas, mas também trabalhadores, gestores,
consumidores, poupadores, pesquisadores, operadores
econdmicos, pobres, cidaddos, familias. Foi fundada por Chiara
Lubich em maio de 1991 em Sao Paulo, no Brasil. O seu objetivo
é, a luz do Carisma da Unidade, contribuir ao nascimento de
empresas fraternas que tem a missdo de erradicar a miséria e a
injustica social, para contribuir a edificar um sistema econémico
e uma sociedade humana de comunh3o na qual, a imitagdo da
primeira comunidade de Jerusalém, “ndo havia necessitados
entre eles” (At. 4,32-34)." (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2014)
"3. Quem adere a EdC, seja qual for o nivel de
adesdo, empenha-se em viver a luz do carisma da unidade, os
valores e a cultura da comunhao, seja individualmente, seja nas
organiza¢des nas quais trabalha, e a tornar-se seu animador e
promotor. Compromete-se particularmente, com as idéias e
com a acao, para que a cultura da comunhao, do dar e da
reciprocidade modele e penetre sempre mais no mundo da
economia em todos os niveis." (ECONOMIA DE COMUNHAO,

2014)

A comunhdo do lucro é a
expressao final de uma vida de
comunidade que envolve a vida
empresarial inteira. (pag. 31)

a Economia de Comunhdo (EdC)
“...mira transformar a cultura por
um humanismo autenticamente
"humano" e fraterno." (BRUNI,
pag. 28)




“...uma concepc¢ao de um agir
econ6mico que transcenda o
objetivo puramente econémico e
vise abranger outros aspectos da
vida em sociedade, tais como a
dignificagdo do trabalho, a
qualidade de vida, a ética, o
respeito a natureza,
fundamentando-se
principalmente na
solidariedade...” (FERNANDES,
2007, pag. 135)
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"A EdC é uma modalidade do agir econdmico produtivo privado.
Nasceu com o objetivo de erradicar a pobreza local. Inclui
determinadas motivacdes das pessoas envolvidas e algumas
formas objetivas de acdo econdmica produtiva. As motivacdes
se distinguem por incluirem valores que tém sua origem no
cristianismo (mas podem ser vividos independentemente de
crenca religiosa) tais como: priorizacdo do homem no centro do
processo produtivo (ao contrario do lucro); atencdo as
necessidades materiais e espirituais de todos os stakeholders;
amor ao proximo e solidariedade; etc. Uma empresa de EdC
procura resgatar e exercitar, através da vivéncia desses valores,
sua responsabilidade social. No plano pratico, a empresa divide
o lucro em trés partes, ndo necessariamente iguais: uma parte
aos pobres, uma parte para formagdo de homens novos

(remete-se aos valores acima), uma parte para o reinvestimento
na propria empresa." (TESTA, 2014)

Quadro 14: Conceitos da EdC na literatura e na ANPECOM
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Conforme se p0de observar acima, existem poucas diferencas encontradas entre a
literatura e a ANPECOM, sinalizando mais para uma complementa¢do do significado da EdC
com algumas oscilacdes ora para uma concretizacdo econémica, e ora para uma cristalizacédo
cultural. Este ‘péndulo’ conceitual ¢ perfeitamente compreensivel sob uma otica holistica
onde se pode observar o novo modus operandi econémico pregado pela EdAC como um
subconjunto de um conjunto maior que seria uma nova cultura EJC. Assim, a geracdo de
‘homens novos’ (ECONOMIA DE COMUNHAO, 2014) cuja cultura seria conduzida por um
ethos (TESTA, 2014) fundamentado na ética e solidariedade principalmente, terminaria por
germinar uma nova economia cujos valores estariam voltados ndo a maximizacdo do lucro
como finalidade essencial, mas sim a satisfacdo das necessidades materiais e espirituais dos

seres humanos.

4.4 SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENCONTRADAS NA TEORIA
ENTRE A SUSTENTABILIDADE E A ECONOMIA DE COMUNHAO

Iremos iniciar pela analise da coleta dos dados sobre os conceitos da Economia de
Comunhdo. Compete destacar que ndo foi objetivo desta etapa a analise das praticas
sustentaveis dos sitios eletronicos da ANPECOM (Associagdo Nacional por uma Economia
de Comunhao), EdC (Economia de Comunhdo) e REDEC (Revista Eletronica de Economia
de Comunh&o). Sobre estes sites, o foco consistiu na compreensdo do significado da

Economia de Comunhdo. A principio ha uma semelhanca entre os conceitos da bibliografia
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com os dados coletados nos sitios das empresas Alfa e Gama, e também da ANPECOM, EdC
e REDEC. Porém, apds uma triangulacdo de comparacgéo e releitura dos dados, foi possivel
auferir que ha diferengas significativas, apesar de ndo se oporem. Ainda, devido a limitagdo
temporal de conclusdo deste trabalho ndo foi possivel realizar uma analise profunda de
conteudo do sitio eletrénico da REDEC, onde foram analisados apenas 0s resumos dos artigos
da Revista n° 3 de 2013 da REDEC.

Em primeiro lugar, podemos visualizar que as semelhancas s&o muito proximas, onde

um conceito é praticamente uma extenséo do outro:

. Resultados da Pesquisa de Campo
Teoria da EdC

Sitios Eletronicos
Conceitos: Conceitos:

...a experiéncia da EdC vincula-se a
tradicdo classica, humanista e crista
da economia civil e assume o
desafio de conjugar mercado e
virtudes civis, eficiéncia e
solidariedade, economia e
comunhdo. (BRUNI, 2005, pag. 36).

"A Economia de Comunhao é um desses projetos
econOmicos, que nasceram justamente para fazer o bem, o
bem comum e estdo se tornando multiplicadores do bem.

N3o se trata de uma utopia porque ela floresce de algo muito
sélido, real, concreto: a cultura do dar." (ARAUJO, 2011, pag.
6)

"No projeto EdC se articulam em harmonia principios sociais
e econGmicos nunca antes justapostos: economia,
solidariedade e liberdade. A novidade estd na distribuicdo do
lucro, que é dividido em trés partes: para o re-investimento
na prépria empresa; para ir ao encontro dos necessitados;
para a formacdo de pessoas com uma mentalidade aberta a
“cultura da partilha”." (EMPRESA ALFA; 2014)

A comunhado do lucro é a expressao
final de uma vida de comunidade
gue envolve a vida empresarial
inteira. (BRUNI, 2005, pag. 31)




...a comunhado é muito mais
exigente do que a mera reparticao
do lucro. ((BRUNI, 2005, pag. 31)
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"... 0 objetivo da EdC é atender as necessidades do ser
humano com equilibrio no agir econémico, porque hoje
podemos observar que o fim da economia, que é melhorar a
qualidade de vida é confundido com os meios que temos
para atingi-los. Por exemplo, o lucro é um meio necessario
para melhorar a qualidade de vida, mas ele é um meio nao
um fim por si s6. Assim a pesquisa, o respeito ao meio
ambiente e outros. Esse novo agir econdmico coloca a
espiritualidade no centro da vida econémica e nao paralela
ou fora do contexto das acdes que acontecem no trabalho e
economia. Concluimos também que a partilha e a comunhao
acontece no comecgo, meio e fim do processo de trabalho. Ele
nao sé acontece no final, nas distribuicées do lucro da
empresa, mas os proprios bens e servicos levam em si a
comunhdo e por isso deve ser avaliado. (LEIBHOLZ, 2011,
pags.3e4)

“...uma concepc¢ao de um agir
econOmico que transcenda o
objetivo puramente econdémico e
vise abranger outros aspectos da
vida em sociedade, tais como a
dignificagdo do trabalho, a
qualidade de vida, a ética, o
respeito a natureza,
fundamentando-se principalmente
na solidariedade...” (FERNANDES,
2007, pag. 135)

"A Economia de Comunhéo na Liberdade (EdC) é uma
proposta de agir econdmico que visa colocar o homem no
centro das acdes organizacionais, e onde a distribuicao de

rigueza é uma expressao final de uma racionalidade de

comunh3do na liberdade. Este modo de racionalidade envolve
a vida empresarial como um todo. Seu desenvolvimento no
bojo de uma empresa com fins ideais é sustentado na cultura
da partilha e na construcdao de homens novos, condicdo
preliminar para o nascimento e funcionamento dessa
proposta.” (BARROS; LOVISON, 2013, pag. 4)

Quadro 15: Semelhancgas encontradas entre os conceitos da EAC
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

Em seguida, iremos demonstrar algumas diferencas encontradas entre a bibliografia e os

dados da pesquisa de campo coletadas nos sitios eletrénicos:

Resultados da Pesquisa de Campo

Teoria da EdC

Sitios Eletronicos

Ne: Conceitos: Ne:

Conceitos:




“...consiste em
direcionar a firma ou
empresa a constituir-
se como comunidade
de pessoas altamente

responsaveis e
motivadas — voltada a

producdo de bens e
servicos — e em vista
de uma sociedade
soliddria e por livre
decisdo comum
tornar os lucros
disponiveis aos
necessitados, dando-
lhes condicdes de
vida e possibilidades
de trabalho.”
(DALLABRIDA, 2004,
pag. 71)
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"...ndo é primariamente a redistribuicdo da riqueza (pegar
dinheiro e recursos dos “ricos” para da-los aos “pobres”), mas a
criacdo de nova riqueza, incluindo no processo as pessoas em
dificuldades, com vdrios tipos de necessidades. [...] O primado da
criagdo de riqueza sobre a redistribuicao é um desafio que ainda
devemos levar a sério e desenvolver, porque nesses vinte anos
foi muito enfatizado, e com razdo (pois é coessencial), o
empresario que doa. Muitos deles deram muito, arriscando sem
garantias, dando inclusive quando a prudéncia teria sugerido para
acumular reservas. Porém, certas vezes esse doar foi simples
demais e se reduziu em “dar dinheiro”. Ndo se procurou
igualmente “doar e criar oportunidades, preparagdo, postos de
trabalho...”, esquecendo-nos assim de que o primeiro dom do
empresdrio é fazer entrar em campo a sua vocacao empresarial,
gue é um talento de criatividade, de solucao de problemas, de
criacdo de coisas novas, de inovacao, de capacidade de mudar o
mundo onde atua. [...] E o empresario, que vive a comunhado, doa
a vida também e sobretudo inovando e criando coisas novas,
oportunidades com e para os outros. [...] Ndo abaixar o nivel da
radicalidade das demandas da EdC (que escrevemos juntos na sua
Carteira de Identidade), mas ser livres, generosos e flexiveis em
relacdo ao “como” e a “quem” incluir e doar os lucros, para poder
envolver no projeto empresdrios que amam como nds os pobres,
mas querem seguir caminhos concretos, para ajuda-los e envolvé-
los. [...] ... a EAC tem por vocag¢do uma visdo geral do agir
econdmico, do mercado, da relacdo entre riqueza e pobreza. [...]
... a EJC nasceu de uma critica a um sistema econdmico errado,
pois ele, enquanto constrdi os arranha-céus, ndo sabe matar a
fome de uma crianga, que morre de fome. [...] ... a EdC também
redistribui riqueza, sobretudo criando-a diversamente, num modo
inclusivo, sustentavel, fraterno, justo, onde se promove uma
auténtica participacdo dos dependentes na administra¢do da
empresa." (BRUNI, 2011, pag. 2, grifo nosso)

Por fim, a Economia
de Comunhao (EdC)
procura se firmar
mais como uma nova
cultura do que um
novo conceito
econdmico ou
administrativo
(BRUNI, 2005).

"A Economia de Comunhao (EdC) e a Economia Solidaria (ES)
surgiram em periodos e contextos distintos, mas tém uma
caracteristica em comum: representam formas alternativas de
gestdo e/ou organizagdo da produgdo que visam o
redimensionamento das relagées de trabalho e a diminuicdo da
pobreza. Ambas sdo iniciativas recentes - ao menos no que se
refere ao Brasil, no caso da ES - e que estdao em periodo de
construcgdo tedrica e pratica, o que gera por vezes falta de clareza
no meio académico com relagdo a distingdo entre os conceitos da
Economia de Comunhdo e da Economia Solidaria." (MENEGASSI;
ARAUJO, 2013, pég. 43, grifo nosso)

Quadro 16: Diferencas encontradas entre 0s conceitos da EdC
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa
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Nos conceitos de numero 1, podemos notar uma diferenca significativa sobre a
redistribuicdo do lucro, pois, enquanto que no primeiro conceito a doacdo dos lucros as
pessoas necessitadas é colocada num mesmo patamar de importancia das condi¢des de
vida e oportunidades de trabalho (DALLABRIDA, 2004), em uma reflexdo mais recente do
professor italiano Luigino Bruni, identificamos que a redistribuicdo do lucro aos pobres é
relegado a uma esfera de segunda importancia (BRUNI, 2011). Em primeiro lugar, sob a
Gtica de Bruni, o empresario da Economia de Comunh&o deveria se preocupar com a geracao
de uma nova riqueza e novas oportunidades de trabalho. Nas palavras do professor: “O
primado da criacdo de riqueza sobre a redistribuicdo é um desafio que ainda devemos levar a
sério e desenvolver, ...” (BRUNI, 2011, pag. 2). Desta forma, é possivel inferir que hd uma
divergéncia do principio da comunhdo dos lucros em trés partes iguais e com 0 mesmo grau
de relevancia: um terco para os pobres, um terco para o reinvestimento na empresa e um terco
para a cultura da partilha e da comunhdo apresentados no referencial da Economia de
Comunhéo (BRUNI, 2005).

A seguir, hd uma diferenga que ocorre entre a compreensdo do significado da Economia
de Comunhdo entre Bruni (2005) e Menegassi e Araujo (2013): enquanto que para o0 primeiro
a Economia de Comunhéo (EdC) procura se firmar mais como uma nova cultura do que um
novo conceito econébmico ou administrativo (BRUNI, 2005), para Menegassi e Aradjo a
Economia de Comunhéo representa uma forma alternativa de gestao e/ou organizacédo da
producdo objetivando “... 0 redimensionamento das relagdes de trabalho e a diminui¢do da
pobreza." (MENEGASSI; ARAUJO, 2013, pag. 43).

4.5 INFERENCIAS RESULTANTES DA ANALISE

Na anédlise dos dados, foram encontradas algumas dificuldades de classificacdo em
relacdo as praticas sustentaveis como o relacionamento fraterno ou cordial com o0s
funcionarios e/ou clientes encontrado nas empresas Alfa e Gama. A logica utilizada para a
diferenciacdo foi: sendo o relacionamento fraterno externo, isto é, com os clientes, as praticas
diagnosticadas foram classificadas como praticas de troca porque em cada venda ha um
pacote de bens tangiveis e intangiveis, denominado no referencial tedrico de uma forma
ampliada como coletivo hibrido (ARAUJO; FINCH; KJELLBERG, 2010; MEDEIROS;
NOGAMI, 2012). Desta maneira, junto com a transagdo dos bens tangiveis como a moeda, 0s
produtos e/ou servi¢os ha também a qualidade no atendimento gerada pelo relacionamento

entre os atores do mercado. Porém, o relacionamento fraterno interno (com os funcionarios),
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foi classificado como pratica normativa pelo motivo que foi observado uma regulagédo
informal das atitudes dos funcionarios e do(a) proprietario(a). H& uma possibilidade néo
comprovada que este relacionamento cordial oriente a conduta das agdes dentro das empresas
pesquisadas.

Mais importante do que a correta definicdo das categorias de praticas, foi a inferéncia
das praticas de mercado sustentaveis para este trabalho de forma que atendemos ao objetivo
central: analisar como as empresas da Economia de Comunhdo definem o que é
sustentabilidade a partir das suas praticas normativas, representativas e de troca
(KJELLBERG; HELGESSON, 2007).

Encontramos indicativos parecidos nas empresas Alfa e Gama no relacionamento com
os funcionarios e clientes e também com o cuidado ambiental. Porém, existiam escalas
diferenciadas de tratamento com o ambiente e no relacionamento conforme o porte e a
estrutura de cada empresa: enquanto na empresa Alfa (criada no ano 2000) estava sendo
iniciado um processo interno de estruturacdo administrativa devido a um crescimento rapido e
nédo planejado, na empresa Gama a situacdo dagquele momento era bem diversa: esta contava
com solidos 48 anos de existéncia e possuia uma ampla infraestrutura fisica e administrativa,
apesar de estar passando (ambas as empresas) por um periodo de crise financeira.

Assim, enquanto na empresa Gama a préopria havia desenvolvido um sistema produtivo
com um grande reaproveitamento dos residuos e pouco impacto ambiental, na empresa Alfa a
mesma ainda procurava uma forma de lidar com as sobras da producdo reaproveitando uma
parte na producdo de alguns itens, doando outra parte as costureiras, mas, a maior parte nao
possuia nenhum tratamento indo direto para o lixo comum da cidade e gerando um impacto
ambiental negativo. Compete destacar que Alfa oferece aos seus clientes um tecido reciclado
das garrafas do tipo pet, mas, como o custo de aquisi¢do deste tecido é substancialmente mais
caro que os demais, termina por onerar o pre¢co de venda e por consequéncia possui pouca
aceitacdo no mercado.

Um fator importante observado durante as entrevistas foi o papel do Governo no
relacionamento com as empresas Alfa e Gama, pois, em ambas as empresas 0s proprietarios
reclamaram muito da burocracia (levaram-se anos para aprovar o sistema de tratamento dos
residuos de Gama) ou da falta de suporte (no caso da empresa Alfa) para o tratamento
adequado das sobras da producéo.

A inferéncia sobre o relacionamento das empresas Alfa e Gama com a ANPECOM,
nesta pesquisa, possivelmente influenciada pelo direcionamento dos questionarios aplicados

nestas empresas, nao possibilitou identificar elementos que permitissem afirmar com certeza a
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influéncia das préaticas da Associacdo que pudesse espelhar nas praticas de mercado das
referidas empresas. Todavia, é possivel concluir que hd um empenho (ainda que tacito) da
ANPECOM de se buscar formas coesas e harménicas para as praticas de mercado das

empresas associadas, seguindo os preceitos da ética e solidariedade nos quais acreditam.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo final almejado para este trabalho foi iniciar os primeiros passos na
compreensdo de como as empresas da EAC definem o significado de sustentabilidade através
de suas préticas de mercado. Desta forma, foi realizado a tentativa de explicar ao leitor estes
trés pilares conceituais da dissertacdo: a Economia de Comunhdo (EdC), as préticas de
mercado de Kjellberg e Helgesson (2007), e a sustentabilidade. Também houve o intuito de
conscientizar o leitor sobre a importancia destes trés conceitos para a evolugédo da ciéncia da
administragao.

Neste capitulo, serdo apresentados: algumas reflexdes pessoais do autor sobre a triplice
tematica conceitual apresentada durante a redacdo (EdC, praticas de mercado e
sustentabilidade), conclusdes sobre o objetivo final e sugestes para futuras pesquisas no
campo da administragao.

Economia de Comunhéo (EdC): foram identificadas trés classificacGes possiveis para a
Economia de Comunhdo — uma nova cultura (BRUNI, 2005), um novo agir econémico
(FERNANDES, 2007) e uma forma alternativa de gestdo e/ou organizacdo da producéo
(MENEGASSI; ARAUJO, 2013, pag. 43). Apesar de ndo haver consenso sobre qual seara a
Economia de Comunhdo faz parte, a mensagem e o exemplo dado pelos empresérios e
aderentes da EJC (FERNANDES, 2007; LEITE, 2005; PINTO, 2004) sdao uma fonte
alternativa para um caminho pratico e cientifico voltado as questdes mais humanistas
(principalmente a solidariedade e a ética). Em meio a tantas tribulacdes geradas pela préatica
predatoria da competitividade global capitalista tdo bem ilustradas por Milton Santos (2011),
a Economia de Comunh&o apresenta um manancial para uma etapa relegada ao segundo plano
de um dos pilares da democracia: a fraternidade. Ainda, € relevante destacar que ha pontos em
comum da EdC e a sustentabilidade: em ambas existe a preocupagdo com o cuidado ambiental
e social, ainda que possivelmente em escalas diferenciadas (PINTO, 2004).

Praticas de mercado (KJELLBERG; HELGESSON, 2007): as préaticas de mercado
constituem um modelo conceitual com origens na sociologia econémica que procura
identificar como 0s mercados existem, como sdo criados e modificados. Para a compreensao
desta realidade (mercado) foram desenvolvidas trés categorias de analise: praticas
representativas relacionadas a compreensdo do significado coletivo dos atores do mercado,
praticas de troca relacionadas ao intercdmbio realizado entre estes atores, e as préticas

normativas que servem como uma espécie de codigo de regras (explicito ou implicito) que
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conduzem o funcionamento do mercado. O conceito das praticas de mercado pode ser de
grande relevancia aos estudiosos da administragdo pois possibilita uma nova forma de
compreensdo ampla e enriquecedora do mercado (incluindo seus atores participantes).

Sustentabilidade: a sustentabilidade é um tema relevante abordado em diversas areas,
inclusive na administracdo. No referencial teérico houve uma intencdo de mostrar as varias
vertentes do conceito para a administragdo, indo desde a sustentabilidade socioambiental para
a sustentabilidade financeira da empresa. Alguns teéricos como Elkington (2012) procuram
conciliar tudo e a todos misturando as trés vertentes principais, nomeando de Triple Bottom
Line (conhecido como tripé da sustentabilidade), enquanto que outros como Leonardo Boff
(2012), atentam para os problemas ambientais e sociais. Foi comentado sobre uma visdo
critica que aponta para uma generalizacdo excessiva da sustentabilidade, criando assim um
desvirtuamento dos problemas socioambientais. Como reflexdo pode-se concluir que, nesta
linha, a sustentabilidade ‘genérica’ ou ‘desvirtuada’ culmina por tornar-se uma ferramenta
discursiva que serve ao capitalista gerando uma camuflagem dos problemas que estdo na
génese da sustentabilidade: o cuidado ecolégico e social.

A seguir apresentamos o significado de sustentabilidade a partir das préaticas

normativas, representativas e de troca das empresas da EdC pesquisadas:

A Sustentabilidade através das Praticas de Mercado

. - . Identificada nas
Tipo de Pratica Ideia Central
Empresas
Relacionamento honesto ou fraterno com os clientes Alfa e Gama
Praticas de Troca Reaclag'em dosNre5|duos épzroyeltavels e doagdo dos Alfa e Gama
residuos ndo aproveitaveis a outros atores
Utilizagcdo de matéria-prima reciclada na producdo Alfa e Gama
Relacionamento fraterno interno (com os funcionarios) Alfa
Desenvolve programas relacionados a salde e seguranca
prog & ¢ Alfa e Gama
do trabalhador
Pratlc.as Realiza treinamento e cursos de capacitacdao ou Alfa e Gama
Normativas formacado aos funcionarios
Possui certificados de qualidade e confianca que
colaboram na reducdo do desperdicio por exemplo (ISO Gama
9000:2008 e AD 2000) e utiliza tecnologia de gestdo
integrada (SAP Business One)
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Possui outras normas de reducado do desperdicio e da
L Alfa e Gama
poluicdo
Desenvolve politicas de Responsabilidade Social Alfa e Gama
Desenvolve politicas de Responsabilidade Ambiental Gama
Praticas Estimula a participagdo dos funcionarios nos encontros
Representativas | da EdC e desenvolve com estes estudos sobre a EdC de Alfa
forma a se criar um significado compartilhado sobre a
EdC na empresa
Procura transmitir uma imagem de harmonia com a Alfa
natureza

Quadro 17: A Sustentabilidade através das Praticas de Mercado
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa

De uma outra forma, utilizando os dados do quadro acima, e tendo como base a Figura
4 — Préticas de Mercado a nivel empresarial do Referencial Tedrico, construimos uma figura
com as praticas sustentaveis de todas as empresas de forma a se possibilitar uma visdo

holistica do resultado:

PRATICAS REPRESENTATIVAS PRATI CAS NORMATIVAS

DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS RELACIONADOS A
SAUDE E SEGURANGA DO
TRABALHADOR

' \// RELACIONAMENTO
/ » FRATERNO INTERNO
/(COM OS FUNCIONARIOS)

OBTENGAO DE
CERTIFICADOS DE s
QUALIDADE E CONFIANGA

DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS DE  \ OU OUTRAS NORMAS DE. !
‘ RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL . REDUCAO DO DESPERDICIO |
! | E DA POLUIGAO ’r
! IMAGEM DE CONSTRUQAO DE.UM :
“SIGNIFICADO .

) HARMONIA COM A " COMPARTILHADO DA T

! NAUREZA v . REALIZAGAO DE

" D TREINAMENTOS E CURSOS DE

CAPACITAGAO OU FORMAGAO
/ UTILIZAQAO DE MATERIA- AOS FUNCIONARIOS
PRIMA RECICLADA NA
RELACIONAMENTO PRODU(;AO

HONESTO ou X
FRATERNO COM OS RECICLAGEM POS RESIDUOS

__---" CLIENTES APROVEITAVEIS E DOACAOUOS
T RESIDUOS NAO APROVEITAVEIS A |
OUTROS ATORES

_N-

PRATICAS DE TROCA

Figura 10: Conjuntos Representando a Sustentabilidade através das Préaticas de Mercado
Fonte: Elaborado com base nos dados fornecidos pelos sujeitos da pesquisa
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Na figura acima h& uma ideia de que quanto mais proximo das intersecbes dos
conjuntos, maior a chance de conexdo através da translacdo com a(s) outra(s) préatica(s)
classificadas.

Ao centro ficou posicionada a pratica de Construcdo de um Significado Compartilhado
da EAC na empresa pois existe uma possibilidade, ndo comprovada, de que a internalizagdo
compartilhada da EdC junto com os seus valores possam transbordar em todas as praticas:
normativas, representativas e de troca. Ha uma ideia (ndo comprovada) de que os funcionarios
e o proprietario da empresa de EdC quando possuem o conceito (e valores) da EdC
internalizados, suas atividades podem irradiar em um relacionamento fraterno internamente e
com seus clientes, podem colaborar na formulagcdo e cumprimento das metas de reducéo de
desperdicios e da poluicdo, assim como contribuir na solidificacdo de uma imagem
concretizada de responsabilidades sociais e ambientais.

Conforme os resultados apresentados, concluimos que as praticas de mercado
(KJELLBERG; HELGESSON, 2007) das empresas da Economia de Comunhado pesquisadas
se esforcam para alcancar a sustentabilidade preocupando-se com os problemas sociais e
ambientais. Cada empresa trilha o seu percurso conforme as suas condicBGes reais de
infraestrutura, de conhecimento e de mercado, uma em um nivel mais avancado quase
alcangando o topo da ‘Montanha do Everest’ do esforco necessario para se alcangar a
sustentabilidade num mundo capitalista globalizado, enquanto que outra comeca a
‘engatinhar’ ensaiando seus primeiros passos na ‘Odisseia” da sustentabilidade.

A realizacdo deste estudo pode propiciar novos insights para se descobrir como
funciona o mercado composto pelo coletivo de empresas da EdC. Podem ser realizadas
pesquisas etnograficas, grupo focal, e outras pesquisas que colaborem neste sentido.

Na tentativa de contribuir para o avanco da ciéncia da administracdo, a identificacdo
efetuada neste trabalho das seguintes praticas de mercado da ANPECOM possibilitam
oportunidades para realizagdo de estudos futuros de forma a se compreender melhor o
mercado da Economia de Comunh&o: construgdo coletiva do significado e valores da
Economia de Comunhdo, a troca de experiéncias e informacdes, a participacdo em eventos da
EdC, a realizagédo de estudos e pesquisas sobre EAC, e a oferta de consultoria e assessoria as
empresas associadas.

Outras sugestdes de pesquisas podem ser sugeridas com 0 mesmo intuito de
colaboracéo para um aperfeicoamento da ciéncia: perquirindo a sustentabilidade nas empresas

da Economia de Comunhao, pode-se ter como base as praticas de mercado ilustradas na figura
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10 de forma a constatar se outras empresas da EJC possuem estas e outras praticas de
mercado sustentdveis. Além desta sugestdo, uma questdo interessante é descobrir 0 grau de
relevancia e a influéncia da sustentabilidade para os consumidores em relacéo a aquisi¢éo dos
produtos ou servicos oferecidos pelas empresas da EAC. Também o grau de importancia da
sustentabilidade aos demais atores componentes do mercado é um fator relevante que pode ser
incluido na investigacdo cientifica.

Existem varios caminhos possiveis de serem percorridos para se alcancar a
sustentabilidade, e, a Economia de Comunhdéo, representada através das praticas de mercado
sustentaveis pesquisadas nas empresas, pode significar um caminho alternativo neste sentido.

Por fim, a seguinte frase pode servir de &nimo ao leitor que busca construir algo de
positivo nesta vida passageira:

- "Pois em verdade vos digo que, se tiverdes fé como um grdo de mostarda, direis a este

monte: Passa daqui para acold, e ele passara. Nada vos sera impossivel™ (Mt 17.20).
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Estudo sobre Financiadores, Fundos de Antonio Costa Silva Financas e
5 Investimentos e indices de Sustentabilidade Junior, Guineverre Sustentazilidade
Ambiental em Prol de uma Economia de Baixo | Alvarez Machado de
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Sustentabilidade




Transferéncia de Tecnologia Ambiental e

Anto6nio Costa Silva
Junior, André Luis

110

T logi
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Aulison André
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Conhecimento em Sustentabilidade Ambiental | Junior, Maria Tereza -
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15 pelos Programas Stricto Sensu em Saraiva de Souza, lara .
. ~ . - . Ambiental
Administragdo: Proposi¢do e Aplicacao de um Regina dos Santos
Modelo Tedrico Parisotto
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Sustentabilidade a partir de Materiais Visuais . .. & Sustentabilidade
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Divulgacdo do Relatdrio de Sustentabilidade e L .
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17 Custo de Capital Préprio de Companhias . s
. Ariovaldo dos Santos | Sustentabilidade
Abertas no Brasil
Gestao de Sustentabilidade nos Planos Guilherme Pedroso,
18 Ambiental, Econdmico e Social: Prospeccdo de | Claudia Echevengua | Transporte Urbano
Métodos e Indicadores no Segmento de Teixeira, Oswaldo e Sustentabilidade
Transportes Urbanos Sanchez Junior
PLANOS MUNICIPAIS DE CONSERVACZ\O E Alexandre de Oliveira
RECUPERACAO DA MATA ATLANTICA: LICOES . Gest3o Publica e
19 e Aguiar, Sandra

APRENDIDAS NUM PROJETO DE MOBILIZACAO
E CAPACITACAO

Steinmetz

Sustentabilidade




Marcos Roberto
Piscopo, Claudia
Terezinha Kniess,
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Administracao

r Brasileiro de Nanotecnologia: .y , Estratégica
20 O Seto ! .I ) &l Claudia Echevengud & ) /
Oportunidades e Desafios . Tecnologia
Teixeira, (Nanotecnologia)
César Augusto
Biancolino
. L . . Ernani Roic, Mauro .
O Planejamento Estratégico Situacional — PES . . . Planejamento
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22 processo de selecao de projetos de Oliveira, Roque .
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A di Social para a Sustentabilidade: . . .
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23 g d’Angelo, Janette Social e

Contextos de Multiplos Atores Sociais, Rela¢des
e Interesses

Brunstein

Sustentabilidade
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ANEXO 3

Praticas de Mercado

Priticas de Troca

Conceito l

“Existem a partir do intercambio econdmico individual de bens,
causando impacto sobre como o objeto de troca esta sendo definido e
como a interacdo entre comprador e vendedor é configurada.”
Adaptado de STORBACKA e NENONEN (2010, pag. 257, traducio
nossa)

Palavras e

Matéria-prima, logistica reversa, reutilizacdo de residuos, compra, os
canais de venda (loja, ponto de venda, internet, atacado ou varejo) as
formas e condi¢des de pagamento (parcelamento, dinheiro, cheque,

moeda, cartdo de crédito ou débito, boleto bancério, duplicatas, troca

mwuwmmmmmm\nla&mﬁ ou indireta), os objetos de troca em questio, e o relacionamento

entre 0s agentes envolvidos no intercdmbio de bens (programas de
fidelizaco, atendimento direto ou indireto via meios eletrdnicos, centrais
de relacionamento com os clientes

N odigo
Codig PTS
Tema Conceito Palavras e expressdes- Dad
adaos P
chave Fonte R Frequéncia Exemplos relevantes
Correlacionados
“... desenvolvimento que satisfaz as . . . -w
) Meio ambiente, ecologia,
necessidades do presente sem ot tentab Ern_ d
) ecossistema, susten ade, :
comprometer a capacidade das i . ; Entrevista 1
_ ) preservacio ecologica,
geracOes futuras de satisfazerem as teca _.c_ al = tech
. . . rotegiio ambiental, protegio
suas proprias necessidades.” (WCED, p T o p L
\ . social, justica social, cuidado
1987). e "... o conjunto dos processos i 7. N .
N . ambiental, inclusdo social, .
e acdes que se destinam a manter a . o ) Entrevista 2
o . . - cuidado social, isonomia,
vitalidade e a integridade da Mée Terra, o )
. N ) distribuicéio de riquezas,
Sustentabilid | a preservacio de seus ecossistemas . .. .
) cuidado planetario. protecdo ,
ade com todos os elementos fisicos, ] . B Entrevista 3
L . s de Gaia ou Mée Terra,
quimicos e ecoldgicos que possibilitam N .
e - . preservacdo da vida,
a existéncia e a reproducdo da vida, o | . . i .
. . integridade humana, direitos
atendimento das necessidades da = , ) ) Site 1
~ humanos, integridade animal,
presente e das futuras geracdes, e a .- \
. ; .| desenvolvimento sustentavel,
continuidade, a expansdo e a realizacio L .
- e realizacdo humana, plenitude,
das potencialidades da civilizagdo : Fotoerafia 1

humana em suas varias expressdes.”
(BOFF, 2012, pag. 14)

geracdes futuras, preservacio
dos recursos.
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Praticas de Mercado

Praticas Normativas

Conceito ﬂv

As praticas normativas sfo praticas que contribuem para regular e
servir de orientacdo para a conduta (comportamento) dos agentes do
mercado (NOGAMI et al., 2012; STORBACKA; NENONEN, 2010;

KJELLBERG; HELGESSON, 2007).

Palavras e

nw—:.nmmmnm-nﬁv

Leis, regulamentos, metas, objetivos, resultados, manuais, codigos de
conduta, normas, valores, certificados emitidos por empresas de
consultoria amplamente aceitos pelos agentes como a International
Organization for Standardization — ISO (Organizacdo Internacional para
Padronizacdo), e regras gerais de marketing e competicdo em casos

humana em suvas varias expressoes.”
(BOFF, 2012, pag. 14)

geragdes futuras, preservacgio
dos recursos.

especificos.
Codigo ) PNS
Tema Conceito Palavras e expressoes- g Dad
ados .
chave Fonte i Frequéncia Exemplos relevantes
m Correlacionados
... desenvolvimento que satisfaz as . ) ) mw
. Meio ambiente, ecologia,
necessidades do presente sem ot tentabilidad
. ecossistema, susten ade, :
comprometer a capacidade das i .. : Entrevista 1
I . preservacdo ecoldgica,
geragdes futuras de satisfazerem as teci u.c. al = teca
N . . rotecio ambiental, protecio
suas proprias necessidades.” (WCED, P L - P L
. . social, justica social, cuidado
1987), e "... 0 conjunto dos processos i v a ,
= . ambiental, inclusdo social, .
e acdes que se destinam a manter a ) o . Entrevista 2
e . . N cuidado social, isonomia,
vitalidade e a integridade da Mae Terra, . )
. _ . distribuicdo de riquezas,
Sustentabilid| a preservacdo de seus ecossistemas . .. .
) cuidado planetario, protegdo ,
ade com todos os elementos fisicos, . _ ? Entrevista 3
L. . . de Gaia ou Mée Terra,
quimicos e ecolégicos que possibilitam ~ .
. . . preservacao da vida,
a existéncia e a reproducdo da vida, o | . : i .
) . integridade humana, direitos
atendimento das necessidades da = ) ) . Site 1
. humanos, integridade animal,
presente e das futuras geracdes. e a .- i
.y N . _ | desenvolvimento sustentavel,
continuidade, a expansio e a realizacido . .
. e realizagdio humana, plenitude,
das potencialidades da civilizacao i Fotografia 1
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Praticas de Mercado

Praticas de Representacio

Conceito ﬂv

As praticas de representagio sdo visdes compartilhadas resultantes de

esforcos coletivos capazes de gerar e moldar o cariter plastico das
realidades dos mercados. (MEDEIROS; VIEIRA, 2012;
STORBACKA; NENONEN, 2010; ARAUJO et al., 2010;
KJELLBERG; HELGESSON, 2007).

Palavras e

Conceito, modelo, projecio do futuro, planejamento estratégico,
criagdo de cenarios, visdo compartilhada, ideias e iniciativas de

construcdo de mercados ideais, projecdo estatistica de vendas, marca,

auuwmmmaaméﬂv esforcos para solidificacdo da imagem atual e futura da empresa ou do

mercado, participacio em eventos, congressos, seminirios e feiras de
negocio, investimento em publicidade e propaganda.

Codigo ] PRS
) Palavras e expressoes- g
Tema Conceito Dados .
chave Fonte . Frequencia Exemplos relevantes
m Correlacionados
“... desenvolvimento que satisfaz as . , , Av
. Meio ambiente, ecologia,
necessidades do presente sem i<t ; E@Em_ P
. ecossistema, susten ade, :
comprometer a capacidade das i L. ; Entrevista 1
. . preservacao ecologica,
geracdes futuras de satisfazerem as toci u_u_ al = teca
. ) . rotecdo ambiental, protegido
suas proprias necessidades.” (WCED, P i o P e
\ . social, justica social, cuidado
1987), e "... o conjunto dos processos , ;. ~ ,
~ . ambiental, inclusdo social, .
e acdes que se destinam a manter a ) o . Entrevista 2
e ) . . cuidado social, isonomia,
vitalidade e a integridade da Mae Terra, o .
-, N ) distribuicdo de riquezas,
Sustentabilid| a preservacdo de seus ecossistemas . L. .
, cuidado planetario, protegdo .
ade com todos o0s elementos fisicos, . ; ; Entrevista 3
_ . o de Gaia ou Mie Terra,
quimicos e ecologicos que possibilitam N .
s N . preservacdo da vida,
a existéncia e a reproducéo da vida, o | . ? o
. . integridade humana, direitos
atendimento das necessidades da = Site 1

presente e das futuras geragdes, e a
continuidade, a expansio e a realizacio
das potencialidades da civilizacdo
humana em suas varias expressoes.”
(BOFF, 2012, pag. 14)

humanos, integridade animal,
desenvolvimento sustentavel,
realizago humana, plenitude.
geracdes futuras, preservacio

dos recursos.

Fotografia 1
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PERFIL DO ENTREVISTADO (PROPRIETARIOS DAS EMPRESAS ALFA E GAMA)

01 Nome:

02 Empresa:

03 Cargo ou Funcéo:
04 Area ou Setor:

05 E-mail e Telefone:

06 Data da Entrevista:

07 Autoriza ser citado e referenciado na pesquisa?

Cadigo
PERGUNTAS Correspond
ente
O que € uma empresa da Economia de Comunh&o? Qual é a diferenca de uma PR
empresa da Economia de Comunh&o em relacéo as demais empresas privadas?
Sendo uma empresa da Economia de Comunhao, como se da o relacionamento

02 da empresa com a sociedade e 0 meio ambiente? Quais as dificuldades e PR
facilidades que mais se destacam?

Como vocés procuram posicionar a marca ou imagem da empresa no PR
mercado?

04 Qual é o significado de sustentabilidade para vocé? PR
Como seria uma empresa da Economia de Comunhéo sustentavel? Ou seja, PR
como uma empresa da Economia de Comunhdo alcancaria a sustentabilidade?

06 Existe alguma norma ou certificado como a 1SO que a empresa pretende PN
alcancar? Caso afirmativo, qual €?

A empresa possui um codigo de conduta ou valores que procura seguir? Caso PN
possua, poderia ter acesso?

Como sdo tratados os residuos da producdo? Existem metas para a reducdo ou PN
reutilizacdo dos residuos? Sendo afirmativo, quais séo?

Vocés praticam agdes que objetivam preservar a saude ou o bem estar dos

09 ) PN
trabalhadores? Quais?

Existem programas de fidelizagdo, atendimento direto ou indireto via meios PT
eletronicos como sites, e central de relacionamento com os clientes?
Quais sao as formas de pagamento (parcelamento, dinheiro, cheque, moeda,

11 cartdo de credito ou débito, boleto bancario, duplicatas, troca direta ou PT

indireta) com os fornecedores? E com os compradores?
E feito a compra de algum material reciclavel ou residuo para utilizagio na
12 producdo? A empresa se utiliza da logistica reversa (compra de produtos PT

descartados para a producdo)?




ANEXO 5

PERFIL DO ENTREVISTADO (ANPECOM)
01 Nome:
02 Empresa:
03 Cargo ou Funcéo:
04 Area ou Setor:
05 E-mail e Telefone:
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06 Data da Entrevista:

07 Autoriza ser citado e referenciado na pesquisa?

PERGUNTAS (ANPECOM)

Caodigo
Correspond
ente

O que é a Economia de Comunhdo? Qual é a diferenca de uma empresa da
01 Economia de Comunhdo em relacdo as demais empresas privadas na sua
opiniao?

PR

02 |Qual é a funcdo da ANPECOM e do Centro Filadélfia em relacdo a EAC?

PR

Como vocés procuram posicionar, construir a marca ou imagem da EdC no
mercado? E na sociedade?

PR

Como é o relacionamento da ANPECOM com as empresas da EdC? Como €
04 feito a adesdo e o desligamento de uma empresa com a EJC? Existe alguma
ferramenta que faz estes controles (de adesdo e desligamento)?

PR

05 Qual é o significado de sustentabilidade para a EAC?

PR

06 Como seria uma empresa da Economia de Comunhdo sustentavel? Ou seja,
como uma empresa da Economia de Comunh&o alcancaria a sustentabilidade?
07 Qual é a importancia do meio ambiente para a EAC?
No site eletronico da EAC no artigo da “Carteira de Identidade” da Economia
de Comunhd&o, no item 2, é mencionado o principio da subsidiariedade que
08 norteia as Comissdes Central e Locais de EAC. O qué €é o significado desse
principio? Como as Comissdes atuam? Qual é o papel das Comissdes em
relacdo as empresas da EAC?

PR

PR

Como a sustentabilidade é aplicada na realidade das empresas da EdC?
09 Poderia citar alguma pratica de sustentabilidade exemplar adotada em alguma
empresa?

PR

10 Por que os Polos Produtivos sdo essenciais para a EAC?

PR

A ANPECOM ¢ a organizadora dos Congressos, Workshops e outros eventos
da EdC? Ainda sobre os eventos, a sustentabilidade foi um tema que fez parte
da pauta destes? O que, na opinido da Associacdo, é consequéncia de tais
esforcos (de elaboracéo destes eventos)?

Existe alguma norma ou certificado como a ISO que a ANPECOM exige das
empresas ou instituigdes associadas?

PR

PN

A ANPECOM possui algum possui um codigo de conduta que normatiza ou
13 orienta as empresas ou instituicbes associadas? Caso possua, poderia ter

acesso?

Existe alguma orientacdo pela ANPECOM aos associados em relacdo ao

cuidado com o meio ambiente? Ha alguma ferramenta que faca esse controle?

PN

PN

Foi estabelecida ou orientada alguma norma em relacdo a distribuicdo dos
15 lucros das empresas (sendo 1/3 para os pobres, 1/3 para o reinvestimento na
prépria empresa e 1/3 para a cultura da EdC)? E feito algum controle para

PN




verificar se as empresas que possuem lucro estdo contribuindo?
Como ¢ feito a administracdo dos lucros que doam a EdC? Como é feito o

16 controle do repasse aos pobres? Existe alguma contrapartida dos beneficiarios PN
do lucro repartido?

ANEXO 6

PERFIL DO ENTREVISTADO (FUNCIONARIOS DA EMPRESA ALFA)
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01 Nome:
02 Escolaridade:
03 Empresa:
04 Cargo ou Funcao:
05 Area ou Setor:
06 E-mail e Telefone:
07 Data da Entrevista:
08 NAO seré citado e referenciado na pesquisa.
Cddigo
PERGUNTAS Correspond
ente
01 Na sua opinido, qual é a diferenca de uma empresa da Economia de PR
== Comunhao em relacdo as demais empresas privadas?
02 Qual é o significado de Economia de Comunhao para vocé? PR
De 0 a 10 (onde 0 seria péssimo e 10 excelente), qual nota vocé daria para o PR
= relacionamento com seus colegas? E com o seu superior (chefe)?
De 0 a 10 (onde 0 seria péssima e 10 excelente), qual nota vocé daria para as PR
— condi¢oes de trabalho relacionadas a saude do trabalhador?
Vocé se considera feliz no seu trabalho? Numa escala de 0 a 10 (onde O seria PR

= totalmente infeliz e 10 completamente realizado), qual nota vocé daria?

A empresa possui alguma norma ou certificado como a I1SO relacionado ao
06 cuidado com o meio ambiente e ou responsabilidade social? Caso afirmativo, PN

qual é?

A empresa possui um codigo de conduta ou valores que procura seguir? Caso PN
~— possua, poderia ter acesso?

Como sdo tratados os residuos (restos) da producdo? Existem metas para a PN
— reducdo ou reutilizacdo dos residuos? Sendo afirmativo, quais séo?

A empresa realiza vendas diretas aos clientes finais, ou através de
09 PT

fornecedores, ou de ambos?

Como é o relacionamento com os clientes? Numa escala de 0 a 10 (onde 0 PT

= seria péssimo e 10 excelente), qual nota vocé daria?
E feito a compra de algum material reciclavel ou residuo para utilizagdo na

11 producdo? A empresa se utiliza da logistica reversa (compra de produtos PT
descartados para a producao)?




