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RESUMO

O processo de aceitagdo das normas comportamentais depende da capacidade da
empresa em estruturar raciocinio indutivo que permita ao funcionario perceber a
importancia de seu cumprimento. A principal ferramenta para estabelecer préaticas
homogéneas do raciocinio ético nas organizagbes é o seu Codigo de Etica. A
identificacdo dos fatores percebidos como criticos pelos funcionérios de empresas
brasileiras para internalizacdo de um Coédigo Etico favorece sua melhor formulagéo,
aceitacdo, gestdo e consequente sucesso. Esta pesquisa empirico-tedrica envolve 70
respondentes do estado do Rio de Janeiro, os quais avaliaram a relevancia de 16 fatores,
identificados na literatura, para que um Codigo de Etica seja eficaz. A importancia
atribuida a cada fator foi inicialmente inferida por analise da frequéncia de respostas e
por estatistica descritiva. Observou-se multicolinearidade entre os fatores, motivo pelo
qual foi aplicada também andlise fatorial. Os resultados demonstram que 94% dos
respondentes concordam que o Cddigo de Etica deve ser cumprido por todos os niveis
hierarquicos. Ha, ainda, uma clara preponderancia a que ele apresente exemplos e
enfatize comportamentos proibidos, e que os funcionarios formalmente atestem que
conhecem os seus termos. Mecanismos formais de resposta a desvios do Codigo, tais
como meios para denunciar, punicdes aos desvios e a existéncia de um Comité de Etica,
também aparecem como relevantes. Ndo foi possivel testar estatisticamente se ha
diferencas significativas de opinido, a depender do género, tempo na empresa, idade,
escolaridade e experiéncia anterior em outras empresas com Codigos de Etica.
Comparando com estudo semelhante de Sarmento (2008), observam-se indicios de que
ha, hoje, maior unanimidade quanto a necessidade dos Comités de Auditoria de exigir
que o Cadigo de Etica seja cumprido por todos, e de meios de denincia anénima e de
punicdo rigorosa dos desvios. Por outro lado, had sinais de que atualmente se julga
menos necessaria a participagdo dos funcionarios na elaboracdo do Cddigo de Etica.
Ainda em comparagdo com Sarmento (2008), a andlise fatorial demonstra menor
colinearidade entre os fatores, talvez refletindo que o instrumento Cédigo de Etica esta
mais maduro nas organizagdes, sendo mais facil hoje para seus usuérios diferenciar 0s

fatores relevantes para sua efetividade.

Palavras-Chave: Codigos de Etica, Institucionalizacdo, Percepgao.



ABSTRACT

The acceptance of behavioral norms depends on the company's ability to structure
inductive reasoning that allows the employee to realize the importance of compliance.
The main tool to establish homogeneous practices of ethical reasoning in organizations
is its Code of Ethics. The identification of the factors Brazilian employees perceive as
critical for the internalization of an ethical code favors the Code’s best formulation,
acceptance, management and consequent success. This empirical-theoretical research
involves 70 respondents from Rio de Janeiro State who assessed the importance of 16
factors, already identified in the literature, for the effectiveness of a Code of Ethics. The
importance of each factor was initially inferred by analyzing the frequency and
descriptive statistics. Observed multicollinearity among the factors also led to the use of
factor analysis. The results show that 94% of respondents agree that the Code of Ethics
should be accepted and respected by all hierarchical levels. There is a clear
preponderance that it should present examples, emphasizing prohibited actions, and
formal mechanisms to respond to deviations, such as call line to report misconducts and
the existence of an Ethics Committee. There were no statistically significant differences
of opinion in terms of gender, time of work in the company, age, education and previous
experience in other companies with codes of ethics. Compared to a similar study of
Sarmento (2008), there are indications that there is now a greater unanimity on the need
of the Audit Committee, the requirement that the Code of Ethics is to be observed by
all, means for anonymous reporting of misconducts and strict punishment of deviations.
On the other hand, there are signals that the participation of employees in the
development of the Code of Ethics is currently deemed as less necessary. When
compared to Sarmento (2008), the factor analysis shows lower collinearity among the
factors, perhaps reflecting that the Code of Ethics is in a more mature stage in
organizations, today being easier for its users to differentiate which factors are relevant

to its effectiveness.

Keywords: Codes of Ethics, Institutionalization, Perception.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo

Exige-se das organizagGes empresariais que tenham uma preocupacdo cada vez maior
com o fortalecimento dos mecanismos de controle para garantia de que suas transacoes
produtivas e mercantis sejam realizadas de forma ética. Contudo, acontecimentos que
envolvem o comportamento antiético de gestores empresariais e individuos publicos tramitam
constantemente pelas esferas da fiscalizacdo dos Poderes Legislativo e Judiciario e estdo sob
permanente observacao da sociedade. Uma opinido publica negativa sobre o comportamento
ético de uma empresa pode prejudicar sua imagem, reduzir seu volume de negécios e até

mesmo ocasionar sua descontinuidade.

Esta pesquisa esta centrada nos pressupostos tedricos da ética empresarial, em que a
definicdo adotada parte do sentido etimoldgico da ética, que provém do grego e tem dois
significados: habito ou costume moral. Segundo Véazquez (apud Coronel, 2010) a ética é a

teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens na sociedade.

No ambiente das organizacdes empresariais privadas o costume moral é estabelecido
através das normas de correcdo das intencbes, acOes, direitos, deveres e principios morais,
pois, segundo Cafas-Quiros (1988), o carater normativo da ética tem como fundamento um
aspecto essencial da natureza humana: o homem é imperfeito, mas é perfeccionavel através da

regulacdo de seu comportamento por normas de conduta.

Segundo Arruda (2002), as normas de conduta ética devem ser apresentadas aos
funcionarios através dos Codigos de Etica — doravante CE —, pois estes permitem
homogeneidade e integracdo dos seus usuarios, além de fornecerem diretrizes para que as

pessoas se sintam seguras ao observarem os padrdes éticos.

Entdo, por que em algumas empresas, mesmo quando publicam em seus sites, midias e
informes suas normas comportamentais, ainda assim, seus funcionarios envolvem-se com
irregularidades e descumprem tais normas a exemplo de empresas tais como Eron, Wordcom,

Parmalat dentre tantas outras.
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O debate sobre ética corporativa e sobre como as empresas podem estabelecer normas
ideais para monitoria e gestdo de falhas éticas esta cada vez mais em evidéncia na sociedade,
quer expresso atraves das comissdes de ética estabelecidas pelo poder legislativo para
averiguacdo de fraudes politicas, quer pelo aumento do nimero de empresas que contratam
profissionais voltados para a criagdo e estruturacdo de regras éticas e de CE, segundo Queiroz
(2012).

Segundo Vieira (2006), nunca nas relacdes organizacionais foi dada tanta importancia
as questodes éticas. Exemplifica-se a afirmacdo com a preocupacéo das Instituicdes de Ensino
Superior — IES — ofertarem disciplinas com seus contetdos programaticos voltados para ética.
Mello (2012) lembra que o debate sobre ética é, inclusive, recomendacdo da Secretaria

Nacional de Seguranca Publica.

Baseando-se em Aristdteles em sua obra Etica a Nicémaco, Ross (1908, p.1), considera
que os vocabulos habito ou costume moral sdo inseparaveis, uma vez que é a partir dos
habitos e costumes que se desenvolve no homem um modo de ser ou obter uma personalidade

virtuosa a ser estabelecida.

O processo de globalizacdo da economia mundial dos anos 1970 e 1980, segundo
Memmi (2010, p.21) trouxe uma nova visdo de institucionalizagcdo colonial agora com
enfoque na visdo econdémica mercantil das relacbes empresariais, 0 que consequentemente
refletiu no comportamento ético dos individuos. Acdes globais socioeconémicas foram
institucionalizadas através do Fundo Monetario Internacional — FMI — e do Banco
Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD. A concepgdo dessa
institucionalizacdo foi sintetizada pelo presidente da Franca na ocasido, Francois Mitterrand,
em sua frase publicada: “Nao podemos deixar que o mundo se transforme num mercado

global, sem outra lei que ndo a do mais forte” (Ethos, 2000, p.9).
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O Conselho da Organizagdo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico — OCDE!
—, em reunido em 1998, desenvolveu, juntamente com os governos de cada nagdo aos quais
estd vinculado, um conjunto de normas e diretrizes para a boa governabilidade das

corporagdes, cujo propdsito é servir de ponto de referéncia.

O objetivo de tais normas é que estas possam ser utilizadas pelos legisladores ao estudar
e desenvolver suas estruturas juridicas e reguladoras considerando a cultura organizacional de
cada empresa, ou seja, aspectos simbolicos: 0 modo pelo qual o ambiente da empresa foi
construido, os padrBes de comportamento dos funcionarios e documentos normatizadores,

todos para a boa governabilidade corporativa.

Contudo, por mais que naqueles anos existisse uma preocupacdo com a monitoria do
comportamento ético do "mais forte", ainda assim ocorreram comportamentos ndo éticos por
parte de funcionarios de empresas privadas, como os escandalos financeiros de 2002 que

envolveram grandes corporagdes internacionalmente reconhecidas.

Tais escandalos reforcaram o debate sobre o tema da ética nas organizacdes e
culminaram no estabelecimento de leis de comportamento socio — econdmico ainda mais
rigorosas, a exemplo da promulgacdo da Sarbanes-Oxley Act, (2001, Sox Act 303) que trazia,
entre outras, a exigéncia para empresas de capital aberto com agdes negociadas na Bolsa de
Valores de Nova York de que essas divulguem publicamente seus CEs.

Com a expansdo das empresas europeias e americanas para novos mercados,
estabeleceu-se no Brasil, nos anos 1990, uma nova visdo transnacional das relacbes entre
empresas, seus funcionarios e o mercado. O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
IBGC — apresentou uma proposta de relacionamento entre empresas e mercado, e acdes de
legitimizagdo institucionalizadoras foram estabelecidas através da revisdo das boas préaticas de

Organizago internacional composta por 30 paises, que tem como objetivos: coordenar politicas
econdmicas e sociais, apoiar 0 crescimento econdmico sustentado, aumentar o emprego e a qualidade de vida
dos cidaddos e manter a estabilidade financeira.
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Governanca Corporativa? e da criacdo de sistemas de gestdo que consideram os

relacionamentos inter e extradepartamentais.

O Instituto Ethos e a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM — citam em suas
publicacbes que toda empresa de capital aberto com agdes negociadas na Bolsa de Valores de
Sao Paulo — BOVESPA- deve ter um CE que comprometa administradores e funcionarios,
sendo que este documento deve ser elaborado pela alta administracdo, de acordo com os

principios e politicas definidos pelo conselho de administracdo da empresa.

Foram criados para tais empresas vinculadas a BOVESPA Comités Fiscais e de
Auditoria que tém como funcdo, segundo o IBGC (2009), zelar pelo cumprimento do CE da
empresa, sendo que este deve refletir o que a organizagdo entende por ética.

Um CE deve também, assim, refletir adequadamente a cultura da empresa e enunciar,
com total clareza, os principios em que esta fundamentado, além da necessidade de foco na
identificacdo de fatores influenciadores do comportamento ético que permitam aos usuarios

das regras éticas assimilé-las para garantir boa gestao ética nas empresas (Schwartz, 2004).

Para assegurar a identificacdo dos fatores influenciadores, esta pesquisa adota como
referencial tedrico dos fatores criticos de sucesso na estruturacdo dos CEs o0s estudos
desenvolvidos por Arruda (2002), Schwartz (2004) e Sarmento (2008), que relacionam o0s
aspectos ligados ao contetdo e processo de gestdo que influenciam a internalizacdo do CE.

1.2 Objetivos da Pesquisa

O tema ética em Ciéncias Sociais, especificamente na Administracdo, é recorrente em

trabalhos académicos; contudo, o interesse aqui € determinar com maior especificidade quais

2 Governanca Corporativa - guardia de direitos das partes com interesses em jogo nas empresas; sistema
de relacfes pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas; estrutura de poder que se observa no interior
das corporagdes; e sistema normativo que rege as relacdes internas e externas das empresas (ROSSETTI, 2012).
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sdo os fatores que influenciam na percepgdo de funcionérios de que o CE de sua organizagao

€ importante e necessario para torna-lo como regra comportamental.

Segundo Zylbersztjn (2002), os CEs podem néo estar de fato integrados a realidade de
seus usudrios, existindo apenas com a intencdo de criar uma imagem corporativa ou até

mesmo servir de salvaguarda em caso de litigios judiciais.

Dessa forma, esta pesquisa visa a identificar os fatores que facilitam a internalizacéo
dos CE nas organizacbes em determinada populacdo, envolvendo o uso de técnicas

padronizadas de coleta de dados, através de questionario aplicado a fontes primarias.
Assim, o problema da pesquisa define-se da seguinte forma:

Quais os fatores dentre os identificados por Sarmento (2008) ainda s&o percebidos como
facilitadores para internalizacdo dos Codigos de Etica e que promovem a adequada percepcéo

da importancia de cumpri-los?
1.2.1 Objetivo Principal

Identificar quais sdo os fatores atualmente percebidos pelos funcionarios de empresas

brasileiras que facilitam e tornam efetiva a implementacéo e aplicacdo do Cadigo de Etica.
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1.2.2 Objetivos Intermediarios

e Elencar os fatores necessarios para a adequada estruturagio dos Cadigo de Etica,
segundo a literatura existente.
e Examinar como esses fatores sdo percebidos pelos usuarios dos Codigo de Etica

e se eles identificam outros fatores como importantes.
1.3 Hipotese

Analisar se hé indicios de mudanca na percepcéo dos usuérios dos Cadigos de Etica -
CE, comparando os resultados obtidos com os da literatura, assim como analisar se grupos
diferentes, quanto ao género, idade, tempo de empresa e escolaridade, tém percepcoes
diferenciadas sobre os fatores criticos para a internalizacdo do CE nas empresas

1.4 Delimitacdes da Pesquisa

O comportamento ético empresarial € um tema que possui enfoques diversos. Sem
pretender esgotar o elenco de possibilidades, esta pesquisa estd limitada a amostra
investigada, definida pela facilidade de obtencdo dos dados junto a rede de relacionamento
social do pesquisador, e pela aplicacdo das varidveis indicadas nos trabalhos de Arruda
(2002), Schwartz (2004) e Sarmento (2008). Os entrevistados possuem uma vivéncia de
comportamento ético influenciada pelo porte das empresas onde trabalham, sua constituicdo
juridica, seu mercado de atuacao, sua localizacdo empresarial e pela precondicédo de existéncia
de um CE.

Quanto ao porte da empresa, Sarmento (2008) verifica que o tamanho da organizacdo é
determinante na forma de tratar as questfes éticas, por exemplo, micro, pequenas e médias
empresas podem utilizar-se de mecanismos mais simples e ageis, sendo que tais
caracteristicas levam a adocao natural de mecanismos informais, e fazem com que critérios
éticos sejam principalmente aqueles praticados por seu lider. Tais caracteristicas sdo
preponderantes da abordagem da estratégia empresarial na Escola Empreendedora
apresentada por Mintzberg (2010), na qual o poder é centralizado nas méos do executivo

principal. Assim, optou-se por ndo considerar na pesquisa micro e pequenas empresas.
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Quanto ao mercado em que a empresa atua, foram incluidos na pesquisa funcionarios de
empresas com atuacdo transnacional, pois, com um mercado globalizado, as empresas cada

vez mais interagem com agentes, fornecedores e clientes também globais.

Segundo Tavares & Belluzzo (2005) as transformac6es mercadoldgicas da globalizagédo
se expressam através de um novo ciclo de expansédo do capital, como modo de producao, uma
vez que se produzem novas redes de articulacbes por meio das quais se desenham os
contornos e 0s movimentos, as condi¢bes e as possibilidades das relacGes trabalhistas, as
quais podem influenciar a percepcdo do que é importante em um CE. Cerca de 80% dos

entrevistados trabalham em empresas com atuacao transnacional.

Quanto a localizacdo empresarial, foram definidas como universo e amostra empresas
lotadas no estado do Rio de Janeiro, devido a facilidade de obtencdo das informacdes
pesquisadas. Destaca-se que a amostra estd associada a rede de relacionamento do
pesquisador, inclusive via linked in, onde foram selecionados funcionarios de empresas cujo
perfil se assemelha aos delimitadores descritos por Sarmento (2008), isto é, grandes empresas
Nos segmentos de telecomunicagdes, Montadora de veiculos, Seguradoras e Consultorias de
Negdcios, que concentram 60% dos respondentes, além de outras 19 empresas, entre médias e

grandes, nacionais e multinacionais.

Quanto a pré-existéncia de um CE, a pesquisa restringe-se a ética normativa, propria da
aplicacdo ao campo das organizagGes corporativas e, dentro dela, limita-se a examinar
aspectos ligados a sua efetividade., uma vez que o que se pretende é verificar quais fatores sdo
necessarias para que o codigo de ética empresarial seja capaz de influenciar o comportamento

real dos funcionarios, segundo a opinido dos entrevistados.
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5 Relevancia da Pesquisa

Mudancas radicais nas relacBes das sociedades implicam novos habitos e valores,
determinando assim a necessidade de surgimento de novas regras de conduta, de acordo com
0 momento histérico em que se vivem tais mudancas. Com escandalos dos anos 2000,
estabeleceu-se a necessidade de reordenamento dos comportamentos, com ajustes das

empresas, agora desterritorializadas, segundo Cherman & Tomei (2005) e Rossetti (2012).

A partir da implementacdo da Sarbanes —Oxley Act a implantacdo dos CEs tornou-se
obrigatoria nas empresas com acgdes negociadas na bolsa de valores norte americana. No
Brasil ja se disseminava a adocdo de CEs, em parte, patrocinada por multinacionais que
devem adotar praticas do pais de origem, mas também por grandes empresas nacionais. A
implementacdo de CEs no Brasil, especialmente a partir da década de 90, ainda segue uma
curva de aprendizagem que justifica estudos, como este, que analisam a evolucdo dos fatores
atualmente percebidos pelos funcionérios de empresas brasileiras que facilitam e tornam

efetiva a implementac&o e aplicacdo do Codigo de Etica.

Este trabalho identificou que, em relacdo a pesquisa de Sarmento (2008), ha indicios de
mudancas na percep¢do dos usuarios dos CEs, conforme demonstra as variaveis descritivas

detalhadas no capitulo das conclusdes.

69



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Isomorfismo Institucional

A pesquisa utiliza-se das Teorias da Obrigacdo Moral estabelecidas por Kant, que
descrevem que a ética € um sistema de regras absolutas e devidas, pelo fato de ndo estarem
sujeitas a excegdes. Assim, a visdo objetivista e regulatoria representada pelo paradigma
funcionalista é premissa da fundamentacdo e do ponto de vista tedrico adotado nesta pesquisa,
que permitiu reflexdo sobre a questdo de como as pessoas devem agir, ou que tipo de atos séo

moralmente obrigadas a realizar.

Dentre as Teorias da Obrigacdo Moral, a predominante explorada na pesquisa é a
denominada deontoldgica que, segundo Sarmento (2008), é a que tange sobre as escolhas dos
individuos, quais sdo as opcBes moralmente necessarias e que servem para nortear 0 que
realmente deve ser feito. Para Gschwendtner (2012) a deontologia também pode ser o

conjunto de principios e regras de conduta ou deveres de uma determinada profissao.

A obra de Aristoteles, Etica a Nicdmaco (apud Ross, 1908), reforca a teoria quando cita
que ha duas espécies de virtudes do comportamento humano que devem ser adquiridas: as
intelectuais e as morais. As virtudes intelectuais, que sdo o resultado do ensino e por isso
precisam de experiéncia e tempo, e as virtudes morais, que séo adquiridas como resultado do

habito moral; elas ndo surgem nas pessoas por natureza, mas pelo exercicio.

Em um ambiente empresarial, tais virtudes sofrem constantes atualizacbes para
atingirem os objetivos propostos, pois funcionarios estdo expostos a mudancas de habitos e
costumes constantes, diante do dinamismo do mundo dos negécios. Tal dinamismo conduz a
criacdo continua de valores proprios em cada individuo e, consequentemente, em cada grupo

social do qual ele faz parte.

Para Moreira (2002), toda regulacdo de comportamento ético deve acontecer via uma
dialética historica que considere o carater mutavel e evolutivo dos valores de cada agente
envolvido, quer funcionario, quer empresa. Existe, portanto, um desafio no estabelecimento

de equilibrio dessa relagéo individuo versus empresa, pois mudangas nas relacdes do trabalho,
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reestruturagdes mercadologicas globais, por exemplo, séo refletidas naturalmente nas pessoas,
tanto fisicas quanto juridicas, alterando consequentemente seus habitos, valores morais e

formas de relacionamento.

Para Tannenbaum (1968, p.3), um ambiente empresarial € um arranjo ordenado de
interacbes humanas, e 0 processo de controle ajuda a circunscrever comportamentos e a
manté-los em conformidade com o plano racional da organizacdo. Pajés (1987) e Heloani
(2003) vao ate mais além, quando dizem que todo funcionario que queira ser compreendido

nas organizacdes empresariais deve adotar a linguagem estabelecida por esta para ter crédito.

Nos anos 80 os relatos funcionalistas consideravam como caracteristica organizacional
0 behaviorismo, que reforgava, segundo Lewis e Grimes (1999), que as interacGes sistémicas
entre os graus de formalizacdo do trabalho e os graus de automacdo podem aumentar o
controle do comportamento, das acbes e até do pensamento humano, de forma que

instrumentalmente esse controle sirva para alcancar as metas organizacionais estabelecidas.

Para que uma estrutura organizacional formal tenha sucesso no controle do
comportamento, segundo DiMaggio e Powell (1983), é necessaria uma homogeneizacao das
rotinas de relacionamento entre as partes interessadas, representadas por seus administradores,

funcionarios, fornecedores, consumidores de recursos e agéncias regulatérias.

O conceito que melhor capta o processo de homogeneizacdo é o isomorfismo que,
segundo Caldas e Bertero (2010), constitui-se de um processo restritivo o qual forca uma
unidade de uma populacdo a se assemelhar as outras unidades que enfrentam o mesmo
conjunto de condi¢bes ambientais. O conceito de isomorfismo institucional constitui uma
ferramenta Gtil para se entender a politica e os rituais que permeiam grande parte da vida
organizacional moderna, segundo Caldas e Bertero (2010, p.120).

A pesquisa em questdo explora o isomorfismo normativo organizacional cuja base é a
legitimacdo cognitiva e a profissionalizacdo da gestdo. Contudo, para que o modelo
isomorfismo normativo organizacional obtenha aceitacdo, as decisdes de quais normas devem
ser implantadas e seguidas dependem de quem sao os beneficiarios que se pretende atender,

pois héa risco de ndo garantir homogeneidade na forma de entendimento da proposta, ou baixo
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comprometimento dos envolvidos em seu cumprimento, ou baixa conscientizacdo da

importancia, por exemplo.

Como o principal recurso existente nas empresas é seus funcionarios e estes sdo
naturalmente sujeitos a mudancas, as empresas devem identificar quais sdo os fatores criticos
de sucesso para regulacdo das intengdes, acoes, direitos, deveres e principios morais dentro do

ambiente empresarial.

Dessa forma, vinculos associativos do que é ser ético no ambiente de trabalho devem
ser compromissados e amplamente percebidos pelos funcionarios. Para Fleury (2010), os
vinculos estdo associados a criacdo e manutencdo de normas e valores que devem ser
firmados e comunicados de forma tangivel, criando, assim, a cultura organizacional da

conduta ética.
2.2 Cadigos de Etica

Segundo Fleury (2010), um CE é um instrumento Util para o estabelecimento de
diretrizes sobre como se comportar, reduzindo os riscos de interpretagdes subjetivas nos
aspectos éticos, e 0 sucesso de sua aplicacdo estd associado a criacdo e manutencdo de normas

e valores que devem ser firmados e comunicados aos USUArios.

Segundo Arruda (2002), os CEs tornam claro o que uma organizagdo empresarial
entende por conduta ética. Tais CEs vdo mais além, pois procuram especificar o
comportamento esperado dos funcionérios e ajudam a definir os marcos bésicos de sua

atuacéo.

Segundo Weber (1993) para o cddigo de ética ser formalizado, ele necessita passar por

um processo de conscientizacdo por meio de instrumentos de gestdo ética.

Assim, mesmo dispondo de um CE, as empresas ndo podem imaginar que seus usuarios
sempre se decidam por um comportamento ético, adotando-0. E preciso ter presente que se

trata de processo indutivo de aceitacdo do CE.

Para Sarmento (2008), o processo de aceitacdo de questdes éticas institucionalizadoras

depende de um raciocinio indutivo por parte das empresas quanto a percepcao da importancia
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de cumprimento da norma de obrigacdo moral pelos funcionarios, assim como de uma anéalise
do problema sob vérias Oticas, utilizando-se de diferentes formas de percorrer os caminhos e

explorar as muitas alternativas, antes de definir a norma ideal.

Em muitos casos néo sera suficiente simplesmente fazer conhecer o contetdo das regras
de conduta ética, pois 0 gerenciamento da ética corporativa envolve o tratamento formal das
questBes éticas atraves de politicas, praticas e programas especificos de acompanhamento.
Deve existir uma legitimacao de acdes comportamentais dos funcionarios através de planos
racionais legitimadores do comportamento. Segundo Mintzberg (2010), planos racionais séo
concebidos para promover inflexibilidade, estabelecer diregdes claras e impor estabilidade aos

Seus USUarios.

Para Sarmento (2008) a existéncia de um CE por si s6 nao € suficiente para orientar o
comportamento empresarial e de seus empregados. A simples elaboracdo do CE e sua
formalizagdo, sem outras acdes especificas, podem leva-lo ao esquecimento em curto espago

de tempo.

Da mesma forma, um CE imposto sem a adequada comunicacdo aos funcionarios pode
transformar-se em “documento de estante”. E, ainda, um CE implantado e que sofre violacdes
pela alta geréncia ou outros funcionarios, sem a necesséria reacdo da empresa, perde a
credibilidade. Para Sarmento (2008), é essencial examinar de que forma um CE deve ser
desenvolvido, implantado e gerenciado, e a compreensdo disso € base para 0 sucesso do

isomorfismo institucional.
2.3 Contetido do Cadigo de Etica e seu processo de gestdo

Esta pesquisa adota como referencial tedrico as varidveis dos estudos desenvolvidos por
Arruda (2002), Schwartz (2004) e Sarmento (2008) para identificar os aspectos ligados ao

conteddo e processo de gestao que influenciam a internalizacéo do CE.

Schwartz (2004), em seu trabalho usou uma metodologia qualitativa baseada em

entrevistas em profundidade conduzidas no mercado canadense. Foram realizadas 57
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entrevistas com funcionarios de quatro empresas das areas de telecomunicagdes, industria,

tecnologia e servigos financeiros.

Quanto a efetividade de um CE, Schwartz (2004) considera aspectos associados ao seu
conteddo, sua criacdo, seu implemento e sua administragdo. Quanto ao conteudo, os CEs
devem exemplificar as boas préticas éticas, quanto a cria¢do, os funcionarios devem envolver-
se no processo de sua elaboracdo, quanto a implementacdo, 0s gestores devem servir de
exemplo no seu cumprimento, e quanto a administracdo, as empresas precisam cumprir 0s

padrdes estabelecidos de forma imparcial.

O trabalho de Schwartz (2004) identificou como variaveis relevantes para a
internalizacdo do CE: provisdo de exemplos no codigo, facilidade de leitura, tom utilizado na
redacdo, relevancia dos assuntos tratados, realismo, atuacdo da geréncia superior, treinamento,
reforco constante do codigo pela empresa, pratica real dos padrBes pela empresa,
obrigatoriedade de comunicacdo dos desvios pelos empregados, divulgagdo pela empresa das
inclusdes no codigo de justificativas para as prescrigdes, envolvimento dos empregados e

exigéncia de assinatura destes.

Dentre 0s numerosos topicos abordados nos CEs, Arruda (2002) alerta que devem
predominar alguns como respeito as leis do pais, conflitos de interesse, protecdo do
patriménio da instituicdo, transparéncia nas comunicacdes da organizacdo e denlncias contra

a préatica de suborno, assédio e alcoolismo.

Para Arruda (2002), empresas devem implantar CEs porque estes tém a faculdade de
fornecer diretrizes para que as pessoas se sintam seguras ao observarem o0s padrdes éticos.
Um CE deve, além de garantir homogeneidade nas relagdes corporativas, permitir o aumento
da integracdo entre os funcionarios da empresa, favorecer o ambiente de trabalho que
desencadeia a boa qualidade da producdo e alto rendimento, além de proteger interesses
publicos e de profissionais que contribuem para a organizacdo, criando consequentemente
maior sensibilidade junto aos funcionarios, permitindo-lhes procurar o bem-estar deles

proprios, dos clientes e de fornecedores.
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Segundo Arruda (2002, p.6):

Contar com um comité de ética ajuda os funcionarios a perceberem que a ética é
uma questdo séria na organizacdo, assim como a existéncia de um canal de
comunicacdo (linhas telefénicas dedicadas ao assunto, por exemplo) e um processo
de auditoria.

Sarmento (2008) utilizou-se dos estudos de Arruda (2002) e de Schwartz (2004) para
analisar o problema, porém adotou uma metodologia quantitativa, cujo objetivo foi testar
aqueles fatores no ambiente empresarial nacional. As variaveis identificadas por Schwartz
foram também consideradas relevantes no Brasil, segundo o estudo de Sarmento (2008). Da
mesma forma, as variaveis baseadas em Arruda (2002) — linha telefénica, comité de ética e

auditoria de ética — também foram consideradas relevantes.

Para esta pesquisa, foram consideradas as mesmas variaveis ja utilizadas por Sarmento,
porém aplicadas a um novo conjunto de respondentes e com uma defasagem de cinco anos, o
que permitiu analisar se ha sinais de evolucdo, no Brasil, quanto as variaveis que facilitam a

internalizagéo dos CEs.

Na Tabela 1 apresenta-se uma associa¢ao entre as varidveis estudadas seus respectivos

autores e as perguntas objeto do questionario aplicado nesta pesquisa.

Tabela 1 — Associacdo, autores e perguntas do questionario:
(continua)

Variaveis Autor Pergunta do Questionario

As regras de comportamento estabelecidas pelo
Schwartz(2004) CE devem ser acompanhadas de explicacfes

V1 Justificacao justificadas?

E necessario que o CE apresente exemplos
Schwartz (2004) praticos de aplicacdo das regras de conduta

V2 Exemplificagdo estabelecidas?

O CE deve citar/enfatizar os comportamentos

Schwartz (2004) proibidos na organizagéo?

V3 Linguagem

' 2
V4 Extensio Schwartz (2004) O CE deve ser conciso e focado®

69



V5

Participacdo na

Schwartz (2004)

E necessaria a participacdo dos empregados na

Concepcao elaboracdo e estruturacdo do CE?
Os funcionarios devem assinar atestado formal
V6 Validagéo Schwartz (2004) de que tomaram ciéncia do CE em vigor?
E necessario treinamento institucional sobre a
V7 Treinamento Schwartz (2004) importancia do CE?
A empresa deve realizar permanentemente
V8 Assimilacio Schwartz (2004) ggvcl:ollzaodes de divulgacdo interna sobre as regras
Os gestores/gerentes devem servir de exemplo
V9 Praticabilidade Schwartz (2004) g:)arcl:téodos funcionarios quanto ao cumprimento
Obrigatoriedade Todo funcionario deve ser obrigado a
V10 gatoried: Schwartz (2004) comunicar a empresa qualquer violagdo ao CE
de Denuncia
por parte de outrem?
V11 Dlvglgaggo de Schwartz (2004) A empresa d_eve divulgar internamente as
Violagbes violacdes ocorridas ao CE?
V12 Punicdes Schwartz (2004) Deve existir punicao rigorosa para funcionérios
que descumprirem o estabelecido?
E fator de sucesso a empresa exigir permanente
Vi3 Exigibilidade Schwartz (2004) cumprimento do CE, por todos os niveis
organizacionais?
Comunicacio Os funcionérios devem ter a disposicdo uma
V14 unicag Arruda (2002) linha telefénica andnima, para delacdo de
andnima .
assuntos relativos ao CE?
] E necessaria a existéncia de um 6rgéo
V15 Comitésde Etica  Arruda (2002) corporativo para interpretar, tratar e decidir
sobre questdes relativas ao CE?
A empresa deve realizar auditorias periodicas
V16 Auditoriade ética  Arruda (2002) para verificar se as disposicdes do CE estdo

sendo cumpridas?

Fonte: elaboracdo propria, com base em Sarmento (2008).

Apesar de Sarmento (2008) considerar em seu questionario mais duas variaveis: a

primeira € associada a opinido dos respondentes se a aplicacdo do CE como ferramenta

melhora o desempenho econémico, e a segunda também associada a opinido dos

respondentes, considerando se sua pratica fortalece a imagem da empresa, foram tratadas aqui

apenas como informacdo adicional a percepc¢édo dos entrevistados quanto a importancia sobre

0 tema.
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3-METODOLOGIA
3.1 Introducéo

A pesquisa € quantitativa no tratamento dos dados. Foi aplicada pesquisa dedutiva, pois
a estrutura conceitual e teorica é desenvolvida e depois testada pela observacéo; portanto, os
casos particulares sdo deduzidos a partir de inferéncias gerais — método dedutivo, conforme
Collis & Hussey (2005, p.27).

Como forma de assegurar o diagnostico a partir do referencial tedrico estabelecido, a
pesquisa foi delineada em trés fases distintas, porém, inter-relacionadas, conforme

apresentado na Figura 1:

Revisdo Defini¢ao da Tratamento
bibliografica e amostra e dos dados e

definicdo do coleta de dados coleta dos
instrumento de resultados
pesquisa

Fonte: elaborag&o propria
Figura 1 - Delineamento da pesquisa

A fase | representa a estruturagdo do tipo de pesquisa, em que foram desenvolvidas
revisdes bibliograficas as quais incluiram o artigo cientifico de Sarmento (2008), que
amparou a elaboracdo do questionario semiestruturado utilizado nesta pesquisa survey, com
intuito de identificar e diagnosticar as percepcdes e necessidades dos funcionarios das

organizag0es, atraves das interpretagdes incorridas, segundo Thiollent (2011).
3.2 Instrumentos da coleta de dados

A fase Il é representada pela instrumentalizacdo. As perguntas foram estruturadas em
questionario com base nas variaveis identificadas por Sarmento (2008) e detalhadas na Tabela
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1. O questionario foi aplicado a um novo conjunto de respondentes e com uma defasagem de

cinco anos entre as pesquisas.

Além disso, incluiram-se as seguintes perguntas no questionario final, apresentado no

Apéndice:

e Uma pergunta relativa a necessidade de o CE conter diretrizes relacionadas a
sustentabilidade quando do resultado, em sugestdo para estudos futuros, tendo
em vista a crescente preocupagao com o meio ambiente nos ultimos anos;

e Cinco perguntas com o objetivo de caracterizar a amostra quanto ao género, a
idade (maior que 30 anos?), tempo de casa (mais de 5 anos?), nivel superior ou
ndo, ter trabalhado ou ndo em outras empresas que também tinham CEs;

e Uma pergunta aberta, abrindo espaco para opinides pessoais que pode

enriquecer as conclusdes da pesquisa.

Foi utilizada no questionario uma escala likert de cinco graus, respeitando a seguinte
ordem: (1) discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) nem concordo nem discordo,

(4) concordo parcialmente e (5) concordo totalmente.

O questionario aplicado contém informac@es prévias para os respondentes, indicando os

objetivos da pesquisa e situando-0s no tema (ver apéndice).

Foram aplicados 92 questionarios no ano de 2012 em quatro grandes empresas, duas do
setor financeiro, outra do setor automotivo e outra do setor de telecomunicagdes: O retorno

das respostas foi de 43%. Tais questionarios foram enviados por e-mail aos respondentes.

Em 2013 foram selecionados, também por facilidade de acesso na rede socio
profissional do pesquisador, mais 45 participantes, como tentativa de extensdo da amostra.
Para estes foi wusado software de aplicacdo de questionarios disponivel em
www.surveymonkey.com. O retorno para essa amostra foi de 67%. Tabulados os dados das

duas amostras, obteve-se o total de 70 respondentes, conforme apresentado na Figura 2.
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100

80 A M Enviados

60 - Recebidos

Amostra 1 Amostra 2 total

Fonte: elaboragdo propria.
Figura 2 — Questionarios Enviados vs. Questionarios Respondidos

3.3 Tratamento dos dados

Na fase Il foram feitas a tabulacdo e organizacdo dos resultados da amostra em resposta
a questdo da pesquisa. Os dados obtidos foram tratados por meio do software Statistical
Package for the Social Sciences — SPSS versdo N° 20 — e buscou-se determinar as variaveis

que, na percepc¢do dos usuarios, contribuem para a efetividade dos CEs.

A importancia atribuida a cada variavel foi inicialmente inferida por analise da
frequéncia de respostas e por indicadores de estatistica descritiva (média, desvio-padrdo),
comparados de forma meramente ilustrativa com os resultados de Sarmento (2008), ja que 0s

dados detalhados dessa pesquisa nao estdo disponiveis.

A multicolinearidade é indicativa de que uma analise fatorial pode agregar informacdes
importantes para a interpretacdo dos resultados, de modo que se procedeu a esse tratamento
estatistico também com a finalidade de melhor comparar os resultados desta pesquisa com a

pesquisa de Sarmento (2008) e obter novas informacdes sobre o problema de pesquisa.

A anélise fatorial tem como objetivo investigar a dependéncia de um conjunto das 16
variaveis-foco, manifestas em relacdo a um numero menor de fatores, para identificar um
padrédo de correlagcdes ou de covariancia entre elas. Isso permite gerar um numero menor de

novas variaveis ndo observadas (fatores), mas calculadas a partir dos dados brutos.
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Finalmente, buscou-se testar, por meio do teste Qui-quadrado, as hip6teses nulas de que
0s grupos de respondentes, quando divididos entre homens vs. mulheres, maiores de 30 anos
vs. menores de 30 anos, mais antigos na empresa vs. mais recentes, maior escolaridade vs.
menor escolaridade, ndo se diferenciam em suas opinides sobre a relevancia de cada variavel

para a efetividade de um CE.

Vale acrescentar que a estratificagdo “maiores ou menores de 30 anos” foi
originalmente definida de modo a identificar se aqueles que entraram na vida adulta entre o
final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, justamente o periodo no qual os escandalos
financeiros comecaram a ter mais reflexos econdmicos e também a ser mais divulgados,
teriam percepcgdes diferenciadas sobre o tema, como sinaliza a literatura sobre coortes
(Meredith et al. 2002). O termo coorte € utilizado para designar um grupo de individuos que
tém em comum um conjunto de caracteristicas e valores que os diferencia de outros grupos

que tiveram vivéncias diferentes nos anos que marcam o inicio da vida adulta.

A amostra encontra-se assim dividida, entre esses grupos de respondentes apresentados

nas Figurasde 3a 7:

Mulheres
17%

W Homens

@ Mulheres

Homens
83%

Fonte: elaboracéo propria.

Figura 3 — Género
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Possuo mais de 30 anos de idade?

Fonte: elaboragéo prépria.

Figura 4 — Idade da Amostra

Possuo mais de 5 anos de empresa?

Fonte: elaboragdo propria.

Figura 5 — Tempo de Empresa
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Tenho nivel superior completo?

Fonte: elaboracéo propria.

Figura 6 — Nivel de Escolaridade

Ja trabalhou antes em empresa com CE?

Fonte: elaboragdo propria.

Figura 7 — Experiéncia em empresa com Cddigo de Etica

O tamanho da amostra, embora aceitavel, ndo permitiu a aplicagdo do teste
qui-quadrado. Além disso. A amostra de respondentes ndo se revelou uniformemente

distribuida quanto as caracteristicas demograficas e de experiéncia do respondente.

3.4 Analise Fatorial
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Para Malhotra (2007, p.588) a andlise fatorial permite olhar para grupos de variaveis
que tendem a ser correlacionadas entre si, facilitando consequentemente a identificacdo das
dimensbes subjacentes que explicam essas correlacbes. Collares (2001) vai mais além,
qguando cita que as técnicas de analise fatorial exploratdria e confirmatoria proporcionam
evidéncias de validade para questionarios comumente usados para diversos fins, sejam eles de

resposta dicotdmica ou ainda escalas tipo likert.

As etapas envolvidas em uma analise fatorial séo ilustradas na Figura 8 em que o
primeiro passo € a definicdo do problema e identificacdo das varidveis, o que ja foi
implementado nos capitulos anteriores. Em seguida, uma matriz de correlacdo de varidveis é
construida e um método de anélise fatorial selecionado, sendo posteriormente necessario
definir o nimero de fatores, o0 méetodo de rotacdo dos eixos e as variaveis a manter, na busca
pela configuracdo que permite extrair as melhores conclusdes, isto é, os fatores que melhor
explicam as variancias dos resultados. A seguir, procede-se a interpretacdo dos fatores
identificados.

1 - Formulagdo do
problema

2 - Construgdo da
Matriz de correlagdo

3 - Determinagdo do
nimero de Fatores

4 - Rotagdo dos
Fatores

5- Interpretagdo da
Rotagdo dos Fatores

6 - Calculo do
numero de Fatores

7 - Determinagdo do
nome dos Fatores

I I I I(I(I(I

Fonte: pesquisador, baseado em Malhotra (2007)

Figura 8 — Estrutura da anélise fatorial
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As etapas para a adequada aplicacdo e tratamento estatistico através de uma anélise
fatorial segundo Malhotra (2007, p. 592), séo:

- O teste de esfericidade de Bartlett, pois o referido teste analisa se a matriz de correlacédo é
uma matriz identidade, o que indicaria que ndo ha correlacdo entre os dados. Dessa forma,
procura-se, para um nivel de significancia, por exemplo de 5%, rejeitar a hipotese nula de
matriz de correlacdo identidade, o que indica que a analise fatorial pode contribuir para a
interpretacdo dos resultados, segundo Malhotra (2007, p.595).

- A matriz de correlacdo, que demonstra as correlacfes simples entre todos 0s possiveis pares
de varidveis incluidas na andlise, permite j& identificar as relacbes de colinearidade e

possiveis interacdes na formacao de um nimero menor de fatores.

- O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), também usado para examinar a adequacdo da analise
fatorial. Segundo Hair (2010), a medida pode ser interpretada considerando 0,80 ou acima
como meritoria, 0,70 até 0,80, como mediana, 0,60 até 0,70 como mediocre, 0,50 até 0,60

como miserével e abaixo disso como desprezivel.

- A tabela de comunalidades, que indica a quantidade de variancia de cada variavel explicada
pela solucdo fatorial. Segundo Hair (2010), na maioria das aplicacBes as comunalidades

devem exceder a 0,60 para a maioria das variaveis.

- O autovalor que representa a variancia total explicada por cada fator, usado para identificar
quantos fatores devem ser considerados na analise. Segundo Malhotra (2007, p.597), somente

autovalores superiores a 1,0 devem ser considerados.

- Scree Teste, também usado para definir o nimero étimo de fatores a extrair dos dados, € um
grafico que permite definir visualmente 0 momento a partir do qual a extracdo de novos
fatores ndo € mais interessante, dado que as variancias peculiares a cada variavel passam a
dominar as variancias de origem comum. Para Malhotra (2007, p.597) geralmente o nimero

6timo vai ser um ou um pouco mais do que o determinado pelo autovalor.
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4 RESULTADOS

Comegamos este capitulo por alguns resultados secundarios, envolvendo duas perguntas
consideradas por Sarmento (2008) e tratadas de forma diferenciada nesta pesquisa. Tais
perguntas buscaram medir a percepc¢do dos entrevistados quanto ao impacto da implantacédo e
uso dos CEs no desempenho econdmico ou na imagem da empresa. Os resultados apurados
nesta pesquisa, ilustrados na Tabela 2, ajudam a lancar luz sobre as respostas dadas as demais
16 variaveis medidas no questionario, estas sim focadas no problema de pesquisa sobre os

fatores que facilitam a internalizacdo dos CEs nas empresas.

Tabela 2 — Impacto de Codigo de Etica na empresa:

1|2 3 4 5 Oraficode
Frequéncia
A aplicagdo do Codigo de Etica na empresa 6% | 9% | 20% | 31% | 34% -
melhora o desempenho econdmico Y | I
A praética do Cédigo d:mEpt:gzafortalece a imagem da 0% | 0% | 3% | 10% | 7005 ° - I

Nota: 1-discorda totalmente, 2-discorda parcialmente, 3-nem concorda nem discorda, 4-concorda
parcialmente, 5- concorda totalmente.

Fonte: elaboracdo propria

Observa-se que 79% dos respondentes concordam totalmente que os CEs fortalecem a
imagem da empresa, porém apenas 34% da amostra corroboram totalmente que eles trazem
beneficios econdmicos para a empresa, sendo que 15% dos respondentes discordam dessa
afirmacdo. Ainda ndo h4, aparentemente, uma unanimidade de que uma boa imagem neste

quesito traz beneficios econdémicos.

O questionério incluiu outra pergunta que tentou medir a preocupa¢do com a
sustentabilidade como fator relevante ou ndo para a internalizacdo do CE. Todos o0s
respondentes atribuiram nota 5 neste quesito, o que levou o autor a questionar se a questao foi
formulada de forma indcua, isto é, levando os respondentes a responder o que é politicamente
correto, ndo necessariamente condizente com sua real percepcdo sobre o tema. De qualquer

forma, € um item importante a investigar e que merece ser novamente tratado em estudos
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futuros, sugerindo-se, ainda, que o termo sustentabilidade seja melhor esclarecido para os

entrevistados, isto é envolvendo as dimensdes econdmicas, social e ambiental.
4.1 Analise de frequéncia das respostas

As Tabelas 3 e 4 apresentam as frequéncias das respostas obtidas para as demais 16
variaveis, foco desta pesquisa.

A estatistica descritiva aplicada demonstra uma concentragao representativa de 77% de
respondentes que concordam que as variaveis apresentadas sdo de alguma forma, necessarias
para a efetividade de um CE, sendo que, desses, 61% concordam totalmente. A distribuicao
percentual do total da amostra e para todos os atributos medidos pelo questionario esta
apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo percentual das respostas, total da amostra, todos os atributos:

Esta

pesquisa
Discorda totalmente 7%
Discorda parcialmente 5%
Nem concorda nem discorda 11%
Concorda parcialmente 16%
Concorda totalmente 61%

Fonte: elaboracdo propria

A concentragdo do “de acordo” com as variaveis & corroborado pelo resultado da
distribuicdo de frequéncias para cada uma das varidveis utilizadas, conforme representado na
Tabela 4.
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Tabela 4 — Distribuicdo das Respostas as 16 perguntas do questionario:

(continua)
1 2 3 4 5 Gréfico d_e
Frequencia

Vi As regras de comportamento estabelec!das~pelc_) C(_)d_lgo de Etica 3% 4% 20%  29%  44% I I I

devem ser acompanhadas de explicagdes justificadas? g
V2 E necessario que o C~0d|go de Etica apresente exemplos de 7% 7% 10%  31%  44% -

aplicacéo das regras de conduta. SRR
V3 O Cadigo de Etica deve enfatizar os comportamentos proibidos. 4% 3% 6% 13%  74%
V4 O Cadigo de Etica deve ser conciso e focado? 7% 1% 16% 17% 5%
V5 E necessaria a part|C|peé<;§1(;Ji ggz grgi)izeagados na elaboragdo do 3%  24% 13% 10% 21%
N Os funC|onar|Q§ de:vem assinar ates;agjo forme}l de que tomaram 0% 0% 3% 13%  84%
ciéncia do Codigo de Etica em vigor?

V7 E necessario trelnamenctg c:?;(t)lfjuec:gt?s; 7sobre a importancia do 1% 4% 17%  24%  53%
V8 A empresa d_eve realizar permanentemenfe _atnvndac}e_s de 1% 4% 13%  20% 61%

divulgagéo interna sobre as regras do Cédigo de Etica.
V9 Os g_estgr_es/gerentes devem servir de exer'r]p!o diante _dos 0% 4% 0% 3% 93%

funcionarios quanto ao cumprimento do Codigo de Etica?
V10 Todo funcn_onarlp deve ser obrlgagic_) a comunicar & empresa 4% 6% 17% 14% 59%
qualquer violagdo ao Cédigo de Etica por parte de outrem?
Vil A empresa deve d|vulgaé gr(;tizrg\g?elér:itsae})s violagdes ocorridas ao 26%  16%  17%  10%  31%
Deve existir punigdo rigorosa para funcionarios que 0 o 0 o o

vi2 descumprirem o Cédigo de Etica estabelecido? 1% 6% 6% 20% 67%

E fator de sucesso a empresa exigir permanentemente
V13 cumprimento do Codigo de Etica, por todos os niveis 0% 0% 4% 1% 94%

organizacionais?
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Os funcionérios devem ter a disposi¢do uma linha telefonica 0% 4% 0% 20% 66% - _ ull I

Vi anénima, para delacdo de assuntos relativos ao Cédigo de Etica?
V15 E necesséria a existéncia de um 6rgao na empresa para decidir 3% 0% 13%  13%  71% o | I
sobre assuntos relativos ao Cadigo de Etica. nl-. B
V16 A empresa deve realizar auditorias para verificar se as disposicdes 0% 1% 19% 19% 61%
do Codigo de Etica estdo sendo cumpridas. 0 ° 0 ° 0 11

Fonte: elaboragdo propria

Os dados resultantes da compilagdo foram a seguir hierarquizados a partir da
percepcdo dos respondentes diante dos fatores mais significativos para aceitagdo e

aplicabilidade de um CE.

O resultado da hierarquizacao revela que 94% da amostra concordam totalmente que
as empresas precisam exigir permanentemente o cumprimento de seus CEs por todos os
niveis de funcionarios (V13). Da mesma forma, 93% da amostra concordam totalmente que

0s gerentes devem servir de exemplo perante os empregados, no cumprimento do CE (V9).

No extremo oposto, observa-se que, quando se trata da participacdo dos empregados
na elaboragdo do CE (V5), apenas 21% da amostra concordam totalmente com tal
necessidade. Ainda quanto a esse fator, 56% da amostra discordam totalmente ou
parcialmente da necessidade, sinalizando que esse item mereceria melhor investigacao via

entrevistas em profundidade.

Podem ser varios 0os motivos para esse resultado, a comecar pela percepcdo de que o
CE é apenas mais um documento de prateleira sem efeitos praticos. Segundo Heloani (2004)
um cédigo de ética se ndo aplicado juntamente com canais de denlncia ética, ndo sao
totalmente eficazes. Até o extremo oposto, isto €, de que o CE é algo tdo importante que deve
ser absolutamente fiel aos principios basicos da ética e da cultura da empresa, ndo podendo

ser atenuado ou descaracterizado, a ndo ser pela democratizacao de sua discussao.

Segundo Cherman & Tomei (2005) trata-se de documento formal distinto, que
especifica obrigacOes éticas conscientes para a conduta organizacional, s existindo se for

formulado com o proposito Unico de ser guiado por padr6es morais para condutas éticas.
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Outro ponto a ressaltar refere-se a divulgacdo da reacdo da empresa a eventuais
violagdes do CE (V11), medida com a qual 26% dos respondentes discordam totalmente,
outro resultado que justifica novo estudo qualitativo para elaborar melhor os motivos —
culturais, pessoais ou outros — que tornaram esse item discrepante em relacdo aos demais. E
interessante observar que, embora nenhum respondente tenha discordado totalmente de
mecanismos de denlncia andnima de quebras do codigo, 26% julgam que a reacdo da

empresa a violagdes ndo deveria ser divulgada.

O fato de que 7% da amostra também discordem que os violadores do CE deveriam ser
punidos (V12) é indicio que merece melhor investigacdo em trabalhos futuros e reforga os
indicios de uma cultura local benevolente com a infracdo ou, ainda, avessa a conflitos.
Ressalte-se que essas duas Ultimas varidveis foram originalmente propostas por Schwartz

(2004), analisando o mercado canadense.

Quanto & estrutura do CE, h4 uma clara preponderancia a que ele seja detalhado (V4),
apresentando exemplos (V2) e enfatizando comportamentos proibidos (V3), e que os
funcionarios formalmente atestem que conhecem os seus termos (V6). Isto pode ser
novamente reflexo da cultura brasileira, influenciada pelo Direito Romano, que se ampara ha

formalizagdo e nas leis escritas.

E importante enfatizar que, embora o questionario tenha incluido uma pergunta aberta,
dando espaco para que os respondentes indicassem outros atributos que considerassem
importantes para a internalizacdo do CE, infelizmente ndo houve contribuicBes espontaneas.
De qualquer forma, esse resultado pode ser um indicio de que a lista de atributos ja é
suficientemente completa ou, ainda, exaustiva para responder, o que ajuda a justificar a

analise fatorial detalhada no item 4.4.
4.2 Analise das respostas, por grupos de respondentes

Nesta fase da pesquisa, procurou-se identificar se as percepces sdo diferentes, a
depender do género, idade, escolaridade, tempo de trabalho na empresa, experiéncia de
trabalho em outras empresas que também tinham CEs. Essa analise ndo foi feita por Sarmento

(2008), de modo que os resultados ndo podem ser comparados.
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Observando-se os histogramas da Tabela 4, as distribuicdes ndo sdo normais, de modo
que a andlise foi feita usando o teste Qui-quadrado, que permite abdicar da premissa de
normalidade, exigindo-se, no entanto, que cada estrato tenha pelo menos 5 observacdes
esperadas (Mac Clave, Benson & Sincich, 2004). Considerando as classificacdes (homens vs.
mulheres; > 30 anos vs. < 30 anos; > 5 anos na empresa vs. < 5 anos na empresa; outra
experiéncia ou ndo com CEs), testou-se, para cada uma das 16 variaveis, a hipotese nula de

que as percepgdes sao iguais.

Em cada uma dessas classificaces, ndo foi possivel rejeitar as hipoteses nulas de que
percepcdes dos dois grupos analisados sdo iguais, para quaisquer das 16 varidveis. A falha em
rejeitar em geral ocorreu porque o nimero esperado de respostas em cada estrato foi inferior a

5, ndo satisfazendo a precondicdo para aplicabilidade do teste Qui-quadrado.
4.3 Comparacdo com os resultados de Sarmento (2008)

Para melhor detalhamento comparativo dos resultados obtidos nesta pesquisa com a
pesquisa de Sarmento (2008), foi aplicada estatistica descritiva das 16 variaveis, e o resultado

¢ apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5 — Estatistica Descritiva

Sarmento (2008) Esta Pesquisa (2013)
Média Desvio Média | Desvio Padréo
Padréo

V1 Justificacdo 3,7263 1,30010 4,0857 1,03199
V2 Exemplificacdo 3,9684 1,14346 3,9857 1,22170
V3 Linguagem 4,0526 1,16115 4,5000 1,03209
V4 Extensdo 3,9368 1,15603 4,2000 1,18688
V5 Concepcéo 3,3474 1,32704 2,6571 1,54062
V6 Validagdo 3,9895 1,20720 4,8143 45977
V7 Treinamento 4,421 1,13846 4,2286 ,98056
V8. Assimilacéo 4,1684 1,15457 4,3571 ,96362
V9 Praticabilidade 4,3053 1,14922 4,8429 ,62868
V10 Obrigatoriedade 3,7895 1,27074 4,1714 1,16683
V11 Divulgagdo 3,1684 1,43403 3,0714 1,61803
V12 Punigdes 3,7789 1,21322 4,4571 ,92761
V13 Exigibilidade 4,2000 1,15409 4,9000 42221
V14 Comunicacgéo 3,6105 1,32324 44714 ,84650
V15 Comités 3,5368 1,28668 4,5000 ,92861
V16 Auditoria 3,8737 1,18718 4,4143 ,82520

Fonte: Sarmento (2008, p.52) e o proprio pesquisador.

Sem a base de dados de Sarmento (2008), ndo é possivel um teste estatistico da hipotese
nula de que as duas pesquisas tém resultados iguais. No entanto, observam-se médias maiores
e desvios padrdo menores nas variaveis V6, V12, V13, V14, V15. Isto sinaliza que, passados
5 anos e com uma nova amostra, pode estar ocorrendo maior convergéncia quanto a
importancia de que os funcionarios assinem formalmente o CE (V6) e de que sua obediéncia

seja exigida de todos os niveis hierarquicos (V13).

Além disso, mecanismos formais de resposta a desvios aos codigos, tais como meios
para denunciar (V14), punigdes aos desvios (V12) e a existéncia de um Comité de Etica
(V15), também parecem ser hoje considerados mais importantes do que na pesquisa de
Sarmento (2008).

Por outro lado, a varidvel V5 — participacdo dos empregados na elaboragdo e

estruturacdo do CE — continua sendo a de menor média entre as 16 variaveis, tendo sido
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observado inclusive uma média ainda menor que a obtida em Sarmento (2008), corroborando
a interpretacdo desta variavel, detalhada no item 4.1, assim como a necessidade de um estudo

futuro que investigue esse aspecto com maior profundidade.

Sarmento (2008) identificou forte multicolinearidade entre as 16 variaveis e
empreendeu uma andlise fatorial que foi replicada nesta pesquisa, ndo s6 para fins
comparativos, mas também porque as respostas dadas nesta pesquisa também apresentam

multicolinearidade, embora em menor grau.

Na analise fatorial, os 16 atributos identificados por Sarmento (2008) sdo variaveis que
podem apresentar, ou ndo, um padrdo de correlacdes. Tais variaveis estdo novamente
codificadas na Tabela 6 com o objetivo de facilitar a visualizacdo e leitura dos dados

apresentados a seguir.

Tabela 6 — Codificacdo das Variaveis:

VARIAVEIS DENOMINAGAO
V1 Justificacdo
V2 Exemplificacéo
V3 Linguagem
V4 Extensdo
V5 Concepgdo
V6 Validacéo
V7 Treinamento
V8 Assimilacdo
V9 Prética
V10 Obrigacédo
V11 Divulgacéo
V12 Punicfes e Recompensas
V13 Exigibilidade
V14 Comunicagio andnima
V15 Comité de Etica
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V16 Auditoria de Etica
Fonte: Elaboragdo propria baseada em Sarmento (2008).
A andlise fatorial comeca com a composicdo de uma matriz de 16 colunas

representando as variaveis e 70 linhas representando os respondentes, utilizando-se o SPSS

para proceder aos testes e etapas da andlise fatorial, anteriormente detalhados.

Para associagdo estatistica com a andlise fatorial foi elaborada a matriz de correlagéo
conforme a Tabela 7.

Tabela 7 — Matriz de Correlacdo:

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V1l V12 V13 Vi4 V15 V16
Vi 1,000 ,231 ,014 -,097 -,236 278 ,138 ,071 ,133 ,048 -,038 231 ,186 ,136 ,001 ,128
V2 ,231 | 1,000 ,224 -,148 ,159 ,124 ,208 ,140 ,110 -,059 ,125 ,083 ,025 ,133 ,057 -,008
V3 ,014 ,224 | 1,000 ,024 -,055 ,229 ,000 -,080 -,078 -,012 -,022 ,030 ,150 ,025 -,068 -,009
V4 -,097 -,148 ,024 | 1,000 ,038 -,090 -,040 -,101 -,132 -,182 -,098 ,153 ,040 -,153 -,105 -,101
V5 -,236 ,159 -,055 ,038 | 1,000 -,009 -,053 ,084 ,063 -,072 ,039 121 ,125 ,081 -,030 ,022
V6 ,278 ,124 ,229 -,090 -,009 | 1,000 ,321 ,348 ,600 ,438 ,115 ,508 ,351 ,265 ,322 ,435
V7 ,138 ,208 ,000 -,040 -,053 ,321 | 1,000 419 ,200 257 ,026 ,170 ,021 ,235 ,302 311
V8. ,071 ,140 -,080 -,101 ,084 ,348 419 | 1,000 ,166 435 ,309 1220 ,196 ,270 ,591 ,522
V9 ,133 ,110 -,078 -,132 ,063 ,600 ,200 ,166 | 1,000 ,255 ,011 ,622 ,158 ,386 ,360 ,295
V10 ,048 -,059 -,012 -,182 -,072 ,438 ,257 ,435 ,255 | 1,000 ,293 ,301 ,300 ,284 321 ,452
V11 -,038 ,125 -,022 -,098 ,039 ,115 ,026 ,309 ,011 ,293 | 1,000 ,046 ,011 ,028 ,178 ,260
V12 ,231 ,083 ,030 ,153 121 ,508 ,170 ,220 622 ,301 ,046 | 1,000 ,155 ,386 ,353 412
V13 ,186 ,025 ,150 ,040 ,125 ,351 ,021 ,196 ,158 ,300 ,011 ,155| 1,000 ,093 ,166 ,245
V14 ,136 ,133 ,025 -,153 ,081 ,265 ,235 ,270 ,386 ,284 ,028 ,386 ,093 | 1,000 ,360 ,380
V15 ,091 ,057 -,068 -,105 -,030 ,322 ,302 ,591 ,360 321 178 ,353 ,166 ,360 | 1,000 ,426
V16 ,128 -,008 -,009 -,101 ,022 ,435 311 ,522 ,295 ,452 ,260 412 ,245 ,380 426 | 1,000

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS e validado pelo software Excel - Windows 2007 .

Em contraste com a matriz de correlacdo obtida por Sarmento (2008), os resultados
desta pesquisa mostram algumas correlagdes baixas, ja indicando que as variaveis & compor
cada fator e a interpretacdo de cada fator serdo bem diferentes dos resultados obtidos por
Sarmento (2008).
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A simples observagdo da matriz de correlagdo obtida, j& demostra ndo se tratar da matriz
identidade, assim a tabela 8 mostra os testes de Bartlett e KMO, que indicam fazer sentido

prosseguir com a andlise fatorial.

Tabela 8 — KMO e Teste de Bartlett:

Kaiser-Meyer-Olkin - Média de Adequagao da amostra — MSA 672
Teste de Bartlett de Aproximacdo qui- quadrado esfericidade 294,778
Gl 120
Significancia. ,000

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS.

O teste KMO, Medida Geral de Adequacdo da Amostra — MSA — apresentou um valor
acima de 0,60. Segundo Marques (2010), valores entre 0,5 e 1,0 indicam que a analise fatorial
¢ apropriada, enquanto valores abaixo de 0,5 indicam que a analise fatorial pode ser

inadequada.

A andlise foi complementada com a observacdo da linha diagonal da matriz de
correlagdes de anti-imagem conforme demonstrado na Tabela 9. Segundo Hair (2010), esta
matriz representa o grau em que um fator explica o outro, apds a analise fatorial. A diagonal
contém a MSA para cada variavel, e os valores de fora da diagonal sdo correlacdes parciais

entre variaveis.
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Tabela 9 — Matriz de correlagdo — anti-imagem:

V1 | V2 | V3 | V4 | V5| V6 | V7| V8 | V9 |VIO|VI|VI2 | V13| V14 | V15| V16
V1 | ,418%|-264| 211| ,154| ,362|-,223|-,028| ,033| ,213| ,171| ,052|-,254|-,222|-,077| ,041| ,010
V2 |-264|,435%|-284| ,134|-,216| ,077|-,205|-,132|-,107| ,142|-,185|-010| ,019|-,055| ,054| ,153
V3 | ,211-,284|,239%| ,017| ,154|-,380| ,046| ,152| ,325| ,092| ,029 |-,094 |-,137|-,102| ,003 | ,020
V4 | ,154| ,134| ,017],331%| ,053| ,001|-,108|-,021| ,228| ,220|-,001 |-,404|-,165| ,096 | ,062 | ,097
V5 | ,362|-,216| ,154| ,053]|,269%|-,016| ,066|-,128| ,057| ,185|-,021|-,207|-,232|-,096 | ,150| ,026
V6 |-,223| ,077|-,380| ,001]|-,016|,737%|-,151|-,151 | -,497 | -,201 | -,028 | -,066 | -,149 | ,147| ,078|-,116
V7 |-,028|-205| ,046|-,108| ,066|-,151|,761%|-221|-,017|-101| ,174| ,101| ,167|-,063|-,041|-,105
V8. | ,033|-,132| ,152|-,021|-,128|-,151|-,221|,748*| ,185|-,157 |-,136 | ,065 | -,025|-,001 | -,463 | -,238
V9 | ,213|-,107| ,325| ,228| ,057|-,497|-,017| ,185]|,629*| ,112| ,043|-447|-,051|-,178|-,162| ,089
V10| ,171| ,142| ,092| ,220| ,185|-,201 |-,101|-,157| ,112|,753%|-,220|-,184 |-,251 |-,131| ,061]-,059
V11| ,052|-,185| ,029 |-,001 | -,021 |-,028 | ,174|-136| ,043|-,220|,628%| ,044| ,127| ,105|-,038|-,159
V12 |-,254 |-,010 | -,094 | -,404 | -,207 | -,066 | ,101 | ,065 | -,447 | -,184 | ,044|,684%| ,169 |-,104 |-,127|-,220
V13 |-,222| ,019|-,137|-,165|-,232|-,149 | ,167|-,025|-,051 |-,251 | ,127| ,169|,587*| ,056 |-,081|-112
V14 |-,077|-,055|-,102| ,096 | -,096 | ,147|-,063|-,001|-,178|-,131| ,105|-,104 | ,056 | ,831%|-,134|-,186
V15| ,041| ,054| ,003| ,062| ,150| ,078|-,041|-463|-,162| ,061|-,038|-,127|-,081 |-134|,799%|-,028
V16| ,010| ,153| ,020| ,097 | ,026-,116|-,105 | -,238| ,089 | -,059 | -,159 | -,220 | -,112 | -,186 | -,028 | ,858°

Fonte: extraido pelo pesquisador através do SPSS
a. Medida Geral de Adequagdo da Amostra - MSA

No quadro acima se verifica que o valor da MSA para cada uma das varidveis se
apresenta superior a 0,50, exceto para as variaveis V1, V2, V3 V4 e V5, ou seja, estas sdo
candidatas a eliminacdo da analise fatorial, por ndo serem suficientemente explicadas pelo
modelo. Antes disso, no entanto, é importante relatar os resultados da analise fatorial com a

andlise das comunalidades.

A variancia total de uma varidvel em particular tem dois componentes: a variancia
comum, explicavel pela solucédo fatorial encontrada, e a variancia Unica, que é especifica para
essa variavel, ou erro. As comunalidades sdo as proporcdes de variancia comum presente

numa variavel. A Tabela 10 detalha essa proporc¢éo nas variaveis analisadas.
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Tabela 10 — Comunalidades:

Inicial Extracao

V1 1,000 , 765
V2 1,000 ,736
V3 1,000 ,691
V4 1,000 ,643
V5 1,000 734
V6 1,000 761
V7 1,000 ,702
V8 1,000 743
V9 1,000 ,790
V10 1,000 ,614
V11 1,000 ,641
V12 1,000 ,790
V13 1,000 ,586
V14 1,000 411
V15 1,000 ,557
V16 1,000 ,584

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS - Método da extracdo dos componentes principais.

Segundo Hair (2010), variaveis com comunalidades inferiores a 0,50, sdo candidatas a

eliminacdo da andlise fatorial, por ndo serem suficientemente explicadas pelo novo modelo.

Os fatores foram determinados baseados no percentual de variancia. Para Malhotra
(2007) e Hair (2010) em Ciéncias Sociais uma solucdo aceitdvel é aquela em que a
percentagem cumulativa de variancia extraida por meio dos fatores é pelo menos 60% da

variancia total.
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A escolha do numero de fatores € uma das tarefas mais importantes da anélise fatorial, e

quando a escolha identifica um ndmero elevado de dimensfes, ndo é possivel identificar

estruturas importantes existentes nos dados, segundo Marques (2010).

A Tabela 11 apresenta para a pesquisa um resultado de seis fatores com autovalor maior

que 1 e, portanto, significantes, explicando no total 66,313% da varidncia. Para anlise da

variancia explicada foi aplicado o método de rotacéo ortogonal VVarimax.

Tabela 11 — Matriz da Variancia Explicada:

Fatores Autovalores Explicados Extraction Sums of Squared Rotation

Loadings Sums of

Squared

Loadings

Total |Variancia | Acumulado| Total |Variancia | Acumulado Total

% % % %

1 4,191 26,191 26,191| 4,191 26,191 26,191 3,008

2 1,549 9,684 35,876| 1,549 9,684 35,876 3,199

3 1,362 8,511 44,387 1,362 8,511 44,387 1,339

4 1,256 7,849 52,235| 1,256 7,849 52,235 1,344

5 1,216 7,602 59,837| 1,216 7,602 59,837 1,718

6 1,036 6,476 66,313| 1,036 6,476 66,313 1,363
7 ,905 5,654 71,967
8 ,887 5,545 77,512
9 ,750 4,687 82,199
10 ,664 4,149 86,348
11 ,541 3,381 89,729
12 444 2,774 92,503
13 411 2,570 95,073
14 ,344 2,151 97,224
15 ,254 1,589 98,813
16 ,190 1,187 100,000

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS

Método de Extragdo: Andlise de Componentes Principais. Rota¢do: Varimax
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No entanto, outro critério de decisdo, o teste Scree, indica um nimero menor de fatores.
O teste Scree, segundo Hair (2010), € usado para identificar o nimero 6timo de fatores que
podem ser extraidos antes de a quantidade de variancia especifica comecar a dominar a

variancia comum. Para as 16 variaveis consideradas, a Figura 9 mostra o teste Scree.

Scree Plot

=

Eigenvalue

T T T T T T T T T T I T T T T T
1 2 3 4 S G 7 g 9 m N 12 13 14 15 16

Component Number

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS
Figura 9 — Grafico Scree Test

Segundo Collares (2011), o nimero de fatores a ser considerado deve ser 0 nimero a
esquerda do ponto de inflexdo. No caso das variaveis analisadas, foram considerados na
pesquisa 0s dois primeiros fatores apresentados no teste, pois é a partir desse ponto que a

curva se inclina fortemente para a direita.

Quando os fatores sdo extraidos, novas comunalidades podem ser calculadas, as quais
representam a correlacdo multipla entre cada varidvel e os fatores extraidos, segundo Collares
(2011). A Tabela 12 detalha os resultados. Hair (2010) indica como desejaveis valores

superiores a 0,65 para amostras como a da pesquisa, de 70 respondentes.
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Tabela 12 — Matriz Fatorial Rotacionada:

Componentes da Matriz
1 2 3 4 5 6
V6 744 ,326 ,011 -038| ,205| -,087
V16 722 -,221 -,075 -035| ,129| ,033
V8 674 -,456 ,123 102 ,027| ,267
V15 ,670 -,252 -,052 -067| -132| 162
V12 ,657 372 -,386 ,035| -111| ,045
V9 ,643 ,350 -,293 -036| -286| -,251
V10 ,639 -,281 -,017 -129| ,319| -216
V14 ,575 ,082 -,067 ,040| -340| -114
V11l 279 -,502 217 235 ,192| -157
V1 ,293 428 ,380 -392| -033| ,050
V2 ,201 ,269 ,620 463 -289| 110
V5 ,048 -,014 -,280 ,830| -,148| -,085
V13 ,379 ,208 -,048 146 ,607| -,105
V3 ,042 424 ,396 ,260| ,441| ,062
V4 -,174 ,190 -,471 ,097|  ,274| ,691
V7 ,498 -,093 ,252 -086| -216| 516

Fonte: extraido pelo pesquisador através do SPSS

Método de Extracdo: Analise dos componentes principais. 6
componentes extraidos.

A partir da consideracdo dos dois fatores identificadas pelo teste Scree, assim como em
Sarmento (2008), procedeu-se a sucessivos ajustes na especificacdo do modelo fatorial ideal.
Foram realizadas eliminacdes gradativas das variaveis que apresentaram carga fatorial mais
baixa nos dois fatores. A cada novo processamento dos dados no software SPSS, foram
reavaliados os parametros resultantes e readequada a especificagdo do modelo fatorial. Com o
sucessivo reprocessamento das variaveis, concluiu-se por eliminar oito variaveis, a saber:
V5V13,V3,V4 V7 V2 V1e V11

Os resultados do processamento da anélise fatorial final, com as oito variaveis, estéo

detalhados na sequéncia nas Tabelas 13 a 17:
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Tabela 13 — Matriz de Correlacdo — Novos Fatores:

Vi | V8 | V9 | V10 | V12| V14 | V15 | V16

V16|1,000| ,348| ,600| ,438| ,508| ,265| ,322| ,435

V8 | ,348|1,000| ,166| ,435| ,220| ,270| ,591| ,522

V9 | ,600| ,166|1,000| ,255| ,622| ,386| ,360| ,295

V10| ,438| ,435| ,255|1,000| ,301| ,284| ,321| ,452

V12| ,508| ,220| ,622| ,301|1,000| ,386| ,353| ,412

V14| ,265| ,270| ,386| ,284| ,386|1,000| ,360| ,380

vi5| ,322| ,591| ,360| ,321| ,353| ,360|1,000| ,426

V16| ,435| ,522| ,295| ,452| ,412| ,380| ,426|1,000

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS.
Tabela 14 — KMO e Teste de Bartlett — Novos Fatores:
Kaiser-Meyer-Olkin - Média de Adequagdo da Amostra — MSA. ,804
Teste de Bartlett de Aproximacao qui- quadrado esfericidade 188,255
Gl 28
Significancia. ,000
Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS
Tabela 15 — Matriz de Correlacdo — anti-imagem — Novos Fatores.

) V6 | V8 | V9 | V10| V12 | V14 | V15 | V16

V6 |,798°%|-,147|-,440|-,235|-,132| ,106| ,072]|-,150

V8 |-,147],730*| ,156]|-,190| ,080|-,015] -,483 | -,279

V9 |-440| ,156|,726%| ,049-,393|-191|-191| ,082

V10| -,235|-,190 | ,049| ,875%| -,037|-,092| ,001|-,170

V12 |-132| ,080]-,393|-,037|,839%| -,118|-,083 | -,189

V14| ,106|-,015|-,191|-092|-118|,873%|-,123|-,173

V15| ,072|-,483|-191| ,001|-083]|-,123|,789%| -,058

V16| -,150|-,279| ,082|-,170]|-,189|-,173 | -,058 | ,859°

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS

a. Medida de Adequagdo da Amostra - MSA
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Tabela 16 — Comunalidades — Novos Fatores:

Inicial Extracdo
V6 1,000 ,610
V8 1,000 779
V9 1,000 797
V10 1,000 AT72
V12 1,000 ,708
V14 1,000 ,366
V15 1,000 ,568
V16 1,000 ,601

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS — Método da extracdo dos componentes principais

Tabela 17 — Matriz da Variancia Explicada — Novos Fatores:

Componentes Autovalores Explicados Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total | Variancia | Acumulada | Total | Variancia | Acumulada | Total | Variancia | Acumulada
% % % % % %
1 3,691 | 46,136 46,136 | 3,691| 46,136 46,136| 2,480| 31,003 31,003
2 1,211 15,139 61,274 | 1,211 15,139 61,274 | 2,422 30,271 61,274
3 ,808 | 10,097 71,372
4 ,693 8,667 80,039
5 ,532 6,646 86,685
6 ,445 5,560 92,245
7 ,340 4,244 96,489
8 ,281 3,511 100,000

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS

Método de Extragdo: Andlise de Componentes Principais. Varimax
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Os dados resultantes deste processamento podem ser considerados satisfatorios, uma

vez que o teste de Bartlett de esfericidade e as médias de Adequacdo da Amostra (MSA)

mostraram resultados compativeis com a andlise fatorial. Nesta Gltima o numero evoluiu de

0,673 para 0,804. Os dois fatores extraidos no processamento apresentaram um nivel de

explicacdo da variancia de 46,136% e 15,139% acumulando 61,274%.

Para identificar quais varidveis compdem os fatores identificados, foi elaborada a

Tabela 18:

Tabela 18 — Componentes da matriz rotacionada extraida:

Variaveis Fator
1 2

V6 - Os emPregados devem assinar, atestando formalmente que tomaram conhecimento do 733 -270
Codigo de Etica.
Y16 - A empresa deve realizar auditorias para verificar se as disposi¢des do Codigo de 728 268
Etica estdo sendo cumpridas.
V12 - Deve existir puni¢io para os empregados que descumprirem o Cédigo de Etica. ,708| -,455
V15 - E necesséria a exi'sténcia de um 6rgdo na empresa para decidir sobre assuntos 636 313
relativos ao Cédigo de Etica.
V9 -0s gerjantes devem servir de exemplo perante os empregados, no cumprimento do 685 _573
Cdbdigo de Etica.
V8 - A empresa deve'realizar permanentemente atividades de divulgagéo interna sobre as 649 508
regras do Cédigo de Etica.
V10 - Todo'empregado deve ser obrigado a comunicar & empresa qualquer violagdo ao 636 262
Cdbdigo de Etica.
V14 - Os empregados dfavem ter & disposicdo uma linha telefénica anénima, para assuntos 599 -087
relativos ao Cadigo de Etica.

Fonte: extraido pelo pesquisador do SPSS

Método de Extracao: Principais componentes da analise fatorial. 2 componentes extraidos — Método rotagéo:

Varimax
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Segundo Hair et al. (apud Sarmento, 2008, p.64),

obtida a solucéo fatorial na qual todas as varidveis tém carga significante em algum

fator e despreziveis nos demais, deve-se buscar designar um sentido para o padrao

de cargas fatoriais, sendo que as cargas mais altas devem ser consideradas mais

importantes,

representar o fator.

influindo preponderantemente sobre o nome selecionado para

Com objetivo de estabelecer uma interpretacdo para os dois fatores principais, bem

como comparar o resultado encontrado com o resultado de Sarmento (2008), foi elaborado o

quadro comparativo associando as variaveis a cada fator identificado, conforme a Tabela 19.

Das 9 variaveis que compuseram os 2 fatores, da pesquisa de Sarmento (2008, também

estdo presentes nesta nova pesquisa a saber 0s 5, no entanto elas hoje estéo correlacionadas de

forma um pouco diferenciada.

Tabela 19 — Resumo comparativo dos fatores: Pesquisa de Sarmento (2008) vs. esta pesquisa:

(continua)

Fator 1
Sarmento (2008) Esta Pesquisa (2013)
Conformidade Reaqulacdo
1| V13*™* | A empresa precisa exigir | V6 Os empregados devem assinar atestando
permanentemente o cumprimento do CE formalmente que tomaram conhecimento do
por todos os niveis de empregados CE
2 V10 Todo empregado deve ser obrigado a | V8* | A empresa deve realizar permanentes
comunicar a empresa qualquer violagdo atividades de divulgacdo do CE
ao CE
3 V16 A empresa deve realizar auditorias para V9 Os gerentes devem servir de exemplos
verificar se as disposi¢cdes do CE estdo perante 0s empregados, no cumprimento do
sendo cumpridas CE
4 V9 Os gerentes devem servir de exemplos | V15* | E necessaria a existéncia de um 6rgéo na
perante 0os empregados, no cumprimento empresa para decidir sobre assuntos
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do CE relativos ao Codigo de Etica
5| V7** | O treinamento desenvolvido pela -
empresa sobre o CE é essencial
6 V12 Deve existir puni¢do para os empregados -
que descumprirem o CE
7 V6 Os empregados devem assinar atestando -
formalmente que tomaram conhecimento
do CE
Fator 2
Envolvimento Fiscalizacéo
1| V5** | Os empregados devem participar da | V10 | Todo empregado deve ser obrigado a
elaboracdo do CE comunicar a empresa qualquer violagéo ao
CE
2 | V11** | A empresa deve divulgar as violagBes ao | V12 | Deve existir punicdo para os empregados
CE e as consequentes medidas adotadas que descumprirem o CE
3 - V14* | Os empregados devem ter a disposi¢cdo
uma linha telefénica andnima, para
assuntos relativos ao CE
4 - V16 A empresa deve realizar auditorias para
verificar se as disposices do CE estdo
sendo cumpridas

Fonte: elaborado pelo pesquisador.

* gstas variaveis ndo sobreviveram na analise fatorial de Sarmento (2008).

** gstas variaveis eram relevantes nos dois fatores encontrados em Sarmento (2008), mas ndo sobreviveram na
analise fatorial desta pesquisa.
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Ao analisar os conceitos compreendidos nas variaveis que compdem o primeiro fator
identificado nesta pesquisa, conclui-se que sdo as variaveis associadas a validacéo,
assimilacdo, praticabilidade e estruturacdo de Comités de Etica, uma vez que os fatores
refletiram que os empregados devem assinar atestando formalmente que tomaram
conhecimento do CE, a empresa deve realizar permanentes atividades de divulgacdo do CE e
0s gerentes devem servir de exemplos perante os empregados no cumprimento do CE, além
disso, € necessaria a existéncia de um 0rgdo na empresa para decidir sobre assuntos relativos
ao CE.

Observa-se que todas sdo a¢Bes associadas a normatizacéo e formalizagdo, uma vez que
a institucionalizacdo do CE passa pela escolha das diretrizes moralmente necessarias e que
servem para nortear o que realmente deve ser feito, como enfatizado em Sarmento (2008) e
Gschwendtner (2012).

Dessa andlise resulta a op¢ao em atribuir ao primeiro fator encontrado, a definicdo de —
Regulacéo — assim como descreve Fleury (2010), referindo-se ao CE que tem a funcéo de ser
um instrumento aplicado no estabelecimento de diretrizes sobre como se comportar,
associando-se a criacdo e manutencdo de normas e valores firmados e comunicados. Fatos
esses reforcados quando a pesquisa apresenta as novas variaveis Assimilacdo e Comités de

Etica também compondo este mesmo fator.

Para o segundo fator identificado, conclui-se que sdo as variaveis associadas a
Obrigatoriedade de delacdo, Punicdes, Comunicacdo de desvios éticos e Auditoria, uma vez
que os fatores refletiram que todo empregado deve ser obrigado a comunicar a empresa
qualquer violacdo ao CE, que deve existir punicdo para os empregados que descumprirem o
CE, que os empregados devem ter a disposicdo uma linha telefénica andnima, para assuntos
relativos ao CE e que a empresa deve realizar auditorias para verificar se as disposi¢fes do

CE estdo sendo cumpridas.

Dessa andlise resulta a opcdo em atribuir ao fator a definicdo de — Fiscalizacdo — pois
se observa que todas sdo acOes voltadas para acompanhamento e san¢@es, em linha com o que
recomenda Mintzberg (2010), j& que deve existir legitimizacdo do comportamento porque

planos racionais sdo concebidos para impor estabilidade aos seus usuarios.
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Os resultados da analise fatorial, tdo diferentes dos de Sarmento (2008), podem ser
indicios de que a experiéncia ja mais longa em Codigos de Etica resulta hoje em uma

percepcao diferenciada quanto a importancia de cada variavel.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este trabalhou buscou identificar fatores que facilitam a internalizacdo dos Caodigos de
Etica, segundo a percepcéo de funcionarios de empresas do estado do Rio de Janeiro. Usando
como referencial tedrico o trabalho de Sarmento (2008), amparado por sua vez em Arruda
(2002) e Schwartz (2004), buscou-se identificar se houve evolug¢do na forma como tais fatores
sdo percebidos pelos entrevistados. Nesta pesquisa, foram entrevistados 70 representantes de

empresas medias e grandes.

Foi identificado que a lideranca pelo exemplo estd entre os principais fatores, ja que
94% da amostra concordam totalmente que todos os niveis hierarquicos devem cumprir o CE,
assim como 93% da amostra concordam totalmente que os gerentes devem servir de exemplo

perante os empregados.

Por outro lado, 56% da amostra discordam totalmente ou parcialmente da necessidade
de participacdo dos empregados na elaboracdo do CE. Podem ser varios 0os motivos para este
resultado, a comecar por funcionarios entenderem que o CE € algo tdo importante que néo
pode correr o risco de ser atenuado ou descaracterizado a nao ser pela democratizacéo de sua
discussdo. Observando-se que somente 34% dos respondentes tiveram a percep¢do de que 0s
CEs podem trazer resultados econémicos para a empresa — e que os funcionarios sao
usualmente avaliados justamente com base no desempenho econémico —, é possivel que o
resultado obtido nesta varidavel “participacdo na elaboragdo” reflita apenas que eles nao

gostariam de ter parte de seu tempo absorvido por mais essa tarefa.

Quanto a divulgacdo da reacdo da empresa a eventuais violacdes do CE, 26% dos
respondentes discordam totalmente. Embora nenhum respondente tenha discordado
totalmente de mecanismos de dendncia andnima de quebras do cédigo, a divulgacdo da
punicdo parece ser considerada uma medida exagerada e pode, ainda, refletir a cultura

nacional, avessa a conflitos.

N&o houve contribui¢cGes espontaneas indicando outros atributos — que nédo os 16 ja

elencados no questionario — como importantes para a internalizagdo do CE. De qualquer
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forma, esse resultado pode ser um indicio de que a lista de atributos ja é suficientemente

completa ou, ainda, exaustiva para responder.

Ndo foram encontradas evidéncias estatisticamente relevantes de que grupos
diferenciados — quanto ao género, idade, tempo de trabalho, escolaridade e experiéncia em
outras empresas que tinham CEs — tenham percepcOes diversas sobre os 16 fatores
identificados no referencial tedrico e testados nesta pesquisa.

Diferentemente de Sarmento (2008) os resultados desta pesquisa mostram algumas
correlagcbes baixas e algumas negativas, sinalizando mudancas nas percepcdes sobre as
variaveis propostas por Schwartz (2004) e Arruda (2002), e analisadas por Sarmento (2008),
uma vez que a adesdo formal ao CE, a comunicacéo e puni¢do de desvios do CE e a existéncia
de um Comité de Etica parecem ser hoje consideradas mais importantes do que na pesquisa de
Sarmento (2008). As diferencas nas percepcdes identificadas entre as pesquisas podem estar
associadas ao que Moreira (2002) aborda e estd citado no referencial tedrico, ou seja,
interpretacdes das partes envolvidas com o CE sdo evolutivas com o passar do tempo.

Ha indicios de que houve mudanca também na percepcdo dos usuarios dos CEs,
comparando os resultados obtidos com os de Sarmento (2008), sobre a necessidade de
Comité de Auditoria, pode estar ocorrendo maior unanimidade quanto a exigéncia de
cumprimento do CE por parte de todos os niveis hierarquicos.

Apesar da analise fatorial apresentar varidveis comuns a um mesmo grupo de fatores
nas pesquisas de Sarmento (2008) e nesta pesquisa, a interpretacdo dos grupos ndo refletem
semelhanca. Em 2008, Sarmento considerou o fator Conformidade, representado por
variaveis voltadas para exigir e cobrar responsabilidades de todos os seus funcionarios em
relacdo ao cumprimento do CE. Sarmento também identificou o fator Envolvimento, reflexo
das acGes da empresa voltadas para o aumento da participacdo dos empregados no programa
de ética, dando oportunidade de contribuirem na concepc¢éo do cédigo.

Esta pesquisa, por outro lado, revela a existéncia do fator Regulacéo, fator este voltado
para varidveis associadas a validacdo, uma vez que funcionarios devem formalizar a tomada
de conhecimento do CE e sua assimilacdo, e a empresa deve realizar permanentes atividades

de divulgacdo do CE. Esse fator também incorpora a exigéncia de que todos cumpram o
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codigo e a necessidade de estruturar Comités de Etica que formalizem o seu processo de
gestdo. O segundo fator identificado nesta pesquisa, Fiscalizacdo, tem viés de monitoria via

mecanismos de dendncia e san¢des punitivas ao descumprimento do CE.

Identifica-se diferenca entre as caracteristicas dos dois fatores da pesquisa de Sarmento
(2008) e os dois desta pesquisa, pois varidveis como treinamento, divulgacdo das medidas
punitivas, exigibilidade de cumprimento por todos os niveis e participacdo dos funcionarios
na concepcdo do CE eram relevantes nos dois fatores encontrados em Sarmento (2008), mas
sdo hoje interpretados independentemente, segundo a analise fatorial desta pesquisa. Por
outro lado, as varidveis assimilacdo, comunicacdo e Comités de Auditoria foram consideradas

nos fatores desta pesquisa, porém ndo estavam nos fatores identificados por Sarmento (2008).

Destaca-se que os resultados identificados na tabela de frequéncia estdo alinhados com
a percepcdo profissional do pesquisador, por ter sido responsavel pela implementacdo e
gestdo de CEs na empresa PSA — Peugeot Citroen no perimetro América Latina durante o
periodo de 2008 a 2011 (PSA 2008). Atualmente exerce atividade de consultoria associada a

implementacdo de CEs em organizagoes.

Ressalta-se que os resultados obtidos referem-se as empresas pesquisadas e a amostra
de respondentes associada, podendo ndo ser representativos da realidade nacional sobre o
tema. Além disso, pode haver influéncia da cultura local e do porte das empresas que
impecam extrapolacgdes dos resultados para outros contextos.

Pesquisas complementares, realizadas com base em amostras probabilisticas,
envolvendo empresas de todos os portes e distintos setores, com localizacdo diversa e
abrangendo respondentes de outras categorias, especialmente com uma amostra mais
equilibrada nos quesitos género e escolaridade, poderdo permitir maior generalizacdo dos
resultados para o conjunto das empresas brasileiras e permitir melhor analise de diferencas de

percepcao conforme o tipo de respondente.

Em trabalhos futuros, entrevistas em profundidade poderiam investigar os atributos
que tiveram resultados inesperados ou contraditorios nesta pesquisa, tais como as razdes para

a baixa concordancia com a participagdo dos empregados na elaboracdo do CE, dado com o
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qual apenas 21% da amostra concordam totalmente. Ainda quanto a esse fator, 56% da

amostra discordam totalmente ou parcialmente da necessidade.

Outro ponto a investigar em trabalhos futuros, por meio de entrevistas em profundidade,
refere-se a divulgacdo da reacdo da empresa a eventuais violacdes do CE, medida com a qual
26% dos respondentes discordam totalmente. E interessante observar que, embora nenhum
respondente tenha discordado totalmente de mecanismos de denuincia anénima de quebras do
codigo, 26% julgam que a reacdo da empresa a violacdes ndo deveria ser divulgada podendo
representar o que, segundo Dejour (2010), € uma forma de pensar defensiva que ndo ocorre

sistematicamente, mas é possivel nas situacdes em que a perda parece irremediavel.
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APENDICE
1 - Questionério Utilizado na Pesquisa
INSTRUCOES:

Caro (a) senhor (a), este trabalho faz parte de uma pesquisa de Mestrado Académico em

Administragéo pela Universidade Unigranrio.

O preenchimento representa sua contribuicdo a trabalho cientifico que realizo, para
identificar quais sdo os fatores atualmente percebidos pelos funcionarios de empresas
brasileiras como necessarios para tornar efetiva a implementacdo e aplicacdo do Cddigo de
Etica — CE, facilitando sua aceitacdo e sua pratica. Solicito que assinale com um “X” a

alternativa que melhor representa sua opinido considerando as seguintes condigdes:

(1) discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) nem concordo nem

discordo, (4) concordo parcialmente e (5) concordo totalmente.
E muito importante que todas as perguntas sejam respondidas.

No final existem ainda perguntas associadas a questdes de caracteriza¢cdo da amostra, as

quais deverdo ser respondidas, também.

H4, ainda, uma pergunta aberta (espacgo destinado as suas observacfes ou comentarios),

se quiser responder algo adicional que n&o foi contemplado nos itens anteriores.
Caso se sinta mais confortavel, ndo é necessario identificar-se.

Muito Obrigado!
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01- As regras de comportamento estabelecidas
pelo Codigo de Etica devem ser acompanhadas
de explicac0es justificadas?

02- E necessario que o Codigo de Etica
apresente exemplos praticos de aplicacdo das
regras de conduta estabelecidas?

03- O Codigo de Etica deve citar/enfatizar os
comportamentos proibidos na organizagao?

04- O Codigo de Etica deve ser conciso e
focado?

05- E necessaria a participacao dos empregados
na elaboracdo do Cddigo de Etica?

06- Os funcionérios devem assinar atestado
formal de que tomaram ciéncia do Cddigo de
Etica em vigor?

07- E necessario treinamento ,institucional
sobre a importancia do Cédigo de Etica?

08- A empresa deve realizar permanentemente
atividades de divulgagdo interna sobre as regras
do Caodigo de Etica?

09- Os gestores/gerentes devem servir de
exemplo diante dos funcionarios quanto ao
cumprimento do Codigo de Etica?

10- Todo funcionario deve ser obrigado a
comunicar a empresa qualquer violagdo ao
Cadigo de Etica por parte de outrem?

11- A empresa deve divulgar internamente as
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violagbes ocorridas ao Codigo de Etica?

12- Deve existir punigdo rigorosa para
funcionarios que descumprirem o Cddigo de
Etica estabelecido?

13- E fator de sucesso a empresa exigir
permanentemente cumprimento do Codigo de
Etica, por todos os niveis organizacionais?

14- Os funcionarios devem ter a disposicao
uma linha telefénica anénima, para delagdo de
assuntos relativos ao Cadigo de Etica?

15- E necessaria a existéncia de um 6rgéo
corporativo para interpretar, tratar e decidir
sobre questdes relativas ao Cadigo de Etica?

16- A empresa deve realizar auditorias
periddicas para verificar se as disposicfes do
Cadigo de Etica estdo sendo cumpridas?

17 - O codigo de ética deve abordar questdes
ligadas ao desenvolvimento sustentavel da
empresa na sociedade com a qual ela esta
envolvida?

Caracterizagao

Marque um X na SIM
opcao escolhida

18- Idade: Possuo mais
de 30 anos de idade?

19-
Escolaridade:Tenho
nivel superior
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completo?

20 — Tempo de
empresa: Possuo mais
de 5 anos de empresa?

21 - Conhecimento:
Tenho histérico de
passagens por empresas
que possuiam CE?

Existem outras observacdes inerentes ao tema que porventura ndo foram abordadas e

gue gostaria que fossem? Registre a seguir.

Se tiver interesse em receber a conclusao da pesquisa, favor informar o seu e-mail.
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