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RESUMO

O presente trabalho se insere na linha de pesquisa Discursos, Controles Sociais e
Ressignificagdes do Doutorado em Humanidades, Culturas e Artes da Universidade
do Grande Rio. O objetivo geral desta pesquisa é analisar a trajetdria historica da
abordagem do letramento digital nos documentos produzidos apés a LDB/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo) que orientam o Ensino Médio e o Ensino Superior.
A pesquisa é de abordagem qualitativa, serd parte bibliogréfica e parte documental.
Esse trabalho foi realizado em trés etapas: a primeira, uma revisdo da literatura,
objetivou colaborar para a elaboracdo de um roteiro para a leitura e a analise dos
documentos educacionais e responder a pergunta: “Qual o papel do letramento digital
para a formacéo do estudante do Ensino Médio na sociedade da informacdo como
forma de desenvolvimento para a cidadania e preparacao para o mundo do trabalho?”.
A segunda etapa da pesquisa tratou da selecdo e leitura dos documentos
educacionais, além da definicdo dos critérios de analise destes documentos, com o
intuito de responder a pergunta “Qual a trajetéria da abordagem do letramento digital
em documentos que embasam orienta¢des e politicas educacionais no Ensino Médio
e na formacéo inicial do docente, no Ensino Superior?”. E a terceira etapa, com o
intuito de analisar a trajetéria histérica da abordagem do letramento digital nos
documentos educacionais pesquisados, pretendeu responder as seguintes perguntas:
“Quais as possiveis relagdes entre os discursos analisados nas orientagdes
educacionais e os contextos de produgao desses discursos?” e “Quais as possiveis
conexfes entre o que o Governo Federal propbe para o desenvolvimento do
letramento digital em documentos que norteiam o Ensino Médio e em documentos que
embasam a formagao inicial do docente deste segmento, no Ensino Superior?”. Desta
forma, foi possivel observar qual o papel da linguagem digital e do letramento digital
hoje para a sociedade e o papel das orientagbes educacionais — organizadas pelos
Ministério da Educacdo (MEC) - na infoinclusdo social do aluno, colaborando para o
desenvolvimento de competéncias indispensaveis para o exercicio de cidadania,
meios para progredir em estudos superiores e no mercado de trabalho. Os resultados
indicaram que ha diversos documentos educacionais que ja trazem discussdes a
respeito das praticas sociais mediadas pelas tecnologias digitais de informagéo e

comunicacao (TDICs) e da necessidade de desenvolvimento de competéncias para a



participacdo no ambiente digital. Ao observar a trajetoria histérica da abordagem do
letramento digital nos documentos educacionais, notou-se que, logo apos a
implementacéo da LDB em 1996, os documentos educacionais abordavam mais os
Impactos dos avancos das tecnologias na sociedade e as TDICs como recurso
didatico. A partir de 2002, quando a Internet passa a ser mais popular entre os
brasileiros, as carateristicas dos textos que circulam na Internet passam a fazer parte
de alguns documentos educacionais, mesmo que de forma discreta. Ja a partir de
2009, é crescente o numero de documentos educacionais abordando questfes a
respeito das caracteristicas da linguagem e dos textos que circulam na Internet. Neste
cendrio, constatou-se que a publicacdo de alguns documentos educacionais
investigados caminha ao lado da popularizacdo das tecnologias digitais no pais.
Entretanto, observou-se que h& uma certa desarmonia entre os documentos
educacionais voltados para o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e os
documentos educacionais voltados para a formacao inicial de professores. E visivel
gue os documentos que norteiam o Ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio
estdo sempre um passo a frente dos documentos que norteiam a formacéo do docente

deste segmento.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento Digital, Orientacbes Educacionais, Ensino Médio,

Lingua Portuguesa, Infoinclusédo Social



ABSTRACT

This thesis is part of the research interest Speeches, Social Controls and Resignations
of the Doctorate Degree in Humanities, Cultures and Arts of the University of Grande
Rio. The general objective of this research is to analyze the historical trajectory of the
digital literacy approach in the educational documents produced after LDB/96 (Law of
Guidelines and Bases of Education), which base High School and Higher Education.
The research is qualitative approach, will be bibliographical part and documentary part.
This work is organized in three stages: firstly, a dialogue with literature,
aiming to collaborate in the elaboration of a script for the reading and analysis of
documents and aiming to answer the question: "What is the role of digital literacy in
the formation of the high school student in the information society as a form of
development for citizenship and preparation for the job market? ". In the second stage
of the research, it concerned the selection and reading of the documents and
legislation that guide the educational of High School and the definition of criteria for the
analysis of these documents, in order to answer the question "What is the trajectory of
the digital literacy in documents that base educational of the High School and in the
initial formation of the teacher in Higher Education? ". And the third stage, that aimed
at analyzing the historical trajectory of the digital literacy in the educational documents,
answered the following questions: "What are the possible relations between the
discourses analyzed in the educational guidelines and the contexts of the production
of these discourses?" and "What are the possible connections between what the
Federal Government proposes for the development of digital literacy in documents that
guide the High School and in documents that support the initial formation of the teacher
of this segment, in Higher Education? ". In this way, it is possible to observe the role
of digital language and digital literacy today for society and the role of educational
orientations - organized by the Ministry of Education (MEC) - in the social inclusion of
the student, collaborating for the development of skills essential for the exercise of
citizenship, means to progress in higher education and in the job market. The results
indicated that there are several educational documents that already have discussions
about the social practices mediated by the TDICs and the need to develop
competences for participation in the digital environment. Observing the historical
trajectory of the digital literacy approach in educational documents, it was observed

that, shortly after the implementation of LDB in 1996, the educational documents talked



about the impacts of technological advances in society and the TDICs as a didactic
resource. After 2002, when the Internet becomes more popular among Brazilians, the
characteristics of the texts circulating on the Internet become part of some educational
documents, even if discreetly. After 2009, there is a growing number of educational
documents talking about questions about the characteristics of the language and the
texts that circulate on the Internet. In this context, it was found that the publication of
some educational documents investigated goes along with the popularization of digital
technologies in the country. However, it was observed that there is a certain
disharmony between the educational documents focused on the teaching of
Portuguese Language in High School and the educational documents aimed at the
initial formation of teachers. It is clear that the documents that guide Portuguese
Language Teaching in High School are always one step ahead of the documents that
guide the teacher training in this segment.

KEYWORDS: Digital Literacy, Educational Orientations, High School, Portuguese
Language, Social Inclusion
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INTRODUCAO

As mudancas pelas quais a sociedade vem passando por meio dos avangos
tecnolégicos tém sido discutidas por diversos estudiosos (CASTELLS, 2000; LEMOS,
2013; LEVY, 1999; PEREIRA, 2011; SANTAELLA, 2013; WERTHEIN, 2000). Este
mundo cada vez mais competitivo e exigente faz com que as pessoas tenham a
necessidade de aprender a lidar com as ferramentas tecnolégicas e, cada vez mais,
com o material textual disponivel no ambiente digital (BELLONI, 2012, MARCUSCHI
e XAVIER, 2010; ROJO, 2013; SANTOS, 2011).

Os variados textos disponiveis na Internet apresentam, além da linguagem
escrita, diversas outras linguagens para a construcdo do sentido. Estes textos,
multissemidticos, podem apresentar, por exemplo, linguagens oral e escrita, musicas,
videos, imagens estaticas ou em movimento e outras semioses. E acabam por
exigirem novas competéncias e habilidades de leitura e escrita para o exercicio mais
pleno da cidadania, em época fortemente caracterizada por praticas sociais realizadas
e mediadas por tecnologias digitais (BRAGA, 2010; ROJO, 2012; XAVIER, 2010).

Ao levar em conta que as tecnologias digitais de informagdo e comunicagao
(TDICs) estdo presentes nas mais diferentes situagbes da vida cotidiana, é
fundamental que a escola prepare os seus estudantes para o exercicio de cidadania
na contemporaneidade, desenvolvendo competéncias para a realizacao de diferentes
praticas sociais mediadas pelas TDICs e promovendo, como resultado, a infoincluséo
social. Isto &, preparar os alunos para a cidadania, para 0 emprego e para uma vida
social em uma sociedade cada vez mais conectada digitalmente.

O objetivo geral deste trabalho € analisar a trajetdria historica da abordagem
do letramento digital nos documentos educacionais produzidos apés a LDB/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao) que orientam o Ensino Médio e o Ensino Superior.
Desta forma, pretende-se identificar e fazer um contraponto entre as propostas do
Governo Federal para a pratica do letramento digital nos documentos que embasam
e influenciam o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e nos documentos que
norteiam a formacdao inicial do docente de Lingua Portuguesa deste segmento, no
Ensino Superior.

Para que o objetivo geral possa ser atingindo, 0 mesmo foi dividido em 4 outros

objetivos, definidos como especificos. Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: 1)
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Identificar o papel do letramento digital para a formac¢éo do estudante do Ensino Médio
na sociedade da informacdo como forma de desenvolvimento para a cidadania e
preparacdo para o mundo do trabalho; 2) Discutir a trajetéria da abordagem do
letramento digital nos documentos educacionais que embasam as Politicas
Educacionais no Ensino Médio e na formacéo inicial do docente, no Ensino Superior;
3) Estabelecer possiveis relacbes entre os discursos analisados nas orientagfes
educacionais e os contextos de producdo desses discursos; e 4) Analisar possiveis
conexdes entre o que o Governo Federal propde para o desenvolvimento de
letramento digital nos documentos que embasam o Ensino Médio e nos documentos
gue embasam a formacé&o inicial do docente, no Ensino Superior.

A presente pesquisa € de abordagem qualitativa, parte bibliografica e parte
documental. Um trabalho dessa natureza justifica-se pela importancia dos estudos
sobre as préticas de letramento digital durante a etapa do Ensino Médio, levando em
consideracao o contexto em que este jovem esta inserido e as necessidades hoje da
sociedade da informacdo. Considerando as exigéncias e desafios dos textos
contemporaneos que circulam no contexto digital atualmente, € necessario que a
escola prepare o aluno para a conquista e o exercicio da cidadania. Afinal, a
infoinclusdo ainda é um desafio, entretanto ela contribui significativamente para a
democratizacdo do acesso as novas tecnologias da comunicacgéo e a inclusdo social
na sociedade da informacéo.

Os documentos selecionados para a pesquisa sao os Parametros Curriculares
Nacionais de Lingua Portuguesa para o Ensino Médio (PCNEM e PCNEM+), as
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Basica e Ensino Médio (DCNEM), as
Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM), a Base Nacional Comum
Curricular do Ensino Médio (BNCCEM), o Plano Nacional do Livro Didéatico (PNLD), o
Edital do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacgdo Inicial em Nivel Superior dos Cursos de Licenciaturas
(DCN) e os editais do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) para
0 curso de Letras.

Como estes documentos citados acima s&o produzidos e publicados pelo
governo federal, entende-se que sdo documentos oficiais, que de diferentes formas e
em variadas proporcdes influenciam praticas educacionais, materiais didaticos,

sistemas de avaliacdes, formacao docente; em outras palavras, influenciam diferentes
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atores, espagos e estagios educacionais, direta e indiretamente. Concebidos a partir
da LDB/96, estes documentos séo, portanto, materiais oficiais de ambito nacional que
norteiam o ensino e a aprendizagem da Lingua Portuguesa no Ensino Médio e no
Ensino Superior no Brasil, servindo de instrumento de apoio e base para as
discussfes pedagodgicas nas instituicdes escolares.

Por se tratar de uma pesquisa realizada em um curso de doutorado de natureza
interdisciplinar, para embasar o trabalho e buscar alicerce para os questionamentos,
na etapa da elaboracéo do referencial teérico da pesquisa, esta complexa reflexao
demanda olhares de diversas éareas como Sociologia, Educacdo, Tecnologia,
Linguisticas e Comunicacdo. Dentre os autores pesquisados, destaco aqui as
contribuices de Jorge Werthein, Lucia Santaella, Luiz Antonio Marcuschi, Magda
Soares, Manuel Castells, Paulo Freire, Pierre Lévy, Roxane Rojo dentre outros. Este
trabalho se insere na linha de pesquisa Discursos, Controles Sociais e
Ressignificacoes.

Este trabalho encontra-se dividido em cinco capitulos, além desta
apresentacao, das consideracdes finais, referéncias bibliograficas e apéndice.

Por meio de dialogo em perspectiva interdisciplinar, os capitulos 1 e 2 se
referem aos aspectos fundamentais da sociedade da informacdo e suas
transformacdes por meio dos avancos tecnoldgicos, além de discutir a importancia da
infoinclusdo social, o conceito de letramento digital, sua importancia no contexto
educacional e na formacé&o do estudante, o processo de leitura e escrita na era digital
e o papel do letramento digital nas aulas de Lingua Portuguesa. Estes dois capitulos
apresentam uma revisao da literatura e a fundamentacao teérica desta tese. Além de
colaborarem para a elaboracdo do Roteiro de Leitura e Analise dos documentos
educacionais, os capitulos 1 e 2 buscam responder a primeira pergunta de pesquisa,
referente ao primeiro objetivo especifico: 1) Qual o papel do letramento digital para a
formacéo do estudante do Ensino Médio na sociedade da informac¢do como forma de
desenvolvimento para a cidadania e preparacéo para o mundo do trabalho? Deve-se
destacar aqui que muitas das questdes apresentadas nestes dois capitulos séo
retomadas durante todo o trabalho, por se tratarem dos capitulos de fundamentacéo
tedrica desta tese.

Os procedimentos metodolégicos é tema do capitulo 3. Este capitulo apresenta

a metodologia da pesquisa, a justificativa do presente estudo, as perguntas de
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pesquisa, 0s objetivos, os documentos educacionais selecionados para serem
analisados, os critérios utilizados na analise dos documentos, o processo de coleta de
dados e as etapas de pesquisa.

Os capitulos 4 e 5 tratam da analise e discussdo dos dados. Enquanto o
capitulo 4 esta focado na coleta de dados e na trajetoria da abordagem do contexto
digital nas orientacbes educacionais produzidas ap6s a LDB/96, o capitulo 5
apresenta a analise da trajetoria historica do letramento digital nos documentos
investigados e a conexdo entre as orientacées educacionais para o ensino de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagéao
Inicial em Nivel Superior dos Cursos de Licenciaturas. Estes capitulos buscam
responder as demais questbes de pesquisa: 2) Qual a trajetoria da abordagem do
letramento digital em documentos que embasam orientacdes e politicas educacionais
no Ensino Médio e na formacé&o inicial do docente, no Ensino Superior?; 3) Quais as
possiveis relacdes entre os discursos analisados nas orientagdes educacionais e 0s
contextos de producéo desses discursos?; e 4) Quais as possiveis conexdes entre o
gue o Governo Federal propde para o desenvolvimento do letramento digital em
documentos que norteiam o Ensino Médio e em documentos que embasam a
formacao inicial do docente deste segmento, no Ensino Superior?

Nas consideracdes finais deste trabalho sdo apresentadas as discussdes sobre
os resultados da pesquisa, apontando possiveis contribuicbes e encaminhamentos
para trabalhos futuros. Os objetivos e as perguntas de pesquisa séo retomados, com
a finalidade de confronta-los com os resultados obtidos.

Esta incluido como apéndice o Roteiro de Leitura e Analise (versdes 1 e 2) que
foi utilizado durante a andlise dos documentos educacionais selecionados. Neste
roteiro constam os critérios para analisar se o documento aborda discussbes e
praticas que possibilitem o desenvolvimento de letramento em contexto digital e como
estas préticas sdo apresentadas. Para a elaboragéo deste roteiro, foram consideradas
as discussdes apresentadas na fundamentacéao teodrica deste trabalho.

Nesta tese, ao abordar o termo politicas educacionais para o Ensino Médio,
este termo se refere aos principios, fundamentos e procedimentos discutidos e
definidos pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE), com o intuito de promover
igualdade na aprendizagem, garantindo que contetdos basicos sejam ensinados em

todas as escolas. Desta forma, politicas educacionais aqui se referem as orientacdes
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educacionais, diretrizes e outros documentos educacionais que direcionam 0 ensino
em escolas publicas e privadas. O termo competéncia é trabalhado nesta tese com
base na definicdo dada pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC), portanto,
competéncia é a capacidade de utilizar os saberes adquiridos nas praticas do dia a
dia, em diferentes situagbes, como social, emocional e cultural. De acordo com o
documento educacional, competéncias sdo o0s conhecimentos adquiridos, as
habilidades e as atitudes necessarias para a resolucdo de demandas do cotidiano.

Também no contexto deste trabalho, ao utilizar as palavras “on-line”, “rede
mundial” e “Internet”, ambas se referem ao contexto em que a interacdo on-line
acontece. Os termos “midias digitais”, “ambientes digitais”, “ambientes virtuais” e
“contexto digital” se referem aos contextos de producdo dos discursos on-line e as
ferramentas para a comunicacao on-line. Assim como os termos “linguagem digital”,
“texto on-line” e “texto digital” se referem a produgéo de discursos / producéo textual
em ambientes digitais. Quando se fala em “individuos” ou “sujeitos” se refere a sujeitos
sociais e historicos, integrados numa forma de vida e numa cultura. E importante
também frisar que o termo “pratica” usado no decorrer deste trabalho ndo deve ser
confundido com prética de sala de aula ou praticas educacionais pedagogicas. O
termo “pratica” aqui se relaciona diretamente com o efeito de praticar e como forma
de proceder, ou seja, € a acdo que acontece com a aplicacdo de determinados
conhecimentos. Assim como “pratica social’ nesta tese se refere ao conjunto de
atividades humanas inserido em um processo cultural e produzido historicamente.

Diante dos trabalhos pesquisados no banco de teses da CAPES e de algumas
universidades, ndo foi encontrada nenhuma pesquisa que apresentasse uma analise
da relacéo entre a abordagem do letramento digital nos documentos educacionais que
orientam e influenciam as Politicas Educacionais no Ensino Médio com a formacéo do
professor, o que reforca a necessidade, a pertinéncia e a contribuicdo desta pesquisa
de doutorado. Espera-se gque este trabalho, ao colocar em foco o papel do letramento
digital na contemporaneidade, possa contribuir para o conhecimento e novas
perspectivas de estudos sobre o tema. Ampliando, desta forma, os saberes sobre o
letramento digital no contexto educacional.

Inicia-se na proxima pagina o capitulo 1. Este capitulo, de natureza teorica,
apresenta alguns conceitos béasicos e fundamentais sobre a sociedade da informacéao,

cultura digital e discussfes sobre as implicacdes das TDICs na formacé&o do docente.
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1. Cultura Digital, Linguagem e Tecnologia

Com a finalidade de iniciar a fundamentacéo teodrica deste trabalho e trazer
base conceitual para responder a primeira pergunta da pesquisa, este capitulo enfoca
0s conceitos e as discussdes sobre sociedade da informacéo, cultura digital, formacé&o
docente e os diversos aspectos dos textos que circulam no meio digital.

Em suma, o objetivo deste capitulo € apresentar os conceitos e os desafios da
sociedade da informacao, além de discutir questdes sobre cultura digital. Esta parte
do trabalho coloca em destaque também o papel da elaboracéo, circulacédo e uso de
textos digitais em todas as esferas da sociedade e nas praticas da vida diaria. Dentro
das discussdes gerais sobre linguagem digital e sobre questBes linguisticas
especificas decorrentes do ambiente digital, é interessante trazer discussfes sobre 0s
processos de leitura e escrita na Internet, sobre a relacdo leitor e autor, sobre os
géneros textuais digitais e sobre o hipertexto on-line.

Ao focar o acesso, 0 uso e a apropriacdo das tecnologias na sociedade
contemporanea e também as novas formas de circulacdo de textos e das novas
situacdes de producao de discursos, este capitulo evidencia as transformacodes
vividas nas diversas esferas de atuagdo, assim como nos habitos e formas de viver
das pessoas. Além de servir de base para a elaboracdo do Roteiro de Leitura e Analise
dos documentos educacionais, a revisdo da literatura apresentada neste capitulo
colabora também para responder a pergunta da pesquisa: Qual o papel do letramento
digital para a formacéo do estudante do Ensino Médio na sociedade da informacéo
como forma de desenvolvimento para a cidadania e preparagédo para o mundo do
trabalho?

Nesta parte do trabalho, busca-se suporte tedrico para compreender como as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacédo (TDICs), especialmente com a
popularizagéo da Internet, podem contribuir para a formacgéo do estudante do Ensino
Médio para a cidadania e, consequentemente, sua infoinclusdo social. Isto €, os
alunos devem estar preparados para diferentes situacfes da vida cotidiana, para o
emprego e para uma vida social em uma sociedade cada vez mais conectada
digitalmente.

Logo, € fundamental pensar sobre as implicagbes das tecnologias digitais na

formacédo docente e como esse professor em formacéo esta sendo preparado para
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lidar com a leitura e escrita na atualidade. Na vivéncia desta era digital, com constante
avanco tecnoldgico e com o crescente uso da Internet e suas ferramentas, cada vez
mais a sociedade vem se apropriando das TDICs e aprendendo a lidar com processos
de leitura e escrita também nos meios digitais. Na contemporaneidade, o texto néo
circula apenas no meio impresso, mas também nas telas dos celulares, dos
computadores, dos notebooks, dos tablets etc.

Este capitulo esta dividido em cinco secdes. Na primeira secdo, serao
discutidos aspectos fundamentais da sociedade da informacéo e suas transformacgdes
por meio dos avancos tecnologicos. Em seguida, a segunda sec¢do trata os conceitos
de cibercultural e ciberespaco, além das mudancas culturais na sociedade da
informacé&o. Na terceira secao deste capitulo, seréo apresentadas discussdes sobre a
importancia da infoincluséo social, assim como os desafios da infoincluséo social no
Brasil. A quarta secao desta parte do trabalho trata como as novas tecnologias da
informacdo e comunicacao oferecem novas possibilidades e novos encaminhamentos
para a formacdo inicial do docente. A quinta e Ultima se¢éo traz uma analise sobre
como a linguagem vem se modificando a medida que as tecnologias digitais fazem
parte do dia a dia da sociedade contemporanea, sendo assim, sao apresentadas as
abordagens de leitura e escrita na era digital, além do papel do leitor e autor na
construcdo de sentido em textos on-line.

Segundo os estudos de Komesu e Arroyo (2016), em 1995 o acesso a Internet
era apenas de 0,4% da populacdo mundial, porém em 2015 este nimero passou para
mais de 40% da populacédo, ou seja, quase a metade da populacdo mundial ja estava
conectada a Internet. Nestes 20 anos, a Internet deixou de ser uma rede de
informacdes para um numero restrito de pessoas e passou a ser uma rede em grande
escala que atua como mediadora da comunicagdo humana e producdo de
conhecimento. Se inicialmente 0 acesso a Internet estava nas universidades, escolas
e nas quase extintas LAN houses, hoje esta em qualquer lugar, por meio dos
dispositivos moveis. “O que fica evidente para o estudioso da linguagem é a
proliferacdo e a circulacdo de (novos) textos reconhecidos pela integracdo de
inuUmeros recursos semidticos (...) com fungéo explicita de conectar usuarios em rede”
(KOMESU; ARROYO, 2016, p. 173). Neste cenério, portanto, € de fundamental

importancia a reflexdo sobre o processo de textualizagdo em contexto digital.

1 Os termos cibercultura e cultura digital sdo usados como sinénimos neste trabalho
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1.1. Sociedade da Informacgdao, ressignificacdes e redes sociais

Ao falar de “sociedade da informagao”, Werthein (2000) explica que, levando
em consideracdo as transformacdes por meio dos avangos tecnoldgicos que a
sociedade vem vivendo, observam-se grandes mudancas nas relagbes com as
telecomunicacdes e com a prépria informacdo. Segundo o autor, a sociedade da
informacé&o ocupa hoje o lugar da “sociedade pds-industrial”, como era chamada ha

algumas décadas.

Educacdo a distancia, bibliotecas digitais, videoconferéncia, correio
eletrdnico, grupos de “bate-papo”, e também voto eletrénico, banco on-line,
video-on-demand, comércio eletrénico, trabalho a distancia, sdo hoje parte
integrante da vida diaria na maioria dos grandes centros urbanos no mundo.
(WERTHEIN, 2000, p. 75)

Para Werthein (2000), portanto, a sociedade da informacdo se refere as
transformacdes técnicas, administrativas e organizacionais propiciadas pelos avancos
tecnolégicos. Assim também entende Assmann (2000, p. 10). Ao referir-se a
sociedade da informagdo, o autor afirma que “as tecnologias da informacgao e da
comunicacao se transformaram em elemento constituinte (e até instituinte) das nossas
formas de ver e organizar o mundo”. Semelhantemente, Castells (2000, 2013) aponta
gue as tecnologias de informacao e comunicacdo modelam e remodelam as préticas
sociais com grande velocidade.

Segundo as definicbes apontadas por Santaella e Lemos (2010), a sociedade
da informacao é a sociedade que € organizada em rede. Ou seja, para se comunicar
com pessoas, para comprar produtos, para pagar contas, para ler um livro, para
comprar um ingresso de um show ou ainda diversas outras atividades, ndo é mais
necessario estar presencialmente em determinados locais. Por meio desta rede
mundial, ainda é possivel divulgar pensamentos e opiniées de qualquer lugar do
mundo para qualquer lugar do mundo. As autoras defendem que na sociedade da
informacéo, além da globalizag&o de atividades, h& transformag6es na vida material,
profissional e na relagdo com o espago e com o tempo.

Araujo e Vilaca (2016) enfatizam que a Internet deixou de ser algo exclusivo de
um computador comum (desktop), podendo ser acessada de inUmeros dispositivos
eletrénicos. Desta forma, podemos acessar a rede mundial em diferentes espacos,

como em bancos, restaurantes, bibliotecas, aeroportos, shoppings, pracgas, escolas
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etc. Em virtude do que foi mencionado, as tecnologias e a Internet passam a fazer
parte do cotidiano dos sujeitos que vivem na sociedade da informacao. Inclusive, para
Giest (2010), devido a revolucédo digital na sociedade contemporanea, as midias
digitais se tornaram hoje os meios principais de comunicacao.

E interessante abordar aqui a definicdo de Internet. Por meio de estudos

anteriores, Lemos (2013, p. 115) define a Internet como

um conjunto de redes planetarias de base telemética, comeca a ser
construida ha mais de trinta anos. A origem do que conhecemos hoje como
Internet surge com a rede Arpanet, criada pelo departamento de defesa dos
EUA durante a Guerra Fria como solugdo para assegurar a manutencao das
informacdes vitais. Hoje, a rede de redes estd em processo de popularizacéo.
(...) A Internet cria, hoje, uma revolucdo sem precedentes na histéria da
humanidade. Pela primeira vez 0 homem pode trocar informacées, sob as
mais diversas formas, de maneira instantanea e planetaria.

Ao tratar deste tema, Smith (2009) conceitua a Internet como fonte de redes,
servidores e conteudos interligados que, com a chegada da Web 2.02, transformou a
relacdo das pessoas com o mundo. Também Castells (2003, p. 7) explica que a
“Internet é o tecido de nossas vidas” e destaca que a Internet € uma tecnologia da
comunicacao, com logica propria e linguagem propria, que possibilita a comunicacéo
de muitos para muitos. O autor compara a importancia da Internet para a sociedade
da informacdo com a importancia da eletricidade para as décadas anteriores.

“As novas tecnologias tornam-se vetores de novas formas de agregacgao social”
(LEMOS, 2013, p. 16). H4 mudancas em todas as areas da sociedade, seja nos
ambitos politicos, sociais, econdmicos e educacionais. Werthein (2000, p. 75) aponta
que “os desafios da sociedade da informacgdo séo inUmeros e incluem desde os de
carater técnico e econdmico, cultural, social e legal, até os de natureza psicolégica e
filosofica”.

Rocha (2000), Santaella e Lemos (2010), adotando a mesma postura de
Werthein, Assmann e Castells, conceituam a sociedade da informac&o destacando a
producao de valores informacionais e uma economia baseada no conhecimento, que
cresce de forma ilimitada. Seguindo este raciocinio, Rocha (2000) e Giest (2010)
também chamam esta sociedade como a “sociedade do conhecimento”. Ao tratar

deste tema, Pereira (2011) e Lemos (2013) evidenciam que € necessario dominarmos

2 A web 2.0 ndo é uma criagdo tecnoldgica, mas um termo que aponta “mudanga” nas formas de uso, participagéo,
comunicagéo e interacdo na Internet.
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as tecnologias, porém isso significa muito mais que saber utilizar o mouse e o teclado
de um computador, por exemplo. Deve-se saber como buscar informacao e saber
como agir e extrair conhecimento das tecnologias. Sob 0 mesmo ponto de vista, Giest
(2010) defende que este conhecimento necesséario na contemporaneidade ndo é um
conhecimento puro, mas um conhecimento aplicavel em situa¢fes sociais reais.

Similarmente, Assmann (2000) argumenta que hoje a sociedade experimenta
reconfiguracdes do conhecimento nunca experimentadas anteriormente. Sob a 6tica
do autor, a sociedade da informacao se deve pela “presenga cada vez mais acentuada
das novas tecnologias da informagédo e da comunicagdo” (ASSMANN, 2000, p. 8).

Ao discutir sobre estas novas tecnologias, Lemos (2013) comenta que estas
novas ferramentas de comunicacdo e informacao surgiram a partir do ano de 1975,
com a fusdo do computador com as telecomunicacdes analdgicas. Primo (2013), por
exemplo, mostra que a relagdo com as midias antes de 1980 se dava de forma muito
restrita, pois 0s meios de comunicacdo eram caros e hem todos tinham acesso, como
o radio e a televisdo. Hoje se observa uma potencializacdo no uso das TDICs, seja
computador, celular, tablets, notebooks etc. E, como bem observa Pereira (2011), por
muitas vezes nao nos atentamos a estas mudangas a nossa volta, pois estamos
mergulhados neste contexto, nesta sociedade. Afinal, “as coisas estdo se modificando
€ nao conseguimos perceber a transformacao porque fazemos parte dela” (PEREIRA,
2011, p. 19).

Apenas para ter uma ideia da velocidade e surgimento de novas tecnologias a
cada ano, Komesu e Arroyo (2016) recordam que a Internet foi lancada
comercialmente no Brasil em 1995. Neste mesmo ano o Yahoo também foi lan¢ado,
uma plataforma com inameros servicos, desde e-mail, ferramentas de busca, jogos
on-line, chats etc. Também em 1995, a Apple iniciou suas operacdes no Brasil e a
Microsoft lancou o principal sistema operacional daquela época, o Windows 95.
Naquele mesmo ano, a Sony apresentou a primeira versao do videogame Play Station.

De modo bem simples, é sintetizado no Quadro 1.1 da proxima pagina alguns
marcos importantes para os avan¢os das tecnologias digitais e popularizacdo da
Internet, baseados nos estudos de Smith (2009, p. 25-32), de Komesu e Arroyo (2016)
e nas informacdes fornecidas pelas proprias empresas pesquisadas. Esses marcos
historicos, que se iniciam com o surgimento da Internet e véo até os langcamentos dos

aplicativos mais populares nos ultimos anos, contribuem para uma melhor
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compreensao da trajetéria historica da abordagem de praticas de letramento digital

nos documentos educacionais elaborados pelo MEC, que sera realizada

posteriormente, nos capitulos 4 e 5.

Ano

1958

1969

1972

1973

1977

1981

1985

1990

1991

1993

1994

Quadro 1.1 - Marcos Importantes para os avangos das TDICs

Marco Historico

Fundacg&o da ARPA, uma agéncia de projetos e pesquisas nos Estados Unidos.
Dentre suas pesquisas, destacou-se o desenvolvimento de redes de
computadores.

Quatro computadores de universidades americanas se interligaram por meio da
ARPANET, desenvolvido pela DARPA (novo nome da ARPA). Foi o inicio da
Internet.

Um dos pesquisadores da DARPA, Ray Tomlinson, inventou o correio eletrdnico.
Um dos principais marcos da Internet.

Vinton Cerf, considerando o inventor da Internet, criou o protocolo TCP/IP,
permitindo que computadores de diferentes sistemas operacionais se
comuniquem entre si.

A Apple disponibiliza para venda o Apple Computer, um marco consideravel da
histéria da computacéao.

A IBM lancou o Personal Computer (PC). O modelo ficou popular entre as
empresas e ganhou o mercado da computacao.
Adam Osborne lanca o primeiro computador portatil.

A Microsoft langou o primeiro Windows, sistema operacional de sucesso absoluto
no mundo todo e com varias atualiza¢gées nos anos seguintes.

Nesta época, no Brasil, surgem os cursos técnicos de segundo grau nas areas da
informatica, que passou a ser a modalidade com o maior nimero de alunos
matriculados. Logo depois, cresceu a popularidade dos cursos livres em
Processamento de Dados.

Tim Berners-Lee, pesquisador do Centro Europeu de Pesquisa Nuclear, criou a
WWW, ao criar a linguagem para desenvolvimento de sites (HTML) e o
hipertexto.

Foi langado o programa de navegacéo na Internet, o0 Mosaic. Foi um dos marcos
fundamentais para a popularizacdo da Internet, pois possuia interface gréafica
multimidia e atuava no Windows.

O navegador Netscape Navigator é langado. Seu sucesso foi tanto que no final de
94 ja havia em média 10 milhdes de usuérios.

Nesta mesma época, o Yahoo foi criado por Jerry Yang e David Filo, com o intuito
de buscar na Internet sites interessantes.

Jeff Bezos funda a Amazon, empresa pioneira ho e-commerce on-line (comércio
eletrdnico).

Os notebooks assumem os mesmos tamanhos adotados atualmente.
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1995

1996

1997

1998

1999

2000

Lancamento do sistema operacional Windows 95, juntamente com o navegador
Internet Explorer. O Windows 95 foi pioneiro na questdo de melhor usabilidade,
com interfaces mais faceis para os usuarios.

Também em 1995 entra em cena o site de busca Altavista, criado pela Digital
Equipament Corporation. O site foi de grande popularidade devido a rapidez e a
guantidade de informacéo fornecida como resultado.

A Internet ja possuia mais de 45 milhdes de usuarios.

A Internet se torna de acesso publico no Brasil.

A empresa israelense Mirabilis lanca o ICQ, que revoluciona a troca de
mensagens instantaneas entre as pessoas e chega a ser o servico de mensagens
mais popular do mundo, com mais de 100 milhdes de usuarios. E superado
posteriormente pelo MSN, da Microsoft.

Criacdo da Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), do Ministério da
Educacéo (MEC), no Brasil. Desta forma, ha a formalizagao da EaD nas
universidades. Nos dias de hoje, ha mais de 1.800 cursos nesta modalidade de
ensino, quase 4 milhdes de alunos (VALENTE, 2000).

E lancada a primeira loja virtual no Brasil, da empresa Brasoftware, que
comercializa ferramentas de informacéo.

A AOL lanca o Instant Messenger, servico de troca de mensagem que em 2005
chegou a ter 53 milhdes de usuarios.

Ano de criacdo do Weblog, que posteriormente, em 1999, se chamaria apenas
blog. Apenas em 2000 o blog ganhou popularidade por meio do servico Blogger
E criada a tecnologia Wi-Fi.

Lancamento do celular Blackberry. O dispositivo possuia editor de textos, agenda,
acesso a Internet, troca de mensagens, troca de e-mails etc.

Além disso, neste ano o Google é criado por Larry Page e Sergey Brin, nos
Estados Unidos. Entretanto, apenas em 2000, o Google passou a ser um dos
principais sites de busca, com versées em diversos idiomas. Hoje é uma empresa
multinacional de software e servigos on-line, além do site mais visitado do mundo.

A Microsoft langou seu servigco de conversa instantanea na Internet, o MSN
Messenger. Atingiu o sucesso nos meados do ano 2000. Em 2013, o servico foi
encerrado e incorporado ao Skype.

Comecava a se falar em coworking, um método que facilita o trabalho e encontros
profissionais coordenados por computadores.

A Internet ja possuia 420 milhdes de usudrios.

O acesso a Internet comega a se popularizar no Brasil, com a maximiza¢ao da
banda larga.

Termos como E-learning e Blended Learning comec¢am a ser usados. O E-
learning se refere especificamente a modalidade de educacéo a distancia
mediada pelas tecnologias digitais (VALENTE; ESCUDEIRO, 2000). Enquanto
gue o Blended Learning se refere a educacdo na modalidade mista: presencial +
a distancia, ou seja, ha a combinacéo da aprendizagem nos ambientes virtual e
presencial (FAVA, 2014).

A companhia Trek Technology lan¢a no mercado o ThumbDrive, o primeiro
pendrive a ser comercializado.

A cloud computing, computacdo nas nuvens, comeca a ser oferecida
comercialmente.
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A Wikipedia é criada com o objetivo de ser uma enciclopédia de contetdo livre e
gue podia ser editada por qualquer pessoa. Desde o seu langamento, o
crescimento de colaboradores é constante. Nos dias de hoje, a Wikipedia ja conta
com mais de 1 milhdo de paginas em Lingua Portuguesa.

Lancamento do primeiro iPod, que apesar de nao ser o primeiro multimidia
portatil, €, sem sombra de divida, o0 mais marcante deles.

O Picasa é criado com o intuito de possibilitar a edicdo de imagens, além de
permitir a organizagdo das fotos em albuns. Foi comprado pelo Google em 2004,
passando a fazer parte do Orkut. Em 2016, a Google anunciou o fim do servico.
Lancamento do BlackBerry 5810, o primeiro smartphone Blackberry.

O MySpace é fundado e rapidamente se torna um dos sites de relacionamento
mais populares. Apesar de ndo ser muito comum no Brasil, o site possui milhares
de membros no mundo todo.

Também é lancada na Internet a rede LinkedIn, uma rede de relacionamentos
para o mundo do trabalho. Presente em 200 paises, a empresa informou que ja
havia chegado a mais de 500 milh6es de membros no inicio de 2017.

O Skype entrou em cena. O servico de comunicagdo on-line por meio de video,
voz e mensagens de texto atualmente pertence a Microsoft e possui mais de 320
milhdes de usuarios no mundo todo.

Comeca a se falar em Web 2.0, como um ambiente on-line mais dindmico, com
diversas comunidades e servicos oferecidos.

Em 2004 foi lancado pela Google o site de relacionamento Orkut. Extinta em
2014, essa rede social foi muito popular no Brasil.

Nascia também em Harvard a rede social Facebook, criado por Mark Zuckerberg,
Chris Hughes, Eduardo Saverin e Dustin Moskovit. Esta rede social tem hoje mais
de 1 bilhdo de usuarios, sendo que 103 milhdes séo brasileiros. Destaque
também para o Facebook Messenger, aplicativo para troca de mensagens e
muito popular no Brasil.

Sao lancados os primeiros dispositivos méveis com capacidade para conexao a
Internet sem fio.

E criado o mais famoso site de partilha de videos, o Youtube, por Steve Chen,
Chad Hurley e Jawed Karim nos Estados Unidos. Hoje o Youtube tem mais de um
bilhdo de usuérios.

Lancamento do Google Maps. O aplicativo chegou a ser o servico mais usado no
mundo, em 2013.

O microblog Twitter € langado por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone. O
principal objetivo do servigo é enviar mensagens curtas. Mas apenas em 2009
surgiram os Trending Topics, gue mostram os assuntos mais discutidos no
Twitter naguele momento. Possui mais de 1 milhdo de usuarios e os brasileiros
estdo como um dos principais membros do microblog.

Com sede na Suécia e administrada pelo The Sunshine Press, a Wikileaks é
fundada em 2006. A partir dai publica em sua pagina postagens, documentos,
fotos e informagdes confidenciais de fontes andnimas, tanto de governos como de
empresas.

Steve Jobs apresenta o primeiro Iphone da Apple. Este foi o primeiro celular com
auséncia de teclado, usando a tecnologia touchscreen.

A Amazon lanca também neste ano o Kindle, dispositivo desenvolvido para a
leitura de textos digitais. Inicialmente com tela monocromatica, o Kindle
atualmente tem praticamente as mesmas funcdes de um tablet.
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Neste ano a Netflix anuncia o servico de streaming (transmissao continua) de
filmes e séries de tv nos EUA e, posteriormente, em 2010, no Canada.
Atualmente a Netflix estd em praticamente todo o mundo, contando com mais de
100 milh&es de assinantes.

Comeca o coworking no Brasil.

E lancado o Spotify, servico streaming de musica. Além de poder ser usado em
vérios dispositivos, como computadores, smartphones e tablets, o servi¢co permite
gue o usuario busque musicas por género, artista, aloum, etc. Em 2017, ja
contava com 140 milh8es de assinantes.

A Google também lanca neste ano o Google Chrome e também o Android, seu
sistema operacional para celulares usados até hoje por diversas marcas e
modelos, sendo concorrente direto do i0S, sistema operacional do Iphone.

O numero de lousas digitais interativas nas escolas do Brasil comeca a aumentar.

Foi criado o WhatsApp, um aplicativo de troca de mensagens instantaneas. Muito
popular entre os adolescentes, o aplicativo hoje tem mais de 1 bilhao de usuarios.
E o aplicativo com o maior namero de usuérios no Brasil.

Comecam a aparecer varias empresas no mercado oferecendo servigos na
nuvem com custos mais baixos.

Lancamento do aplicativo Instagram para compartilhamento de fotos na Internet,
criado por Kevin Systrom e Mike Krieger, nos Estados Unidos. Em 2012, a rede
social foi comprada pelo Facebook e, em 2017, o Instagram ja possuia 700
milhdes de usuérios.

E fundado o Pinterest, aplicativo para compartilhamento de imagens de qualquer
tipo. Tem mais de 70 milh&es de usuarios.

A Apple langa o seu Ipad, um tablet que usa o mesmo sistema operacional do
Iphone, 0i0OS.

Os smatphones ficam cada vez mais populares no Brasil.

O aplicativo Snapchat é criado por Evan Spiegel. Este aplicativo permite a
comunicacao por fotos e mensagens. Em 2012, se tornou muito popular entre os
adolescentes e, em 2016, o Snapchat ja contava com mais de 150 milhdes de
usudrios.

Lancamento do Google+, com a integracéo de diversos servicos do Google.

A Internet j& possuia 2 bilhdes de usuarios.

A Internet mével é crescente no Brasil

A venda de tablets é intensificada no Brasil. Entretanto, desde 2015, esti em
declinio.

Neste mesmo ano a Organizagéo das Nac¢fes Unidas para a Educacéo publica o
UNESCO Policy Guidelines for Mobile Learning, ou “Diretrizes de politicas da
UNESCO para a aprendizagem mével”. O documento tem como objetivo fornecer
roteiro e discussodes a respeito do uso das ferramentas tecnoldgicas na ampliacao
e enriquecimento de oportunidades educacionais para estudantes de diversos
contextos (UNESCO, 2013).

Também a Bett Educar 2013, maior evento de educacéo e tecnologia da América
Latina, apresenta o uso do BYOD (Bring Your Own Device) na educacao. A ideia
principal é que o estudante utilize seu proprio dispositivo digital para a realizacéo
de atividades em sala de aula.

O e-commerce no Brasil estd em grande crescimento.

Comeca a se falar na “Internet das Coisas”, isto €, casas automatizadas.

As pessoas ja passam mais tempo em seus celulares que em seus
computadores.
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Séo criados inimeros aplicativos para smartphones.

O Centro de Estudos Brasileiros da Universidade de Columbia, com apoio do
IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica) e financiamento da
Qualcomm, realiza um estudo qualitativo sobre a integra¢@o das tecnologias nas
redes de ensino publicas do pais e lanca um relatdrio desse estudo em agosto de
2015, na conferéncia Aprendizagem Mével no Brasil. (ROSA; AZENHA, 2015).
A Apple lanca o Apple Watch.

Crescimento no nimero de aplicativos de inteligéncia artificial.

Uma maior preocupacdo com a Ciberseguranca, ou seja, com a seguranca de
dados na Internet.

Aumento na adocado das impressoras 3D nas empresas.

Grandes investimentos na area de inteligéncia artificial, como em softwares para
otimizagdo de empresas, carros autbnomos e assistentes pessoais digitais.

E publicado o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (Lei n°
13.243/2016).

2015

2017

2018

7z

Dentre as transformacdes vividas pela sociedade, € importante destacar as
novas formas e canais de comunicagcdo que surgiram nas Ultimas décadas. A
popularizacéo de dispositivos eletronicos que acessam a Internet (LEMOS, 2013), por
exemplo, tem mudado a forma de distribuicdo de palavras, sons e imagens. Apenas
para ilustrar, Araujo e Vilaca (2016, p. 21) comentam que “comprar pela Internet, ler
um livro em um tablet e conversar por meio de redes sociais em um celular séo habitos
comuns de quem vive na sociedade da informagao”.

Entretanto, conforme alertam Rocha (2000) e Assmann (2000), o facil acesso
a informacao ndo garante o conhecimento e o desenvolvimento, ou seja, nem toda
informacdo é sinbnimo de conhecimento. Ainda segundo as consideracfes de
Assmann (2000), ndo basta o rgpido e crescente acesso a informacdo para
caracterizar uma sociedade como sociedade da informagdo. E necessario um
processo de aprendizado continuado, que se inicie antes da vida escolar e continue

em diversos ambientes da vida social.

Em um quadro de economia globalizada e da sociedade organizada a partir
do paradigma do conhecimento, como vimos, o fator educacéo assume papel
fundamental nesse processo. E ela que viabiliza o projeto da sociedade do
conhecimento e operacionaliza a formacdo e o exercicio da cidadania.
(ROCHA, 2000, P.43)

Como salienta Rocha (2000), a escola exerce seu papel social quando prepara
o aluno para produzir conhecimento nesta sociedade. A leitura, portanto, passa a ser

fundamental para a formagéo para a cidadania. No entanto € necessaria uma leitura
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reflexiva e consciente, evitando apenas a concentragdao demasiada na decodificagao
de cdédigos linguisticos. Por essa perspectiva, a Internet deixa de ser apenas um
repositorio de arquivos para também ser fonte de conhecimento e, neste contexto,
Assmann (2000) reporta que as politicas publicas podem contribuir e muito para a
participacdo dos sujeitos na sociedade da informagao.

Ao pesquisar sobre as redes sociais digitais baseadas na Internet, Araujo e
Vilaga (2016, p. 23) apontam que “o0 uso das midias digitais traz uma nova maneira de
conexao entre os usuarios da sociedade contemporanea”. Castells (2013) também
aborda este novo contexto ao dizer que a sociedade em rede gera uma nova estrutura
social. Araujo e Vilaca (2016) comentam que, com a popularizacdo dos dispositivos
gue acessam a Internet e das diversas ferramentas digitais gratuitas disponiveis, a
utilizagdo das redes sociais digitais foi maximizada. Semelhantemente, Castells
(2003) indica que devido a grande flexibilidade da Internet e seu enorme poder de

comunicacao, a interacao social on-line é crescente.

A comunicacao sem fios conecta dispositivos, dados, pessoas, organizagdes,
tudo isso com a nuvem emergindo como repositério de uma ampla
constituicdo de redes sociais, como uma teia de comunicacdo que envolve
tudo e todos. Assim, a atividade mais importante da Internet hoje se d& por
meio dos sites de rede social (SNS, de Social Networking Sites), e estes se
tornam plataformas para todos os tipos de atividade, ndo apenas para
amizades ou bate-papos pessoais, mas para marketing, e-commerce,
educacdo, criatividade cultural, distribuicdo de midia e entretenimento,
aplicacBes de saude e, sim, ativismo sociopolitico. (CASTELLS, 2013, p. 169)

As redes sociais digitais mais utilizadas no Brasil atualmente s&o o Facebook,
o Twitter, o Instagram e o LinkedIn. Recuero (2009, p. 24) considera a rede social
como “(...) uma metafora para observar os padrdes de conex&do de um grupo social, a
partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”. Ao tratar deste tema,
Santaella e Lemos (2010, p. 17) destacam que as redes sociais digitais permitem a
“‘comunicagao multimodal de qualquer lugar para qualquer lugar”.

Castells (2003) comenta que as redes sociais mediadas pelo computador
formam comunidades de usuarios, de forma diferente das comunidades fisicas,
presencias. Nas redes sociais on-line, os agrupamentos geralmente acontecem por
afinidades e conteudos, e ndo por localizacdo geogréfica. Entretanto, estas
comunidades on-line ndo sdo menos intensas ou Seus usuarios Nao possuem menos

lacos que nas comunidades fisicas.
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Santaella e Lemos (2010) — no livro Redes Sociais Digitais: a cognicao
conectiva do Twitter — abordam em seus estudos a evolucdo das redes sociais,
descrevendo as redes sociais desde 1990. As autoras definem a primeira geracao de
redes sociais como monomodais, como por exemplo, a ferramenta de troca de
mensagens ICQ. Em seguida, ha a geracdo de redes monomodais multiplas, que,
além da troca de mensagens, permitia o compartilhamento de arquivos e interesses,
como por exemplo, o Orkut. Por ultimo, as autoras destacam as redes on-line
multimodais, que sédo as redes sociais digitais que temos atualmente. As redes sociais
de hoje, além das trocas de mensagens e compartilhamento de arquivos, possibilitam
integracdo com outras redes, acesso a jogos, a outros aplicativos etc.

Desta forma, por meio das redes sociais atualmente é possivel, além da
comunicacao entre os usuarios, divulgar textos, imagens, sons, videos, mobilizar
pessoas, compartilhar opinides e criticas etc. Nas palavras de Castells (2013), as
redes sociais digitais sdo essenciais para 0s movimentos sociais nos dias de hoje,
pois sdo indispensaveis para a organizacao e pratica dos eventos. O autor destaca
em seu livro Redes de Indignacgéo e Esperanca, de 2013, diversos movimentos sociais
que utilizaram as redes sociais digitais como meio para organizar e divulgar os
eventos. Dentre os exemplos citados pelo autor, se destacou o Brasil no ano de 2013,
com um megaprotesto que ocupou diversas ruas das principais cidades do pais, as
chamadas Jornadas de Junho.

Ao lado da popularizagéo das redes sociais digitais, estdo as ferramentas de
troca de mensagens instantaneas. Castells (2003) comenta que este servico
disponivel na Internet € um dos mais apreciados, principalmente pelos jovens — que é
o foco desta pesquisa. Dentre as ferramentas de mensagens instantaneas mais
utilizadas atualmente estdo o WhatsApp e o Messenger, apenas para exemplificar.
Nos ultimos anos, esses servicos digitais tém ganhado forca e cada vez mais
competem a popularidade com as redes sociais digitais.

A proxima parte deste trabalho apresenta uma discussdo a respeito dos
conceitos de cibercultura e ciberespaco, conceitos estes que andam lado a lado com
0s conceitos de uma sociedade cada vez mais conectada e com diferentes praticas
sociais realizadas em rede. Além disso, também sdo apresentadas as principais

mudancas culturais na sociedade da informacéo.
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1.2. Cibercultura: transformacd@es culturais na Sociedade da Informacéo

Ao discutir os aspectos fundamentais da sociedade da informacéao, € essencial
também conceituar alguns outros termos que sao utilizados juntamente, como
ciberespaco e cibercultura. Lemos (2013) conclui que o ciberespaco é “um hipertexto
mundial interativo, onde cada um pode adicionar, retirar e modificar partes dessa
estrutura telematica, como um texto vivo, um organismo auto-organizante”. Ja
segundo Lévy (1999, p.17), que € um dos principais estudiosos sobre o assunto, o
ciberespaco é

0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicacgdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que
ela abriga, assim como o0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo.

Para Lemos (2013), o ciberespaco é um fendmeno social. E um espaco que
pde em contato pessoas do mundo todo por meio das midias digitais. Estes sujeitos
se relinem na rede por interesses comuns, para bater papo, para compartilhar fotos,
musicas, arquivos, textos etc. Em seus estudos, o autor enfatiza a popularizacdo do
e-mail e dos chats.

Na analise de Castells (2003), esta nova forma de espaco traz uma nova
geografia — novas configuracdes territoriais — para a sociedade da informacéo.
Entretanto, n&o é o fim da geografia. A Internet “ndo é desprovida de lugar: conecta
lugares por redes de computadores telecomunicadas e sistema de transporte
computadorizados. Redefine distancia, mas nao cancela a geografia” (CASTELLS,
2003, p. 170). Ainda segundo o autor, & importante considerar que o uso da Internet
esta se difundindo rapidamente nos meios urbanos, principalmente de paises mais
desenvolvidos, dando destaque para a América do Norte e Europa. As areas rurais e
pequenas cidades acabam ficando, muitas das vezes, para tras em relacdo ao acesso
a rede mundial.

Por outro lado, o conceito de cibercultura ainda ndo estd bem consolidado. Levy
(1999) considera a “cibercultura” como um neologismo e a define como “o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”

(LEVY, 1999, p. 17). Sob o mesmo ponto de vista, Lemos (2013, p. 15) define a
36



cibercultura como a “cultura contemporénea, associada as tecnologias digitais
(ciberespaco, simulacdo, tempo real, processos de virtualizacdo etc.)”, criando,
portanto, uma nova relagao entre a “técnica e a vida social”. O autor situa o surgimento
da cibercultura nos meados da década de 70, com o surgimento dos computadores

na vida social.

A cibercultura vai se caracterizar pela formagdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telemética generalizada,
ampliando o potencial comunicativo, proporcionando a troca de informacgdes
sob as mais diversas formas, fomentando agregacfes sociais. (LEMOS,
2013, p. 88)

Nessa linha de raciocinio, Primo (2013, p. 16) afirma que a cibercultura
transformou de forma grandiosa a vida em diferentes aspectos e hoje ndo € mais
possivel estar distante das media¢6es digitais. A cultura, portanto, ndo se torna em
cultura digital, mas acaba por se adequar a sociedade na qual pertence. E o resultado
de novas formas de relacéo social ha contemporaneidade.

Lemos (2013) argumenta, entdo, que a cibercultura surge da apropriacao das
tecnologias pelos sujeitos presentes na sociedade contemporéanea, fazendo parte do
cotidiano e se desenvolvendo nas relacbes sociais. As novas tecnologias de
informacéo e comunicacéo entdo se tornam universais e estdo em todos os lugares,
dificultando uma clara distingdo onde comegam e onde terminam (LEMOS, 2013).
Apenas para ilustrar, o autor comenta sobre os automoveis cada vez mais
automatizados, os chips em geladeiras, os cartdes eletronicos e os smartphones.

Em um contexto diferente, Castells (2003) aborda a “cultura da Internet” como
algo mais técnico, como o conjunto de valores que formam o comportamento de quem
participa da producéo/desenvolvimento da Internet. A cultura da Internet é “uma
construcdo coletiva que transcende preferéncias individuais, a0 mesmo tempo que
influencia as praticas de pessoas no seu ambito, neste caso os produtores/usuarios
da Internet” (CASTELLS, 2003, p. 34).

De acordo com Lemos (2013), os computadores deixaram entéo de ser apenas
maquinas de calcular e ordenar dados. Atualmente os dispositivos digitais séo
utilizados como ferramentas de divulgacao, producao, criacdo, comunicacao etc.; ou
seja, com a apropriacao social da microinforméatica, estas ferramentas passaram a ser
ferramentas de convivio. Por tudo isso, é fundamental as discussdes sobre os desafios

do acesso as tecnologias nas sociedades contemporaneas e o desenvolvimento de
37



competéncias midiaticas, jA que muitas praticas sociais hoje sdo mediadas pelas
TDICs e, como Lévy (1999) afirma, € impossivel separar a pessoa do seu ambiente,
da sua sociedade.

Conclui-se que a tecnologia ndo é externa a sociedade, mas sim parte
integrante. Hoje a sociedade depende da tecnologia e a tecnologia depende da
sociedade. A evolucdo dos telefones méveis € um bom exemplo de evolucéo
tecnoldgica e de, ao mesmo tempo, necessidade e dependéncia com as tecnologias.
Porém, é o processo de transformacdo social que tem chamado mais atencao na
sociedade da informacéo, por toda a flexibilidade, facilidade e conectividade que a
tecnologia traz para os envolvidos.

A maior parte da geracao nascida na sociedade da informacéo, por exemplo, &
dependente naturalmente das tecnologias digitais e consegue acompanhar de forma
mais rapida as mudancgas tecnologicas (TAPSCOTT, 1998, 2009; PRENSKY, 2001).
Por outro lado, se para os chamados “nativos digitais” ha naturalidade para se
apropriar das tecnologias, as geracdes anteriores a popularizacdo da Internet passam
por um processo mais complexo para acompanhar estas mudancas (PRENSKY,

2001). Segundo Ramal (2012), os nativos digitais sdo aqueles que

Quando eles nasceram, o planeta ja estava repleto de tecnologias fascinantes
e poderosas. Apropriaram-se delas com naturalidade, “zapeando” sem parar
por canais de TV, videogames com animacfes de impacto, telefones
celulares, monitores de alta definicdo, tablets, iPhones, iPods, blogs e wikis,
computadores cada vez mais velozes, redes digitais concebidas sem
previséo de qualquer limite. (RAMAL, 2012, p. 16)

Barton e Lee (2015) concordam em definir que os nativos digitais sao os jovens
mais habeis com as tecnologias por crescerem rodeados pelas midias digitais.
Entretanto, os autores comentam que esta definicdo € mais apropriada para o inicio
da década passada, em que havia um grupo de pessoas que estava crescendo
rodeado pelas novas tecnologias, e um outro grupo de pessoas que havia crescido
rodeado pela midia impressa. Ainda segundo os autores, deve-se ter cautela para nao
estereotipar 0 uso da Internet entre 0s mais jovens, como se 0 conhecimento sobre
as novas tecnologias fosse primordialmente dos que nasceram apds a década de
2000. Na atualidade, “ndo ha uma idade clara para marcar uma diferenca no uso da
tecnologia” (BARTON; LEE, 2015, p. 23).
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Na analise de Lemos (2013), os sujeitos que participam desta sociedade
contemporanea nao precisam ter formacdo especifica ou serem especialistas em
microinformatica para poderem utilizar as TDICs. O usuario das tecnologias, portanto,
nao precisa ser um analista de sistemas ou um desenvolvedor. O autor aponta que,
com o surgimento das interfaces graficas, nos dias atuais qualquer pessoa pode
circular pelo universo digital e ter acesso aos seus beneficios e, claro, aos seus
maleficios também. Entretanto, Fantin (2012, p. 64) evidencia que a experiéncia com
a cultura digital exige uma competéncia midiatica, afinal, além de uma nova
linguagem, as TDICs apresentam novas formas de interacgéo.

E, baseado nessas aceleradas mudancas de ambitos tecnoldgicos, as pessoas
se apropriam das tecnologias digitais em suas atividades do dia a dia. Apropriar-se de
uma tecnologia entédo significa experimentar um produto tecnoldgico e adequa-lo as
suas necessidades pessoais ou as necessidades do grupo que na qual o individuo faz
parte. Jonsson (2004) ressalta que, quando um individuo se apropria de uma
tecnologia, seu conhecimento vai além de saber manipular um determinado
dispositivo eletronico, pois envolve o desenvolvimento de competéncias que permitam
usar as TDICs em contextos sociais de forma eficaz.

Na sequéncia serdo apresentados alguns exemplos de apropriacdes que o0s
sujeitos fazem das tecnologias. Afinal, basta observar o cotidiano da sociedade da
informag&o, pois é cada vez mais comum precisarmos lidar com maquinas conectadas
a rede mundial.

Ha muitos sistemas bancarios, por exemplo, que possuem maquinas
eletrbnicas para a realizacao de transac¢des. Muitos cinemas ja contam com pontos
de autoatendimento para a venda de ingressos. Muitos restaurantes ja possuem
tablets disponiveis ou maquinas de autoatendimento para a solicitacdo do pedido.
Sem falar na expressiva populariza¢do da educacao a distancia (EaD) e do comércio
eletrénico.

O comércio eletrdnico é crescente na Internet. O comércio eletrénico possibilita
gue uma pessoa com conexao a Internet e cartdo de crédito compre qualquer produto
em qualquer lugar do mundo, como reservas em hotéis, a compra de passagens
aéreas e até ingressos de museus de Paris, por exemplo. Na atualidade, sdo comuns
a troca de informacgdes de produtos pela Internet, o compartilhamento de criticas com

outros consumidores ou fabricantes e a recomendacdo ou nao de produtos
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consumidos. Desta forma, gracgas as tecnologias, ha um novo perfil de consumidores,
muito mais pesquisadores e criticos.

O acesso cada vez maior de sites de pesquisa como o Google3, de sites de
redes sociais digitais, como o Facebook?, Twitter ® e o Instagram®, e de outros sites e
servicos, como o YouTube’, Wikipedia®, Netflix®>, Mercado Livre!°, OlIx !le
Reclameaqui'?, confirmam a crescente popularidade da Internet no Brasil. Apenas
para ilustrar, ao pesquisar em marco de 2017 o site alexa.com, utilizado para verificar
o ranking de acessos de sites em diferentes paises, o Brasil apresenta o site
Google.com.br como o site com maior acesso no pais. Os sites YouTube.com,
Google.com (internacional), Facebook.com aparecem em seguida na lista, ocupando
0s 2°, 3° e 4° lugares, respectivamente.

A questdo do espaco também merece destaque na cibercultura. H4A uma
“desterritorializagdo” em um mundo feito de redes e fluxos (MARTIN-BARBERO,
2003). As producgoes culturais on-line podem ser geograficamente de qualquer lugar.
Além disso, o ato de compartilhar colabora para que o espaco virtual ndo tenha
fronteiras. Ao participar da cibercultura, compartilhamos informacdes por meio de
diversas ferramentas on-line disponiveis. O computador e a Internet deixam de ser
suporte para ser o meio de elaboracdo da mensagem a ser compartilhada.

Neste contexto, Santaella (2013) comenta que as midias sociais, ao
possibilitarem a circulacdo de imagens, textos, videos e mensagens entre seus
usuarios, consequentemente fornecem um rico ambiente de convivéncia. Neste novo
cenario de convivéncia humana, ha o que a autora chama de “cultura participativa” ou
‘cultura da convivéncia”. Neste panorama, os usuarios da rede participam com
mensagens e todos colaboram. “A Internet tornou-se assim um hiperespaco plural, no
gual sdo produzidas, publicadas, distribuidas e consumidas mensagens, com
destaque para a utilizacdo das redes sociais e 0 comportamento adotado nessas
redes” (SANTAELLA, 2013, p. 45). Por meio da construgao de perfis, “cada vez mais,

3www.google.com.br

4 www.facebook.com.br

5 www.twitter.com.br

6 www.instagram.com.br

7 www.youtube.com.br

8 www.wikipedia.org.br

9 www.netflix.com.br

10 www.mercadolivre.com.br
11 www.olx.com.br

12 www.reclameaqui.com.br
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as pessoas organizam seu significado ndo em torno do que fazem, mas com base no
que elas sao ou acreditam que sdo” (CASTELLS, 2000, p. 41).

Entretanto, deve-se ter cautela ao compartilhar/copiar algo na Internet. Junto
com o crescente numero de usuérios e informac¢des que circulam na Internet, a
frequéncia da pratica de plagio e de cépias de textos alheios sem nenhuma referéncia
aumentou exponencialmente. Bastos Cunha (2010, p. 1) analisa em seus estudos a

geracado formada na cultura do copy/paste (copia e cola),

acostumada a extrair ndo apenas trechos, mas conteddos inteiros de textos
hospedados na rede para a realizagao de trabalhos escolares tanto no nivel
basico de ensino quanto no nivel superior e até mesmo nas pés-graduacoes,
sem crédito algum ao autor do texto copiado ou ao endereco virtual ou nome
do veiculo onde ele foi originalmente publicado. (BASTOS CUNHA, 2010, p.
1)

O autor em questéo defende que a pratica do plagio deve ser tratada e discutida
durante a formacao de professores e nas salas de aula, em diferentes etapas de
ensino. Vale mencionar que é essencial que a diferenca entre trabalho coletivo e
apropriacdo de trabalho alheio tenha merecido destague nestas discussdes. Afinal,
como o autor aponta, o jovem que esta acostumado a compartilhar imagens, videos e
musicas com 0S amigos sem se preocupar com a devida fonte, acaba também por
ndo se preocupar em fazer o mesmo com o0s textos escolares.

Também é interessante aqui mencionar que a popularizacdo das TDICs
impulsionou e ainda impulsiona o surgimento de diversos simbolos e signos visuais.
Como resultado, vemos inseridos no nosso dia a dia cada vez mais simbolos que
vieram das comunicac¢des digitais, como o logotipo do WhatsApp, o simbolo do “curtir”
do Facebook, o simbolo que denota que ha Internet wi-fi no local, dentre outros.
Porém, obviamente, nem todos os individuos que vivem nesta sociedade da
informacéo estdo mergulhados no mundo digital e compreendem estes e outros
simbolos digitais, presentes cada vez mais em anuncios, placas, outdoors, revistas,
etc.

Na analise de Sennett (1999), a utilizacdo das TDICs também trouxe
consequéncias para o mercado de trabalho. Com a modernizacdo no modo de
trabalhar de diversas empresas, ha a busca por profissionais cada vez mais
atualizados em relagédo aos conhecimentos tecnolégicos. A falta de conhecimento na

sociedade da informacgéo pode resultar na exclusdo do crescimento profissional ou até
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mesmo no desemprego. Neste contexto, Takahashi (2000) alerta que é necessaria
uma continua atualizacdo do trabalhador, desenvolvendo novas habilidades e
competéncias adaptadas a realidade tecnologica. O que é interessante € que as
empresas buscam na atualidade ndo apenas pessoas com competéncias midiaticas,
mas pessoas que estejam mergulhadas na sociedade da informacao e que tragam em

seu perfil flexibilidade e versatilidade. As empresas esperam dos candidatos

pessoas adaptaveis, flexiveis, portadoras de uma plasticidade e mobilidade
gue lhes permitam ndo somente passar de uma funcdo para outra sem
dificuldades ou resisténcia, mas também assumir, simultinea e
cumulativamente, diversas e diferentes fun¢des. (MUELLER; JANTSCH,;
BIANCHETTI, 2011, p. 187)

7

Levando em consideracdo 0s aspectos observados, € necessério que 0s
sujeitos estejam envolvidos com estas e outras transformacdes sociais que a
sociedade vem sofrendo com os avancos tecnoldgicos. Entretanto, ndo se deve
desprezar que ainda ha individuos que nao participam de forma plena deste novo
panorama da sociedade, muitas vezes vivendo a margem de préticas sociais
realizadas por meios digitais (VILACA, 2014). A infoincluséo social deste individuo —
como resultado da inclusdo na sociedade da informac&o — é necessaria para contribuir
com o desenvolvimento para a sua cidadania.

Portanto, por meio das competéncias tecnoldgicas, o cidaddo também podera
encontrar o seu lugar no mundo do trabalho, de forma consciente e participativa. No
entanto, é importante ndo se deixar enganar dizendo que as tecnologias trazem
apenas beneficios para a sociedade, logo, é importante destacar aqui que as TDICs
também podem trazer maleficios para os envolvidos. Afinal, como Werthein (2000)
alerta, os desafios proporcionados pelas tecnologias sédo inimeros e de diferentes
naturezas, pois a crescente conectividade e a digitalizacao de processos sociais estao
presentes nas esferas politicas, econdmicas, culturais, sociais, psicoldgicas etc.

Ao estar mergulhado nas mudancas e rotinas que envolvem o mundo digital,
pouco ou quase nada se percebe dos prejuizos e problemas que acompanham as
tecnologias (PEREIRA, 2011). A prépria Sociedade Brasileira de Pediatria, na
elaboracdo do Manual de Orientacdo — Saude de Criancas e Adolescentes na Era

Digital (2016), discute os prejuizos na saude de criangas e adolescentes que fazem
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parte da geracdo digital*®. Apenas para exemplificar os prejuizos citados no
documento, o uso de dispositivos digitais, videogames e Internet com cada vez mais

frequéncia e em idades cada vez mais precoces pode causar

Dificuldades de socializagdo e conexdo com outras pessoas e dificuldades
escolares; a dependéncia ou o uso problematico e interativo das midias pode
causar problemas mentais, aumento da ansiedade, da Vvioléncia,
cyberbullying, transtorno de sono e alimentagéo, sedentarismo, problemas
auditivos por uso de headphones, problemas visuais, problemas posturais e
esforco repetitivo (LER); problemas que envolvem a sexualidade, como maior
vulnerabilidade ao grooming e sexting, incluindo pornografia, acesso
facilidade as redes de pedofilia e exploracéo sexual on-line; compra e uso de
drogas, pensamentos e gestos de autoagressdo e suicidio; além das
‘brincadeiras’ ou ‘desafios’ on-line que podem ocasionar consequéncias
graves e até o coma por anodxia cerebral ou morte. (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2016, p. 2)

Smith (2009) também alerta que a Internet pode ser um lugar perigoso para
criancas e adolescentes. Para o autor, a interacdo do jovem com o0 mundo mediada
pelas tecnologias € cada vez mais facilitada, seja por meio da navegacao na Internet,
por mensagens instantaneas, por salas de bate-papo, por e-mails, por sites de
relacionamentos etc. Em varios lugares do mundo, cada vez mais jovens estdo “se
comunicando on-line e participando de atividades muito arriscadas, como assistir a
conteudo proibido para menores e expor-se a predadores que utilizam a Internet como
meio de aliciar menores para o0 sexo e para outros propositos escusos” (SMITH, 2009,
p. 24).

Ainda, de acordo com o autor, ndo € raro que criancas e adolescentes nao
compreendam os riscos eminentes da Internet e postem informacgdes intimas na rede
e, como consequéncia, ficam expostas a situacdes perigosas. Apenas para ilustrar,
predadores sexuais geralmente buscam informacgdes pessoais, como enderec¢os, para
abordar suas vitimas. Deve-se ter sempre em mente que, se por um lado a Internet
pode ser um paraiso, com uma infinidade de contelddos e recursos multimidiaticos
maravilhosos, também é local de inverdades, conteddos pornogréaficos e canal de
acesso de predadores e criminosos.

Pensando em todas estas questdes, € interessante comentar aqui que em 2017

foi disponibilizado para download um documento explicativo direcionado para criancas

13 Termo utilizado por alguns autores como Geragdo Digital (TAPSCOTT, 1998, 2009) e outros autores como
Nativo Digital (PRENSKY, 2001)
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e adolescentes navegarem na Internet — chamado de Guia Internet Segura'4. Este
documento é direcionado para os jovens, responsaveis e professores, pensando em
uma melhor navegagédo na Internet, levando em conta a linguagem, a busca de
informacdes e a seguranca.

Por isso tudo, é essencial que o0s sujeitos participem das mudancas sociais e
tecnoldgicas ocorridas na sociedade de forma critica, observando a sua seguranca, a
sua privacidade, os limites e 0s riscos que 0 uso das tecnologias proporciona. Como
discutido aqui anteriormente, 0s servigos da Internet trouxeram para a sociedade
oportunidades e facilidades para realizar inUmeras praticas sociais, tais como ler
noticias, realizar transicbes bancérias, fazer compras on-line, se comunicar com
pessoas em qualquer lugar do mundo etc.; no entanto € preciso ter cautela para evitar
0 vazamento de informacdes pessoais, perdas de dados ou perdas financeiras, furto
de identidade, invasédo de privacidade, dentre outros problemas.

Ao discutir a democratizacao das tecnologias da informagao e comunicacao na
sociedade da informacao, seus impactos sociais, econémicos e politicos, é essencial
ressaltar que nao se trata apenas de disponibilizar meios de acesso a Internet e de
capacitar usudrios para manusear estes dispositivos. Trata-se também de possibilitar
gue as pessoas participem ativamente de praticas sociais e de conteddos que circulam
na rede digital de forma critica (FANTIN, 2012) e que possam ter consciéncia dos
riscos a seguranca e a privacidade que a Internet traz consigo.

A urgente necessidade de uma maior democratizagdo dos meios de
comunicacdo digital, traz, portanto, a tona discussdes como a necessidade de
conscientizacdo da populagédo para as mudancas tecnoldgicas e discussfes sobre a
importancia da infoincluséo social — com o intuito de contribuir para minimizacao das

desigualdades sociais. Na proxima secdo, sera apresentado o conceito de

14 O Guia Internet Segura foi produzido pelo Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de
Seguranca no Brasil, pelo Nucleo de Informagéo e Coordenagéo do Ponto BR e pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil. Tem a funcdo de ensinar, de maneira didatica, responséaveis, educadores e jovens a usar a rede de forma
ética e responsavel. Dentre varias questfes discutidas neste guia, o material sinaliza, por exemplo, que a
linguagem utilizada no ambiente digital deve ser adequada ao seu contexto de circulagdo, desta forma, ao
conversar com amigos, o jovem pode utilizar de girias e, na Internet, de palavras abreviadas e emoticons,
permitindo assim uma digitacdo mais rapida. Entretanto, o documento alerta que, em ambientes mais formais, é
melhor que o Internetés seja evitado. Outra questdo tratada no documento é a necessidade de os estudantes
informarem a fonte das suas pesquisas e explica de forma resumida como as citages devem ser elaboradas,
evitando o simples processo “copia-e-cola”. De modo geral, 0 objetivo da publicacdo € mostrar os principais
recursos para utilizar a Internet com segurancga. Esse guia esta disponivel gratuitamente em www.internetsegura.br
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infoinclusdo social e outros conceitos que se inter-relacionam — como incluséo digital

e exclusao digital —, além de uma ideia geral da infoinclusao social no Brasil.

1.3. Infoinclusédo social no Brasil: desafios na contemporaneidade

E importante destacar que, ao se discutir a populariza¢do das tecnologias e
midias digitais atualmente, ndo se deve mais pensa-la de forma centralizada,
pertencendo a classes mais favorecidas. Diversos fatores contribuiram e ainda
contribuem para um maior acesso das TDICs no Brasil, como a queda nos precos de
dispositivos que acessam a Internet, a Internet banda larga, a Internet movel etc. Mas
nao se deve desprezar que a comunicac¢do digital ainda ndo € uma pratica “universal”
no pais e, portanto, ainda ha muitas pessoas desconectadas da rede mundial
(VILACA, 2014). Logo, neste sentido, em estudos anteriores Moreira e Kramer (2007)
apontavam que a ideia de “sociedade da informagéo” ou “sociedade do conhecimento”
nao deveria ser generalizada.

De modo geral, Takahashi (2000) - no Livro Verde do Programa Sociedade da
Informacé&o no Brasil'® — preconiza que a universalizacéo dos servicos de informacéo
e comunicacao é essencial para a formacao de uma sociedade da informacéo para
todos. Sobre estas questdes, Vilaca (2014) considera que atualmente ha uma grande
popularizacdo das TDICs, especialmente da Internet, porém ainda estamos distantes
da universalizacdo desses servicos. Segundo o autor, h& inumeros fatores,
principalmente econdmicos e sociais, que ainda dificultam ou até mesmo impedem o
acesso de muitas pessoas a estas tecnologias. “Nao podemos cair na ilusdo de achar
gue todos se beneficiam destes produtos ou que isto se da de forma uniforme”
(VILACA, 2014, p. 63).

Também Sarlo (2014), em seus estudos, discute sobre a parcela da populacdo
gue € excluida desta “modernizagao”. Ja que, além de problemas econémicos, a
propria questdo geogréafica também influencia no acesso as redes digitais. E
interessante comentar que, no inicio da década passada, quando a Internet doméstica

se popularizava no Brasil, Castells (2003) defendia que, apesar da Internet estar se

15 O Livro Verde, sob a coordenacgdo de Tadao Takahashi e elaborado para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
apresenta as metas de implementacao do Programa Sociedade da Informacdo. O material contempla um conjunto
de agBes para impulsionar a Sociedade da Informag&o no Brasil em todos os seus aspectos: ampliagdo do acesso,
meios de conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivo & pesquisa e desenvolvimento, comércio
eletrbnico e desenvolvimento de novas aplicacdes.
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difundindo rapidamente nos centros urbanos, as areas rurais e cidades pequenas, na
maioria das vezes, ndo estavam acompanhando as mudancas tecnoldgicas.

Desta forma, é preciso encontrar solucbes efetivas para que pessoas de
diferentes regides do pais e de diferentes poderes aquisitivos possam ter amplo
acesso a Internet, afastando assim a exclusdo digital ou info-exclusdo, e

consequentemente, evitando um novo fator para a excluséao social.

No Brasil, até mesmo a educacdo basica ainda apresenta deficiéncias
marcantes. Particularmente nos segmentos sociais de baixa renda e em
regides menos favorecidas, o analfabetismo permanece como realidade
nacional. O desafio, portanto, é duplo: superar antigas deficiéncias e criar as
competéncias requeridas pela nova economia. (TAKAHASHI, 2000, p. 7)

Ou seja, ao se colocar em pauta nesta pesquisa as competéncias necessarias
para a insercao do estudante na sociedade da informagé&o, néo se deve esquecer que
no Brasil ainda ha problemas persistentes na educacéo basica, como o analfabetismo
e a necessidade de um maior desenvolvimento do letramento. Porém, também dentro
deste cenario, a Internet vem se posicionando como um ambiente rico de acesso a
informagBes e, como qualquer pessoa pode ingressar nesse meio, € uma enorme
possibilidade para a democratizacdo do acesso a informacéao.

Neste sentido, é interessante destacar que, em paises em desenvolvimento, a
democratizacdo das tecnologias poderia possibilitar uma aceleragcdo na entrada no
grupo de paises desenvolvidos, ja que diminuiria a distancia entre estes dois grupos
de paises (TAKAHASHI, 2000). Porém, para que as TICs possam beneficiar paises
em desenvolvimento, sdo fundamentais o acesso e o uso adequado da informacéo e
do conhecimento. Apesar de que — como defendem Werthein (2000), Freire (2006) e
Moreira e Kramer (2007) — as TICs ndo asseguram o desaparecimento das
desigualdades econémicas, afinal, conforme assinala Rojo (2013, p. 7), a populacdo
precisa ser capacitada para conviver em uma sociedade cada vez mais digital e
“buscar no ciberespag¢o um lugar para se encontrar, de maneira critica, com diferengas
e identidades multiplas”.

Na andlise de Takahashi (2000), no final do século passado, a divisédo digital
ainda era um dos grandes desafios em diversos paises, inclusive no Brasil. Entende-
se por divisdo digital a existéncia de condi¢cdes essenciais para todos da comunidade
acessarem e participarem das redes digitais, como por exemplo, infraestrutura

tecnolégica, acesso disponivel a Internet e qualificacdo e conscientizacdo dos
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cidadaos, para que possam se beneficiar das possibilidades das tecnologias
(TAKAHASHI, 2000).

De acordo com o mapa de incluséo digital da Fundag&o Getulio Vargas (2012),
sob a coordenacao de Marcelo Neri, 0 nUmero de pessoas conectadas a Internet €
crescente em todo o pais, principalmente a partir de 2005. Ha inclusive algumas
cidades e bairros com o mesmo nimero de acesso a Internet de paises desenvolvidos,
como o Japao e a Suécia. Esta mesma pesquisa aponta que os jovens, com idades
entre 15 e 24 anos, séo 0s que mais acessam a rede mundial no Brasil.

Apesar de a banda larga ser disseminada de forma cada vez mais ampla desde
2000 (SANTAELLA, 2013), apenas 33% da populacdo brasileira possuia acesso a
Internet em suas residéncias em 2012. Ainda que seja um namero preocupante, é
bem superior se comparado ao mesmo mapa do ano de 2003, quando apenas 8,31%
dos brasileiros possuiam acesso a Internet em suas casas. Conforme denunciam
Barton e Lee (2015, p. 12), “ainda ha muitos problemas de acesso e diferengas entre
pessoas e grupos”. E, como consequéncia, Vilaca (2014) alerta que as pessoas
“‘desconectadas da rede” ficam a margem desta sociedade da informagédo, nao
participando de suas préaticas sociais.

Analisando os motivos da exclusédo digital no pais por meio das respostas dos
entrevistados neste mapa da Incluséo Digital — FGV (2012), é curioso informar que a
falta de interesse no acesso a Internet é a razdo da maior parte dos brasileiros estar
desconectada, com 33,14%. Em segundo lugar, esta a falta de conhecimento para
utilizar as tecnologias digitais e Internet, com 31,45%. Em Rio Branco, por exemplo,
as pessoas culpam a falta de estrutura para acessar a Internet, jA em Jodo Pessoa o
principal motivo para a exclusdo digital € a falta de capacitacdo para usar as
tecnologias. Apesar de muitos ainda verem a Internet como lazer, conforme apontam
as entrevistas citadas, € fundamental destacar o facil acesso a diversos servi¢cos
publicos, educacdo, trabalho e a prépria busca de ofertas de trabalho, afinal, a Internet
abre um leque de oportunidades para quem a acessa.

A falta de recursos financeiros para a compra de computadores ou contratar
um plano de Internet n&o ficou entre os primeiros colocados na listagem de motivos
por nao utilizacdo da Internet, com apenas 2,16% dos entrevistados. Pela observacao
dos dados apresentados, constata-se que o “poder aquisitivo” ndo é o unico fator que

leva a exclusao digital. Entretanto, é visivel que questdes econdmicas influenciam
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diretamente estes numeros. Por exemplo, no estado do Rio de Janeiro, 0 maior
namero de moradias conectadas a rede esta na area da Praia da Barra da Tijuca, uma
area nobre, com até 94% de moradias conectadas. Por outro lado, Rio das Pedras,
uma comunidade vizinha a Praia da Barra da Tijuca, possui um dos menores indices
do estado, com 21%.

Ainda de acordo com este mesmo mapa de inclusdo digital, o namero de
moradias com acesso a Internet em areas rurais chega a ser % (um quarto) do nimero
de moradias que estdo conectadas a Internet em areas urbanas. Esses dados estédo
de acordo com os estudos de Castells (2003) e Cabral (on-line), que comentam que
as areas rurais acabam ficando para tras no quesito tecnologias. Avaliando a conexao
a Internet das classes A, B e C, o mapa de inclusédo aponta que a conectividade da
classe C corresponde a 33%, enquanto que as classes AB, a conectividade
corresponde a mais de 74%.

Quando se constata 0 numero de jovens com acesso a Internet domiciliar, 0s
nameros sao preocupantes. Apenas 32,47% dos jovens brasileiros possuiam acesso
a Internet em casa em 2012. O Distrito Federal se destacou, com 56,6% de jovens
conectados, enquanto no Maranh&o, estado com o pior indice de conexdo domiciliar
entre 0s jovens, apenas 10,48% possuiam acesso a Internet de casa. Niumeros bem
diferentes de paises desenvolvidos, como a Suécia, com 97% de suas moradias

conectadas a Internet.

O governo, nos niveis federal, estadual e municipal, tem o papel de assegurar
0 acesso universal as tecnologias de informacdo e comunicagdo e a seus
beneficios, independentemente da localizacdo geografica e da situacao
social do cidadao, garantindo niveis basicos de servigos, estimulando a
interoperabilidade de tecnologias e de redes. (TAKAHASHI, 2000)

Assmann (2000) também declara que o governo deve promover politicas
publicas que possam colaborar para que todos tenham acesso aos beneficios e as
vantagens das TDICs. Afinal, este é o ponto de partida para a igualdade de acesso a
sociedade da informacdo. Semelhantemente, Freire (2006, p. 60) assinala que as
politicas publicas podem fazer a diferenca no acesso da populacdo a Internet,
defendendo que a “[...] a democratizacdo do acesso as tecnologias digitais de
informacé&o e comunicacéo deveria ser vista como elemento fundamental nas politicas

de inclusao social”.
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Vale destacar que o mapa de inclusao digital referenciado aqui apresenta os
dados de conexdo domiciliar, desta forma ndo foram consideradas nestas estatisticas
as conexdes a Internet no ambiente de trabalho, no ambiente escolar, em LAN houses,
nos smartphones ou em outros locais. O mapa de inclusédo digital também contou com
diversas entrevistas a populacdo, questionando a frequéncia de acesso a Internet.
Afinal, seria um equivoco avaliar o indice de inclusdo e exclusdo digital partindo
apenas do parametro domiciliar. Castro (2012, p. 67), inclusive, aponta que “nas
classes menos favorecidas a porta de entrada para o mundo digital costuma ser o
celular, seguido pelo computador”. De toda maneira, estes nimeros sdo alarmantes
e, Como consequéncia, precisa entrar em cena discussdes sobre a inclusédo digital.

No entanto, deve-se deixar claro 0 que se entende e o que se espera da
incluséo digital. Como sustentam Freire (2006) e Barton e Lee (2015), a tecnologia
por si sO € incapaz de provocar mudancas na vida das pessoas. Takahashi (2000)
enfatiza que alfabetizacdo digital se refere ao desenvolvimento de habilidades
basicas, como usar o computador e Internet; e acrescenta que, para que haja a
incluséo digital, € necessario muito mais que aprender a utilizar os dispositivos
eletrénicos, como teclado, mouse, impressora; e muito mais que aprender a usar

softwares de edicao de texto ou de planilhas eletrbnicas.

Incluir da perspectiva tecnologica envolve apreender o discurso da
tecnologia, ndo apenas os comandos de determinados programas para a
execucdo de determinados fins, ndo apenas qualificar melhor as pessoas
para o mundo do trabalho, mas sim a capacidade de influir na decisdo sobre
a importancia e as finalidades da tecnologia digital, o que em si é uma postura
gue esta diretamente relacionada a uma perspectiva de
inclusé@o/alfabetizacéo digital, de politica publica e de construcdo de
cidadania, ndo apenas de quem consome e assimila um conhecimento ja
estruturado e direcionado para determinados fins. (CABRAL, on-line).

Levando-se em consideracdo esses aspectos, para que a inclusao digital
aconteca é fundamental a capacitacdo das “pessoas para a utilizagdo dessas midias
em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios, com
responsabilidade e senso de cidadania’ (TAKAHASHI, 2000, p. 31). E importante que,
por meio da infoinclusdo, a populacdo seja preparada para ser ator, produtor e
consumidor de informagdes na rede mundial, que possa realmente se apropriar da

Internet e seus beneficios.
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Alguns autores, no lugar de usar o termo inclusao digital, vém usando um termo
sindnimo, infoinclusdo social. O neologismo infoinclusédo social deixa mais claro o
papel social da incluséo digital. Até mesmo porque o conceito de incluséo digital esta
intimamente ligado ao conceito de inclusdo social, como apontado nas discussdes

desta sec¢do. Por isso tudo, a incluséo digital ou infoinclusdo social séo

os efeitos concretos dos acessos as TICs nas vidas das pessoas, como 0
impacto no desempenho escolar, o efeito direto da inclusdo digital na
cidadania através de acesso a servicos publicos (i. e. governanca eletronica)
ou simplesmente por pertencer a chamada sociedade do conhecimento.
(MAPA DA INCLUSAO DIGITAL, 2012)

Portanto, é primordial que os sujeitos da sociedade moderna desenvolvam
competéncias e estejam incluidos na realizacdo das praticas sociais mediadas pelas
TDICs, evitando assim ficarem desconectados em uma sociedade conectada. A
escola, neste cenario, é fundamental para a formacdo deste individuo e sua
infoinclusdo social (ROCHA, 2000; PEREIRA, 2011; GOMES, 2016). Trata-se entao
de trazer para a escola o contexto da cibercultura, ou seja, as praticas sociais e
culturais mediadas pelas TDICs em nossa sociedade. Neste cenario, Ramal (2012)
ressalta que cabe a escola observar o seu papel diante deste jovem contemporaneo.
Apenas desta forma sera possivel que a instituicdo educativa entenda quais as novas
competéncias que esta geracao de estudantes precisa para se incluir e viver bem na
sociedade da informag&o.

E preciso observar, portanto, se ha compatibilidade entre as novas praticas de
leitura e escrita e os curriculos escolares. Com o aumento de canais e meios de
comunicacao na contemporaneidade, a escola deve possibilitar que seus estudantes
possam ampliar seus conhecimentos, se apropriando de capacidades de
comunicacao também no contexto tecnolégico. Estas discussfes sdo mais alarmantes
guando se observa o contexto da escola publica brasileira. Um cenario em que o livro
didatico, o quadro e o giz sdo ainda as principais ferramentas pedagogicas que o
professor tem em sala de aula (CARMAGNANI, 1999; CORACINI, 1999; SILVA, 1998;
SOUZA, 1999; VILACA, 2012) e que ainda trabalha, na maioria das vezes, sem o
acesso as tecnologias.

Logo apos a publicacdo da LDB em 1996, que marca a oferta obrigatoria do
Ensino Médio em todo o territorio nacional, o numero de estudantes matriculados

nesta etapa de ensino foi significativamente crescente. Depois do ano de 2004, no
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entanto, verifica-se uma leve queda no nimero de inscritos, como se pode observar
no gréafico da pagina seguinte. De acordo com o Censo Escolar de 2017, esta queda
se deve a uma reducao da entrada proveniente do ensino fundamental e a melhoria
no fluxo no Ensino Médio. Por meio do gréfico seguinte (Figura 1.1), € possivel
visualizar o grande namero de estudantes presentes na etapa do Ensino Médio.

9.500.000
9.000.000
8.500.000
8.000.000
7.500.000
7.000.000
6.500.000
6.000.000
5.500.000

5.000.000

Fonte: INEP - Sinopse Estatistica da Educacéo Basica

Figura 1.1 - Namero de Matriculas no Ensino Médio por ano

Em conformidade com um estudo realizado pelo Instituto Ayrton Senna por
meio dos dados do Censo Escolar de 2014, o nimero de escolas particulares com
acesso a Internet era bem superior que o nimero de escolas publicas com acesso a
rede em todos os estados brasileiros. O préprio observatério do PNE (Plano Nacional
de Educacao) aponta que, segundo o Censo Escolar de 2014, apenas 42,7% das
escolas publicas possuiam acesso a Internet por meio de banda larga, levando em
consideracao 149.098 escolas publicas de educacao basica. Também de acordo com
o Instituto Ayrton Senna, em 2015 o nimero de escolas particulares com conexao a
Internet de alta velocidade ja passava de 80%.

Diante destes apontamentos, vale aqui ressaltar que Vieira (2010) evidencia
gue as escolas publicas brasileiras sdo as escolas que acolhem um maior niumero de

alunos. Em 2017, por exemplo, o Censo Escolar da Educacao Basica apontou que as
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escolas publicas atenderam 81,7% dos alunos matriculados na Educacéo Basica, em
contraste com apenas 18,3% matriculados em escolas particulares. Ao observar a
etapa do Ensino Médio, por exemplo, o Censo Escolar da Educacédo Basica de 2017
declara que dos 7,9 milhGes de alunos existentes nesta etapa de ensino, 87,8% estéo
nas escolas publicas. De acordo com o mesmo Censo, a rede estadual € responsavel
pelo maior numero de escolas de Ensino Médio no pais, com 68,2% das escolas. A
rede privada conta 29% das escolas.

A guantidade de escolas publicas e particulares conectadas a Internet variam
entre diferentes regides do pais e entre areas rurais e urbanas. O Distrito Federal em
2014, por exemplo, foi o local com mais escolas conectadas a Internet, com 88,9% de
escolas publicas conectadas, seguido de S&o Paulo, com 77% de suas escolas
publicas conectadas a Internet. Por outro lado, Amapa apresentou um dos piores
nameros de 2014, com apenas 6,3% de escolas publicas conectadas contra 25,4%
das escolas particulares conectadas a rede.

O numero de escolas publicas conectadas a Internet é crescente nos ultimos
anos, principalmente apos o Governo Federal lancar em 2008 o Programa Banda
Larga nas Escolas (PBLE)?®, que visa conectar todas as escolas publicas em areas
urbanas na Internet. Apesar de crescente, o aumento de escolas publicas conectadas
a Internet ainda é discreto se comparado ao aumento de acesso a Internet nas escolas
particulares. Segundo uma pesquisa publicada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil em 2015, 87% dos alunos das escolas publicas utilizam a Internet com
frequéncia, porém apenas 41% destes alunos conseguem acessar a rede dentro
da escola.

Além disso, ndo podemos esquecer de que, apesar de parte das escolas
apresentarem conexao com a Internet, a velocidade de conexdo na maioria das
escolas ainda ndo é considerada adequada, ficando bem abaixo do recomendado.
Também é importante, além da velocidade de conexao, considerar se ha estrutura
para a utilizacdo da rede, como equipamentos adequados e pessoas capacitadas
digitalmente.

Ainda de acordo com a Instituicdo Ayrton Senna e 0s nimeros apresentados

no censo de 2014, a quantidade de laboratérios de informatica eram quase 0s mesmos

16 A gestdo do Programa é feita em conjunto pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes (ANATEL), em parceria com o Ministério das Comunicacdes (MCOM), o Ministério do
Planejamento (MPOG) e com as Secretarias de Educacdo Estaduais e Municipais.
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nas escolas publicas e particulares. Nas escolas publicas, 44,7% das escolas tinham
0 equipamento em 2014, enquanto que nas escolas privadas, 45,3%. Entretanto, se
observarmos apenas as escolas publicas com laboratorio de informatica em 2014,
constataremos que 32% destas escolas com os equipamentos ndo possuiam acesso
a Internet banda larga.

Ao compararmos estes niumeros com o Censo Escolar de 2017 relacionados
apenas a etapa de Ensino Médio, que €é foco desde trabalho, os nimeros sdo mais
animadores. Ja que, no contexto da escola publica, 76,8% das escolas estaduais de
Ensino Médio ja possuem acesso a Internet por meio de banda larga, contra 86,7%
das escolas particulares. Ja a quantidade de laboratorios de informatica é superior na
rede publica. Enquanto que 83,8% de escolas publicas estaduais de Ensino Médio
possuem laboratério de informatica, 69,8% de escolas particulares de Ensino Médio
possuem o espaco. Como nas escolas particulares ha4 uma maior utilizacdo de
smartphones, tablets e notebooks, é possivel que o numero de laboratérios de
informatica ndo seja prioridade nestes estabelecimentos.

Na proxima secao, a discussdo deste capitulo volta-se para questbes acerca
do papel do professor frente as atuais demandas trazidas pelas tecnologias digitais.
O foco da sec¢do, no entanto, estd no descompasso entre a formacdo docente e a
necessidade de praticas pedagdgicas que incorporem as tecnologias digitais e as
novas linguagens nas atividades educacionais, frente as exigéncias da sociedade

contemporanea.

1.4. As implica¢des das TDICs na Formagao Docente

E importante destacar nesta se¢éo que, se as mudancas tecnoldgicas ocorridas
nas ultimas décadas impactaram a sociedade de diversas formas, a sala de aula ndo
passaria ilesa a estas transformacdes. O fato de os jovens utilizarem diversos recursos
eletrénicos e transitarem intensamente pelos meios virtuais faz com que a Internet
marque frequente presenca nas salas de aula. As ferramentas tecnologicas séo
usadas com frequéncia pelos jovens no apoio de pesquisas escolares e para
acompanhar as postagens e os modismos que circulam nas redes sociais digitais
(SMITH, 2009).
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Em virtude destes aspectos, Rojo (2012) enfatiza que trabalhar com os textos
hipermidiaticos em sala de aula ndo colocam desafios aos jovens, mas sim a escola
e aos professores. Giest (2010) também chega a mesma conclusdo ao observar a
necessidade de um novo modelo educacional nas escolas, ou seja, ha a necessidade
da elaboracdo de uma nova cultura de aprendizagem para o desenvolvimento de
conhecimento, crencas e valores. Os conhecimentos adquiridos nas escolas precisam
ser aplicaveis na vida social, tomando sempre como ponto de partida o0 conhecimento
de mundo do aluno, possibilitando assim transformar e ampliar o seu conhecimento.
Afinal, ndo ha duavida que grande parte dos jovens ja utilizam as tecnologias e as suas
ferramentas para se comunicar cotidianamente (GIEST, 2010).

Sendo assim, concordo com Ribeiro e Behar (2013) ao alertar que os alunos
gue estdo hoje nas salas de aula ndo sdo os mesmos alunos de uma década atras,
por exemplo. O comportamento e a forma de se relacionar nos dias atuais s&o
diferentes de alguns anos atras. “A possibilidade de pesquisar, ler e conhecer sobre
0S mais variados assuntos navegando na Internet confere ao aluno um novo perfil de
estudante, que exige também um novo perfil de professor” (FREITAS, 2010, p. 348).
Portanto, assim como apontam Ribeiro e Behar (2013), € possivel que os métodos
pedagogicos utilizados anteriormente ndo apresentem mais 0s mesmos resultados.

As tecnologias digitais precisam ser tratadas como mais um integrante do
cenario educacional (VETROMILLE-CASTRO; FERREIRA, 2016), portanto, ha a
necessidade de desenvolver conhecimentos especificos para praticas sociais diversas
mediadas pelas TDICs. Neste contexto, questiona-se como a formacdo de
professores, com foco na formacéo inicial do professor de Lingua Portuguesa para o
Ensino Médio, tem discutido o uso das TDICs em sala de aula e como estes futuros
professores estdo sendo preparados para desenvolver o letramento digital de seus
alunos.

Takahashi (2000), no inicio do século, alerta que os professores necessitam de
capacitacdo pedagogica e tecnoldogica na sua formacdo, pois sO assim poderao
potencializar a utilizacao didatica das tecnologias. No mesmo sentido, Castells (2003,
p. 211) afirma que “(...) as escolas ainda tém muito a fazer com relagéo ao processo
de aprendizado (...) A Internet e a tecnologia educacional em geral sé sao vantajosas

quando os professores se mostram preparados”.
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Em um relatério de pesquisa publicado no final da década passada, Gatti e
Barreto (2009) fazem uma andlise das grades curriculares de 32 cursos de Letras
espalhados pelo Brasil e suas 1.397 disciplinas. O estudo mostra que a maioria das
disciplinas do curso de “Licenciatura em Letras: Lingua Portuguesa” esta relacionada
com conteudos especificos da area. Os saberes relacionados as tecnologias digitais
correspondem apenas a 0,2% da carga horéaria do curso, que representa 2,4% das
disciplinas disponibilizadas para os alunos.

Na visédo de Belloni (2012), no Ensino Superior, € comum que as tecnologias
digitais e suas implicacbes na sociedade ndo sejam abordadas nos cursos de
formacéo inicial de professores. Entretanto, a presenca das tecnologias como recurso
didatico ndo é rara. Inclusive, a promocao de cursos na modalidade de Educacédo a
Distancia (EaD) é crescente. Por estes aspectos, a autora conclui que os cursos de
licenciatura acabam por formar “professores defasados e despreparados para ensinar
as criangas do século XXI” (BELLONI, 2012, p. 52).

Nos dias atuais, ja € possivel afirmar que ha inimeros estudantes no Ensino
Superior, seja na formacdo de professores ou em outros cursos, que podem ser
considerados nativos digitais’, pois ja cresceram rodeado pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. No entanto, inegavelmente ainda ha muitos imigrantes
digitais no Ensino Superior, ou seja, estudantes que nasceram antes da considerada
era digital e/ou que ainda estdo se adaptando aos usos das tecnologias. Neste
panorama, ndo é raro que docentes formadores e professores em formagdo usem as
tecnologias digitais no seu dia a dia para questdes pessoais, em contraste com a
frequéncia do uso das tecnologias para fins educacionais (FANTIN, 2012).

Objetivando apresentar um balanco da relagdo das tecnologias digitais com a
educacdo no Brasil, a pesquisa TIC Educacdo 2017*® (Pesquisa sobre o uso das

17 Os conceitos de nativo digital e imigrante digital foram tratados na secéo 1.2 deste capitulo.

18 https://www.cetic.br/pesquisa/educacao/

O portal de dados produzido pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic.br) € uma ferramenta que facilita a consulta aos indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade
das tecnologias de informagéo e comunicacgéo (TIC) em diversas esferas sociais no Brasil. O portal ilustra diversos
conjuntos de indicadores, como as pesquisas TIC Domicilios, TIC Empresas, TIC Educacdo, TIC Governo
Eletronico, TIC Kids on-line Brasil, TIC Organizagbes sem Fins Lucrativos e TIC Saulde, que indicam as
caracteristicas essenciais sobre o desenvolvimento da sociedade da informacao no pais. O portal esta disponivel
no link: data.cetic.br. A pesquisa TIC Educacdo 2017, mostrada nesta secdo da tese, expfe os dados coletados
em escolas localizadas em areas urbanas entre os meses de agosto e dezembro de 2017. Participaram da
pesquisa 957 diretores, 909 coordenadores pedagdgicos, 1.810 professores de Lingua Portuguesa, de Matematica
e gue lecionam multiplas disciplinas (anos iniciais do Ensino Fundamental), 10.866 alunos de 5° e 9° ano do Ensino
Fundamental e 2° ano do Ensino Médio. Além disso participaram 1.481 diretores ou responsaveis por escolas
rurais. Participaram da pesquisa professores de diferentes redes de ensino: 47% dos professores sédo da rede
publica municipal, 53% s&o da rede publica estadual, 1% sdo da rede publica federal e 25% dos professores

55



Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas escolas publicas e privadas
brasileiras em areas urbanas e rurais), do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br),
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) do Nucleo de Informacéo e Coordenacéo do Ponto BR (NIC.br)
aponta que o uso da Internet pelos professores é crescente. Em 2013, por exemplo,
90% dos professores pesquisados informaram que utilizavam a Internet praticamente
todos os dias, ja em 2017, todos os professores apontaram que acessam a Internet e
99% informaram que acessaram a rede mundial durante os Ultimos trés meses. Além
disto, 97% dos professores indicaram que acessam a Internet por meio do celular.

Dentre as atividades pessoais realizadas pelos professores na Internet
apresentadas na pesquisa, 91% dos professores indicaram que ja compartilharam
conteudos, como textos, imagens ou videos, 97% apontaram que costumam enviar e-
mails, 98% dos professores pesquisados enviam mensagens instantaneas, 89%
utilizam as redes sociais digitais e 39% dos professores indicaram que fizeram algum
curso a distancia pela Internet. Cabe ressaltar, ainda, que a pesquisa TIC Educacao
2017 mostrou que apenas 40% dos professores pesquisados fizeram alguma
disciplina durante a graduacdo que contemplasse o uso do computador e da Internet.
57% dos professores disseram que ndo cursaram nenhuma disciplina especifica para
estes fins. No entanto, vale lembrar de que muitos professores que participaram da
pesquisa podem ter se graduado antes da popularizagcéo da Internet e, portanto, sua
formacdo pode ndo ter contemplado discussdes que envolvessem questdes
tecnoldgicas por ainda ndo serem comum na sociedade da época. Em média, 23%
dos professores comunicaram que fizeram algum curso de formacéao continuada sobre
0 uso do computador e Internet no ensino e 77% dos professores apontaram que nao
cursaram nenhuma formacao continuada ou capacitacao sobre a relagédo das TDICs
com as praticas pedagogicas.

Neste contexto, Vetromille-Castro e Ferreira (2016) defendem a ideia de que a
discusséo a respeito das TDICs nos cursos de licenciatura é fundamental para que a
escola basica acompanhe o compasso de utilizacdo das tecnologias em diferentes

esferas sociais. Deste modo, ao elaborar seus projetos politico-pedagogicos, as

pesquisados séo da rede privada; destes professores, 37% s&o professores com licenciatura em Letras. Portanto,
a pesquisa nao se refere a apenas os professores de Lingua Portuguesa, mas se refere ao contexto educacional
como um todo. Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic.br),
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faculdades de licenciatura devem buscar a integragéo entre as praticas de formacao
com as tecnologias digitais. Em oposi¢cdo a esse cenario, a pesquisa TIC Educacao
2017 mostra que as orientacdes educacionais das escolas de educacao basica séao
mais claras em relacdo aos usos das tecnologias. 62% dos professores pesquisados
disseram que o projeto politico-pedagoégico das suas escolas orienta que a Internet
deve ser utilizada nas atividades com os alunos.

Segundo as discussdes apontadas neste primeiro capitulo da tese, os jovens
presentes na etapa do Ensino Médio ja& nasceram praticamente imersos no mundo
virtual e na cultura digital. Em 2017, de acordo com a pesquisa TIC Educacao que
entrevistou 10.866 alunos de 5° e 9° ano do Ensino Fundamental e 2° ano do Ensino
Médio, 96% dos alunos pesquisados disseram que ja acessaram a Internet alguma
vez na vida e 85% dos alunos acessaram a rede nos Ultimos meses. Vale destacar
gue 69% dos estudantes abordados informaram que acessam a Internet mais de uma
vez por dia. A maioria dos alunos (97%) revelou que acessa a Internet por meio do
celular, principalmente os adolescentes, e dentre as atividades mais frequentes
realizadas pelos alunos na Internet, se destacam o uso das ferramentas de busca e
videos on-line, em seguida, as atividades envolvendo as redes sociais digitais
apareceram na lista. Também vale ressaltar que 86% dos alunos informaram que
usam a Internet para fazer pesquisas escolares e 79% dos alunos disseram que usam
o Facebook.

Neste sentido, ao se deparar com este grande niumero de jovens mergulhados
no mundo digital em sua sala de aula, os professores precisam criar estratégias para
“alcancar” estes alunos, colaborando para o desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades no contexto digital. Além disso, a pesquisa TIC Educacao 2017 aponta
gue boa parte dos alunos considera que as aulas ficam mais atrativas e o aprendizado
fica mais facil quando as tecnologias digitais sdo integradas ao processo de ensino e
aprendizagem. Entretanto, € preciso cautela para que a tecnologia ndo esteja
presente nas aulas unicamente como um atrativo para o aluno ou algo para
“abrilhantar” o trabalho do professor. E imprescindivel que as tecnologias sejam
pensadas e trabalhadas pedagogicamente, contribuindo para o desenvolvimento do
aluno.

E para atingir este objetivo, antes de planejar uma aula com o0 uso das

tecnologias, o professor precisa conhecer as tecnologias digitais e seu papel na
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formacédo do estudante (BELLONI, 2012). Como bem observam Ribeiro e Behar
(2013), devido a auséncia de atividades e experiéncias no contexto digital, muitas
escolas vém deixando de aproveitar diversas oportunidades de construir
conhecimento com os estudantes considerando o mundo globalizado e digital em que
vivemos. “Os jovens precisam aprender melhores maneiras de utilizar as ferramentas
gue estdo disponiveis na WEB e principalmente por meio da escola que esse
aprendizado pode ser tornar efetivo” (RIBEIRO; BEHAR, 2013, p. 2014).

Neste caso, ao trabalhar com textos em sala de aula, o professor precisa ter o
cuidado de apresentar atividades sociais concretas, sem utilizar de textos artificiais ou
desvinculados do meio social. Araujo e Vilaga (2017) também concordam que, ao
utilizar textos da atualidade, a escola esta capacitando os seus alunos a produzir e ler
textos que circulam em diferentes esferas e em diferentes situagdes. Sao justamente
estes desafios colocados pelos textos contemporaneos que contribuem para que 0s
estudantes compreendam as diversas linguagens que compdem um texto.

Ainda de acordo com a nova edicéo da pesquisa TIC Educacédo 2017, 88% dos
professores disseram que entendem que as TDICs influenciam de alguma forma as
suas praticas pedagdgicas, inclusive 93% dos professores indicaram que por meio
das tecnologias passaram a ter acesso a materiais didaticos mais ricos e
diversificados. Entretanto, apenas 48% dos professores abordados na informaram que
realizam alguma atividade envolvendo o computador e a Internet com os seus alunos;
e ainda apenas 30% realizaram atividades envolvendo interpretacédo de textos e 34%
dos professores trabalharam com a producao de textos on-line.

Como consequéncia do uso cada vez mais frequente do computador e da
Internet e dessa revolugcdo social e linguistica, os saberes transmitidos pelos
professores devem corresponder aos saberes exigidos pela sociedade
contemporénea. Desta forma, Ribeiro e Behar (2013) defendem que € necessério
repensar o papel do professor e da escola. E preciso reconhecer que a pratica
pedagogica e educacional deve estar em constante atualizacdo, assim como 0s

espacos tecnologicos nas escolas.

Nesse sentido, é necessario criar condi¢des para o desenvolvimento de uma
competéncia midiatica que envolva a apreciacdo, a recep¢do e a producdo
responsaveis e uma possibilidade de mediacdo sistematica que auxilie na
construcdo de uma atitude mais critica em relagdo aos modos de ver,
navegar, produzir e interagir com as midias e as tecnologias. Afinal, a
experiéncia com a cultura digital esta construindo nao apenas novos usos da
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linguagem, mas novas formas de interacdo que precisam ser
problematizadas no curriculo de formacdo de professores. Sem
desconsiderar, evidentemente, que a formacao inicial dos professores deve
dialogar o tempo todo com a realidade da escola e estar articulada com a
formacdo permanente ou continuada, como mencionamos anteriormente.
(FANTIN, 2012, p. 64)

Assim como Fantin, Ribeiro e Behar (2013) também defendem, é de suma
importancia que os professores desenvolvam competéncias para o uso efetivo das
tecnologias. Até porque com grande frequéncia as tecnologias ja estao presentes em
sala de aula, sendo utilizadas pelos estudantes. Entretanto, concordo com as autoras
ao enfatizar que, na maioria das vezes, esse jovem, mesmo mergulhado no ambiente
virtual, ndo se relaciona com a Internet de forma critica, com autonomia e
responsabilidade. Afinal de contas, para participar de forma plena das mais diversas
praticas sociais presentes na Internet ndo basta apenas saber usar com frequéncia
redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas. Para que as TDICs possam
contribuir de forma significativa na sala de aula, &€ necessario que os professores
sejam letrados digitalmente!®, com o intuito de serem capazes de orientar e mediar a
construcdo do conhecimento de seus alunos por meio das tecnologias.

Em oposicdo a maximizacdo dos usos das tecnologias digitais na sociedade, o
uso dos laboratoérios de informatica e/ou Internet nas escolas néo é tao frequente. A
pesquisa TIC Educacao 2017 apresenta que o laboratério de informatica é utilizado
por 29% dos professores pesquisados e apenas 12% dos professores informaram que
usam o laboratoério de informatica para a realizacdo de alguma atividade com o0s
alunos pelo menos uma vez por més. Para acessar a Internet, 56% dos professores
informaram que ja utilizaram o celular em atividades com os alunos. E interessante
também contrastar estas informacfes com os dados a respeito das escolas ha mesma
pesquisa, que mostram que 64% das instituicbes possuem laboratério de informatica,
entretanto, as escolas pesquisadas informaram que apenas 44% dos laboratérios sédo
utilizados. Além disso, 83% das escolas sequer possuem professor de informatica.

Entre outros aspectos focalizados pela pesquisa TIC Educacédo 2017, entre as
maiores dificuldades encontradas pelos professores para utilizar as TDICs nas
escolas, estdo a falta de conexdo com a Internet e a presenca de equipamentos

obsoletos ou ultrapassados. A falta de formacao e conhecimento sobre o uso das

190 conceito de Letramento Digital é discutido no capitulo 2.
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TDICs e a falta de suporte e manutencéo dos equipamentos também foram apontados
como obstaculos para uma aprendizagem envolvendo as tecnologias.

Ao lado destas questdes, cabe ressaltar que a pesquisa também indicou que,
dos 92% das escolas com acesso a Internet sem fio, apenas 31% permitem que 0s
alunos acessem a rede. E, apesar do celular vir ocupando cada vez mais lugar em
sala de aula, 92% dos alunos pesquisados disseram que nao tem permissao para usar
o dispositivo movel dentro de sala. Além do mais, apenas 56% dos professores
indicaram que a questdo da seguranca na Internet é tratada com os estudantes e
somente 25% das escolas oferecem alguma palestra ou debate a respeito do uso
responsavel da Internet.

Em vista dos argumentos apresentados, um dos grandes desafios do Ensino
Superior, enfrentado tanto pelos docentes formadores quanto pelos professores em
formacdo, € acompanhar as exigéncias educacionais postas pela sociedade
contemporanea sempre em constante transformacdo. A escola hoje ndo é mais o
anico lugar da legitimacdo do saber. Destaca-se, portanto, o papel do professor
formador de novos docentes, pois para formar futuros professores, é essencial que
este profissional esteja em constante atualizagédo (FREITAS, 2010).

E, levando em consideracdo que o professor da disciplina de Lingua
Portuguesa é um dos principais agentes da introducao dos estudantes no mundo da
leitura e da escrita, 0os novos significados e aprendizados mediados pelas tecnologias
digitais, principalmente as diversas linguagens que permitem diversas formas de
interagdo e comunicagao, devem estar presentes na formacéo inicial do professor
(FANTIN, 2012). Os professores em formacao precisam ser preparados para o
desenvolvimento de diferentes estratégias que possam ampliar as possibilidades e
formas de aprendizagem, incluindo as interfaces digitais no processo de ensino e
aprendizagem.

Vale lembrar aqui que as praticas de letramento ndo sédo de responsabilidade
exclusiva das aulas de Lingua Portuguesa, mas de todos os professores que
acompanham o desenvolvimento do aluno por meio de atividades que envolvam a
leitura e escrita. Portanto, a discusséo a respeito do papel das tecnologias digitais hoje
na sociedade deve fazer parte dos cursos de licenciatura, de modo geral. A Lingua
Portuguesa acaba por se destacar mais na promoc¢do do letramento por ser a

disciplina que trabalha diretamente com a compreensdo de textos e estudos da
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linguagem. Entretanto, cada area do conhecimento tem os seus textos de circulacéo
e as suas peculiaridades, logo todas as areas de conhecimento podem oportunizar o
letramento. E importante destacar aqui também que a escola, apesar de ndo ser o
Unico agente de letramento, € um dos principais responsaveis pelas praticas de
letramento e, claro, de letramento digital.

Ao colocar em pauta a etapa do Ensino Superior, as competéncias discutidas
nesta secdo para a formacédo docente sdo fundamentais, pois colaboram para criar
condicOes para que o professor em formacao desenvolva competéncias para se inserir
nessa sociedade da informacdo e participar de praticas sociais envolvendo as
tecnologias. As competéncias tecnoldgicas podem auxiliar na construcdo de um
cidadao mais critico, participando em diversas formas de comunicacéo e interacao na
sociedade atual. Vale reforcar que nesta tese foram analisadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior, portanto, ndo houve
interagcdo comunicativa com professores em formacgao ou professores formadores.
Portanto, esta pesquisa nao tratou de pesquisar professores ou escolas, mas
orientacdes, documentos e diretrizes que tendem, de formas diferentes, influenciar as
praticas docentes (ou 0 que se espera delas).

Além disso, € interessante comentar nesta se¢do que houve diversos projetos
nos niveis nacional, estadual e municipal para que os professores, jA em sala de aula,
pudessem ter acesso a equipamentos eletrbnicos. Apenas para exemplificar, em
alguns destes projetos, os professores tinham acesso a computadores, ganhavam
notebooks, acesso a Internet, tablets ou descontos para a compra de dispositivos
tecnoldgicos. Dentre estes programas, destacam-se o “Computador Portatil para
Professores” e o “Professor Digital’?!, em que os professores podiam comprar
notebooks com precos mais baratos ou com financiamento facilitado; e o “Conexao
Educagao”? em que 50 mil professores do estado do Rio de Janeiro ganharam
notebooks e minimodems para acessar a Internet. Neste panorama, questiona-se: a
distribuicdo de laptops para os professores serviu apenas para dar um “ar”’ de incluséo
digital ou realmente foram suficientes para que os professores se sentissem aptos
para incorporar as tecnologias em suas praticas pedagdgicas?; esses professores
estavam preparados para usar os notebooks e a Internet de forma pedagdgica?

20 http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/34088-computador-portatil-para-professores
21 https://estado.rs.gov.br/governo-reabre-o-programa-professor-digital-que-financia-notebooks-sem-juros
22 http://www.rj.gov.br/web/seeduc/exibeconteudo?article-id=374757
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Pensando também na formacao continuada deste professor e na relacdo desta
formacao com o desenvolvimento do letramento digital, um documento governamental
gue merece destaque nesta secao pelo seu papel significativo no processo de difuséo
da concepcédo e da importancia das praticas de letramento no ambiente escolar € o
“Pré-letramento — Mobilizacdo pela Qualidade da Educacdo”?. Além de trazer o
conceito e a trajetoria historica do letramento, este documento também faz a mencao
sobre os letramentos multiplos. Direcionado para a formacéao continuada do professor,
este documento discute uma outra questdo importante que é a necessidade de se
realizar atividades que promovam a alfabetizacdo e o letramento simultaneamente,
pois apesar de suas especificidades, o documento enfatiza que sdo processos
inseparaveis. Desta forma, o material orienta o professor a trabalhar com diferentes
configuracbes da escrita presentes na sociedade em sala de aula, de forma a
maximizar a participacdo dos alunos em praticas sociais que envolvem a lingua
escrita.

Por isso tudo, € possivel afirmar que formar o estudante para participar de
diferentes formas de comunicacdo na sociedade é um grande desafio. O mundo
contemporéneo exige de seus participantes uma variedade infindavel de praticas
sociais envolvendo a leitura e a escrita em diversas esferas de comunicagéo, seja no
trabalho, na escola, na igreja etc. E em cada uma destas esferas circulam textos e
géneros proprios que, de uma forma ou de outra, ao serem mediados pelas
tecnologias digitais, vem apresentando transformac¢des no modo de ler e escrever e,
consequentemente, de compreender e produzir sentidos e discursos.

Levando em conta as especificidades das atividades de leitura e da escrita na
Internet na contemporaneidade, considera-se relevante discutir caracteristicas
centrais da linguagem digital. Na proxima secao, inicia-se a discussado sobre a
linguagem em contexto digital, apresentando como as tecnologias digitais tém
impactado o processo de leitura e escrita e as praticas comunicativas na vida
contemporanea. Desta forma, a relacéo cotidiana com as tecnologias digitais € levada
em conta ao discutir a imensa variedade de recursos linguisticos que pode ser

encontrada em textos hipermidiaticos e multissemioticos.

23 O Pro-Letramento - Mobilizagdo pela Qualidade da Educagdo é um programa de formacdo continuada de
professores realizado pelo MEC, iniciado no ano de 2010, em parceria com algumas universidades. Tem como
objetivo a melhoria da qualidade de aprendizagem da leitura escrita, além da matematica, nas primeiras séries do
ensino fundamental. http://portal.mec.gov.br/pro-letramento

62



1.5. Linguagem Digital: Leitura e Escrita na Internet

Apoés as discussdes sobre a formacdo docente e a necessidade de préticas
pedagogicas que incorporem as TDICs hoje na sociedade, o objetivo desta secéo é
discutir as especificidades das atividades de leitura e da escrita no contexto digital.

Ha décadas, observam-se mudancas importantes no plano da leitura, seja nos
suportes, nas praticas ou nos procedimentos (RIBEIRO, 2016). O acesso a leitura foi
ampliado por meio das inovacfes da imprensa e dos jornais e, mais recentemente,
por meio das inovacgdes tecnoldgicas. Abriu-se um leque de possibilidades e a difusao
da leitura foi maximizada como nunca antes vista. Nos Ultimos anos, apenas para
ilustrar, “0 Google se tornou o maior corpus linguistico do mundo” (BARTON; LEE,
2015, p. 43).

Desta forma, ao observar a multiplicidade de textos que transitam na
contemporaneidade, destacam-se as grandes mudancas na producdo e na
propagacao de textos proporcionadas pelo crescente uso das TDICs. No entanto, a
leitura no meio digital ndo difere muito da leitura ja realizada no meio impresso, mas
requer o desenvolvimento de habilidades proprias, que serédo discutidas no decorrer
desta secdo.

Dentre os desafios colocados pela integracao dos dispositivos digitais na vida
cotidiana, é possivel notar diferentes formas de comunicagdo e mudancas na
textualizacdo por meio das redes sociais digitais, por meio dos aplicativos de
mensagens instantaneas, por meio dos sites de pesquisa, por meio dos hipertextos,
dentre outros servigos da Internet. Zacharias (2016, p. 20) destaca, por exemplo, que
os textos disponiveis nas midias digitais “exploram aspectos como a multimodalidade,
a hipertextualidade e a interatividade”.

Como se pode ler em Rojo (2009, p. 90), é preciso, que a linguagem dé

conta das demandas da vida, da cidadania e do trabalho numa sociedade
globalizada e de alta circulacdo de comunicacéo e informacdo, sem perda da
ética plural e democratica, por meio do fortalecimento das identidades e da
tolerancia as diferencas. Para tal, sdo requeridas uma visao situada de lingua
em uso, linguagem e texto e praticas didaticas plurais e multimodais, que as
diferentes teorias de texto e de géneros favorecem e possibilitam.

Ao considerar o mundo on-line e que grande parte da Internet € mediada pela

relacdo entre escrita e fala, a linguagem digital pode ser definida neste trabalho como
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a linguagem presente nas atividades on-line. Barton e Lee (2015) apontam que o que
alguns estudiosos chamam de linguagem on-line ou linguagem digital, outros chamam
de linguagem cibernética, e-linguagem ou textspeak, apenas para ilustrar.

Os estudos sobre a linguagem digital abordados nesta tese envolvem diversos
fatores linguisticos, e nada tem a ver com a linguagem de programacao, utilizada no
desenvolvimento de softwares. Além disso, levando em conta que a linguagem falada
passa a ser linguagem escrita quando é transcrita (BARTON; LEE, 2015), prefere-se
adotar ao longo deste trabalho a expressao linguagem digital para se referir, de modo
geral, as formas linguisticas dos textos que circulam em contexto digital, evitando
assim uma distincédo entre a escrita e a fala.

Levando em conta a ampliacdo da cultura digital, Santaella e Lemos (2010)
constatam que a linguagem vem se modificando a medida que as TDICs fazem parte
do dia a dia da sociedade. Apesar de encontrarmos com facilidade a linguagem digital
sendo tratada como uma “nova” linguagem em diversas pesquisas académicas, vale
ressaltar que € preciso ter cautela ao utilizar o termo “novo” para os estudos sobre a
linguagem em contexto digital. Nesse sentido, Marcuschi (2008) assinala que a ideia
de que tudo se renova na leitura e na escrita a cada surgimento de uma tecnologia é
um tanto equivocada. Apesar de haver novidades, nem tudo que é tido como “novo”
realmente €. Inclusive Marcuschi (2010a, p. 79) observa que a circulacdo da
linguagem em contexto digital ndo trouxe inovacdes a respeito da estrutura da lingua,
portanto, ndo encontraremos novidades a respeito da morfologia, da sintaxe ou da
fonologia.

Na analise de Barton e Lee (2015), ao se observar o uso da linguagem na
Internet, € interessante comentar sobre as previsdes que ja sucederam sobre a
influéncia da rede mundial na lingua. Dentre estas previsdes, 0s autores destacam a
previsdo a respeito da lingua inglesa dominar os textos que circulam na rede. Por
algum tempo, no inicio da difusdo da Internet, a maioria dos sites estavam na lingua
inglesa, entretanto, nos dias atuais, a rede mundial pode ser considerada multilingue.
Outra previsdo mais recente foi a questdo do Internetés?®* ameacar a lingua culta.

Neste caso, 0s autores enfatizam que a estrutura gramatical da lingua ndo mudou por

24 Termo utilizado no meio virtual para se referir ao uso de abreviagGes de palavras ou expressdes sem a
preocupacdo com acentuagéo e pontuagdo. Ex. “Vocé” como “VC”, “também” como “TBM”.
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causa das variacoes linguisticas da Internet e que, inclusive, o Internetés representa
apenas uma pequena proporcéo do vocabulario (principalmente) que circula na rede.

Atualmente, as midias digitais apresentam com grande frequéncia textos
construidos por meio da linguagem verbal e ndo verbal. Apesar da linguagem verbal
estar praticamente presente em qualquer interacdo on-line, sdo comuns nas
comunicacdes digitais textos que exploram diferentes fontes, imagens estaticas ou
animadas, videos, sons, musicas, fotos, graficos, cores, layouts, icones e até os
famosos emoticons (MARCUSCHI, 2010a; RAJAGOPALAN, 2013; XAVIER, 2010). A
linguagem multimodal ndo é nova e tem sido usada para a construcédo de sentido de
textos ao longo da histéria da escrita (BARTON; LEE, 2015). Independentemente de
muitos destes elementos que fazem parte do texto on-line também aparecerem no
meio impresso (ROJO, 2013), o meio digital se destaca pela facilidade de acesso e
uso destas composicdes em textos multimodais, exigindo do leitor a construgcao de
associacoes e inferéncias de forma rapida e eficaz para a compreensao do que se |é
(ROJO, 2013; ZACHARIAS, 2016).

A imagem, em particular, tem ocupado um lugar de destaque na construcao de
sentido em textos digitais (BARTON E LEE, 2015). Além da imagem, a linguagem
escrita e diferentes recursos semidgticos séo frequentemente utilizados em conjunto
na Internet (MARCUSCHI, 2010a). Independentemente de parecem autoexplicativos,
intuitivos e faceis, os textos repletos de artefatos multimodais que circulam nos meios
digitais podem ser complexos, com mudltiplas fontes de informacdo e permitindo
diferentes interpretacdes. Se por um lado alguns elementos textuais podem facilitar a
leitura, por outro lado alguns elementos podem comprometer o entendimento do texto,
por exigirem do leitor certos conhecimentos como requisitos. Construir um texto
empregando emoticons ou icones nem sempre resulta em um texto claro e objetivo.
Ao misturar linguagem escrita e imagem, por exemplo, a analise da imagem ndo deve
mais ser feita de forma isolada, mas sim analisada dentro de um contexto, levando
em consideracao o sentido do texto.

Semelhantemente, nesta linha de raciocinio, Barton e Lee (2015), Rojo (2013)
e Tavares (2013) alertam que a combinacédo de recursos semiéticos com a linguagem
escrita pode trazer diferentes leituras e significados, ou seja, um mesmo texto pode
“oferecer multiplos sentidos para diferentes espectadores” (BARTON E LEE, 2015, p.

48). Afinal, as “possibilidades hipertextuais, multimidiaticas e hipermidiaticas do texto
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eletronico trazem novas feigcbes para o ato da leitura” (ROJO, 2013, p. 20). A
multimodalidade se tornou “a marca registrada da comunicagdo mediada pelo
computador” (RAJAGOPALAN, 2013, p. 49).

Considerando que a combinacéo de semioses presentes em um texto orienta
e guia a interpretacdo e a compreenséo do leitor, as capacidades de comparar, inferir,
relacionar, analisar, dentre outras sdo essenciais para o leitor construir significados.
Também as intencdes, as hipbteses e as experiéncias do leitor sdo fundamentais para
a sua compreensao sobre o texto (ZACHARIAS, 2016). Pois se deve ler além do que
esta escrito no texto, € por meio da integragdo e combinacao das diversas linguagens
gue o leitor poderad compreender a informacado (TAVARES, 2013; XAVIER, 2010).

Esta juncdo de linguagens textuais, sonoras e visuais, usadas na construcao
de um texto on-line é chamada por Santaella (2008) e outros estudiosos de
hipermidia?®. Pode-se afirmar, portanto, que os conceitos de hipermidia e linguagem
digital discutidos neste trabalho se aproximam e podem ser tratados com 0 mesmo
propasito.

As tecnologias digitais, disponiveis em computadores, celulares ou outros
dispositivos, propiciam inimeros programas e aplicativos de facil acesso e usabilidade
gue permitem a mesclagem das linguagens verbal e ndo verbal na elaboragcéo de um
texto, exigindo, portanto, que 0s seus usuarios saibam lidar com elementos
multimodais para a construgao de sentido. Como consequéncia, Lemos (2013, p. 71)
enfatiza que, ao manipularmos as TDICs, deixamos de ser apenas leitores para

sermos também exploradores, navegadores e também autores.

A Internet tornou-se assim um hiperespaco plural, no qual sdo produzidas,
publicadas, distribuidas e consumidas mensagens multimidia em um sistema de
trocas e reciprocidades. (...) Trata-se, portanto, de um novo cenario de
convivéncia humana que ndo aceita mais discursos de tom puramente
persuasivo, exigente, excludente, impositivo, pois ndo é preciso mais que um
celular para que alguém converta em produtor de informagdo e com uma
capacidade de mobilizacéo eficaz. (SANTAELLA, 2013, p. 45-46)

Por este motivo, ao se comunicar por meio da Internet, o usuério deve estar
atento a diversos fatores para determinar a linguagem adequada para a construcao

do seu texto, como por exemplo: Que mensagem postar? Quem € o publico-alvo?

25 Santaella (2008) explica que a hipermidia é a fuséo de linguagens no hipertexto, que como resultado cria uma
nova linguagem. E a unido de linguagem escrita com diversos grafismos (simbolos, diagramas, etc) e elementos
audiovisuais (musicas, imagens fixas e animadas, etc).
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Quais servigos da Internet usarei para postar esta mensagem? Desta forma, se um
sujeito envia uma mensagem pelo Facebook para um amigo préximo o convidando
para uma festa, esta mensagem podera ter uma abordagem (escolha da linguagem)
diferente de uma mensagem deste mesmo sujeito direcionada para um professor em
um férum académico com o intuito de sanar uma davida. Afinal, assim como Araujo e
Vilaca (2016, p. 145) propdem, deve se levar em consideracdo a adequacdo da

linguagem também no contexto digital.

(...) questdes de conteudo, extensdo, formalidade e forma. Além disso,
devemos ainda considerar a forma de transmissdo (influenciada pela
velocidade da conexdo a Internet, por exemplo), a forma de tela (celulares,
tablets, computadores...), as caracteristicas dos dispositivos, limitacdes de
softwares (...)

Ao analisar a comunicagdo mediada por computador, Barton e Lee (2015)
destacam que a linguagem digital ndo apresenta sempre 0 mesmo conjunto de
caracteristicas. Pelo contrario, a linguagem digital (assim como a linguagem né&o
digital) € moldada pelo seu contexto de producéo e pelo proposito do texto. Como
consequéncia, a linguagem digital pode assumir determinadas caracteristicas e estilos
linguisticos dependendo do seu objetivo e contexto de circulacdo. Apenas para
ilustrar, nos sites de rede social, Recuero (2016) diz que a linguagem digital se
assemelha a linguagem oral, devido & caracteristica da comunicacéo face a face. E
comum o uso do Internetés na elaboracdo de mensagens instantaneas, porém seu
uso deve ser evitado na construcdo de e-mails formais, por exemplo. Logo, ha a
necessidade de se adequar a linguagem a fatores sociais e ao seu contexto de uso.
Deve-se ter cautela, portanto, ao estabelecer um conjunto de caracteristicas para a
linguagem digital sem levar em conta os diferentes estilos linguisticos e as diversas
situacdes comunicativas.

Além do texto apresentar particularidades funcionais e organizacionais de
acordo com o meio de comunicacdo empregado (MARCUSCHI, 2010b), é
fundamental destacar que o conjunto autor, publico-alvo, espaco de escrita e
mensagem € um fator determinante para moldar as préticas linguisticas em ambientes
digitais (BARTON; LEE, 2015), pois pensar apenas em um destes fatores é
insuficiente para definir a escolha da linguagem adequada. Apenas para ilustrar, o
WhatsApp pode ser usado para trocar mensagens informais com amigos proximos,

mas também pode ser usado para a troca de mensagens entre empresas de maneira
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formal. Logo, a definicdo da linguagem dependera da relacdo do conjunto citado -
autor, publico-alvo, espaco de escrita e mensagem -, assim como € ilustrado na

imagem abaixo.

Publico- | Espaco de

Autor .
alvo | escrita

Mensagem

Figura 1.2 - Praticas linguisticas em ambientes digitais

Neste mundo social textualmente mediado por meio de espacos de escrita
disponiveis, os espacos de escrita on-line sdo os espagos que “oferecem as
possibilidades e restricdbes do que pode ser escrito e do que provavelmente sera
escrito” (BARTON; LEE, 2015, p. 55). Sdo exemplos de espacos de escrita na Internet
o Flickr, o Instagram, o Facebook, o YouTube, o Twitter, os espacos de mensagens
instantaneas como o Messenger e o WhatsApp, os blogs, dentre outros servigos. A
linguagem digital esta nestes espacgos de escrita “como um conjunto de recursos que
as pessoas utilizam para criar sentido de uma forma multimodal” (BARTON; LEE,
2015, p. 39).

As mensagens instantaneas, por exemplo, s&o muito populares entre os jovens,
mas também sdo amplamente utilizadas pelos adultos (SMITH, 2009). Muito comum
nos dispositivos moveis, os aplicativos de mensagens WhatsApp e Facebook
Messenger possibilitam a troca de mensagens, imitando uma conversa face a face,
com a insercdo de recursos graficos e arquivos em anexo.

E, pensando na comunicagdo mediada pelo computador, Barton e Lee (2015)
verificam que a linguagem digital que circula neste meio pode apresentar tracos como
siglas (“PFV” para “por favor”), redugdes de palavras (“vc” para “vocé€”), grafia ou

o

chamam estas caracteristicas discursivas de “Internetés”, como se pode ler em
Bisognin (2009), Rojo (2009) e em Lajolo e Zilberman (2009). Bisognin (2009), por
exemplo, define o Internetés como a simplificacao informal da escrita, ja Rojo (2009,
p. 163) trata o Internetés como “uma linguagem social adaptada a rapidez de escrita
e dos géneros digitais em que circula”. Neste contexto, Lajolo e Zilberman (2009)
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também evidenciam que o Internetés tem a funcdo de acompanhar a fala,
reproduzindo assim a oralidade. Por este motivo, o Internetés € utilizado com mais
frequéncia em ambientes de escrita informais, como salas de bate papo, foruns
informais, mensagens instantaneas e em redes sociais digitais.

Deve-se se ter em mente como 0s recursos linguisticos utilizados na Internet
podem influenciar no sentido de um texto. Por exemplo, os emoticons s&o utilizados
na construcdo de mensagens com o intuito de marcar a intencdo ou tom do autor
(BARTON; LEE, 2015), além de servirem como indicadores de emocgdes
(MARCUSCHI, 2010a). Entdo, como por exemplo, é possivel escrever a mensagem
“Hoje nés vamos sair! © §”, passando a ideia de uma informagéo positiva, como
também se pode escrever “Hoje nds vamos sair! © ¢”, passando uma ideia negativa,
como algo ruim. Neste caso, é o emoticon que esta definindo o tom da conversa.
Nestes exemplos, foram empregados emoticons com significados claros, porém, vale
destacar aqui, que ha uma grande lista de emoticons em aplicativos de mensagens
instantaneas que podem ser ambiguos, dificultando assim a clareza e o sentido da
mensagem, portanto, devem ser usados com cautela.

Por este motivo, de acordo com os estudos de Zacharias (2016, p. 16), sé&o
necessarios conhecimentos especificos para lidar com esta reconfiguracdo nas
formas de producédo textual e leitura conectada a Internet. Para a autora, a presenca
de elementos multissemioticos nos textos traz alteragdes no “processamento da
informacédo” e na “construgcdo de significados”. Nesses termos, Xavier (2010) e
Zacharias (2016) defendem que diferentes habilidades sdo necessarias para lidar com
estes textos hibridos, pois a leitura ndo pode estar ligada apenas na interpretacao da
linguagem escrita, como dito anteriormente. Nesta realidade, € fundamental
“interpretar, compreender e significar elementos verbais e ndo verbais caracteristicos
dos textos e midias” (ZACHARIAS, 2016, p. 17).

Pensando ainda a respeito da leitura e escrita no meio digital, € interessante
mencionar que, se para Barreto Lé (2010) o termo hipertexto surgiu no meado da
década de 60, para Santaella (2008) a ideia da organiza¢ao hipertextual surgiu muito
antes, na década de 30, na Fundacgédo do Instituto Internacional de Bibliografia em
Bruxelas. No entanto, apenas na década de 70, Theodore Nelson propds o termo
hipertexto, apds criar um sistema de armazenamento e recuperacdo de textos
(CAVALCANTE, 2010; SANTAELLA, 2008). Em 1980, com o aperfeicoamento da
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interface gréfica do computador e com a popularizacdo do computador pessoal,
Cavalcante (2010) recorda que o hipertexto comecou a circular também no contexto
digital e ganhou interatividade. A principal definicdo do hipertexto € a sua
deslinearizagao da leitura, ou seja, a ideia de uma leitura ndo necessariamente linear
(BARRETO LE, 2010; LAJOLO; ZILBERMAN, 2009; LEVY, 2003; MARCUSCHI,
2001; SANTAELLA, 2008; TAVARES, 2013; XAVIER, 2010). Tavares (2013, p. 238)
constata que “o hipertexto nada mais € que um texto que traz referéncias a outra parte
do proprio texto, ou a partes de outros textos”.

Os links s&o “vinculos intertextuais entre multiplas paginas multimodais”
(BARTON; LEE, 2015, p. 48), ou seja, por meio dos links é possivel acessar outros
blocos de textos, sites ou servicos. Os links podem ser textos, imagens ou ainda outros
elementos textuais, isto é, qualquer elemento “clicavel” pode ser um link (KOMESU,;
ARROYO, 2016; SANTAELLA, 2008). Por meio destas conexfes, 0 usuario pode
realizar a sua leitura seguindo o percurso que quiser através de interfaces, acessando
diversas informacGes em tempo real. Ainda, segundo Santaella (2008, p. 67), esse
processo interativo de ler um hipertexto escolhendo o caminho de leitura por meio de
links pode ser definido como “navegacgao”. Por esta razdo, a pratica de ler na Internet
também é chamada de “navegar na Internet”.

Como bem observam Lemos (2013), Tavares (2013), Komesu e Arroyo (2016),
ao navegar na Internet, o leitor tem o poder de definir a sua rota de leitura de textos
disponibilizados on-line, acessando diversos sites e clicando em diversos links. Ao
definir a sua ordem de leitura e os “recortes” de informagao que deseja ler, este leitor
passa a fazer também de certa forma o papel de autor, criando uma leitura totalmente
particular. A leitura on-line potencializa a emancipacao do leitor (XAVIER, 2010). Ao
tratar deste tema, Rojo (2013) apresenta o termo “lautor” em suas obras, uma espécie
de neologismo formado a partir da soma dos termos “leitor” e “autor”. Ja nos estudos
de Koch (2007) e Xavier (2010), este leitor € chamado de “hiperleitor”.

Neste cenario, Novais (2016) conclui que o leitor que possui pouca experiéncia
de leitura e navegacao na Internet pode encontrar dificuldades ao utilizar as interfaces
digitais. Ao realizar a leitura de textos on-line, indo de site em site, indo de link em link,
o leitor pode ndo conseguir definir uma versdo logica e coerente da informacao
pesquisada. E bem verdade que também pode desperdigar tempo e se “perder’ em

meio a tanta informacdo. Além disso, apesar das melhorias e facilidades na
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navegabilidade das tarefas realizadas no computador nos ultimos anos, muitos
usuarios ainda encontram dificuldades por ndo terem ainda desenvolvido habilidades
ligadas a navegacéao digital. Por todos estes aspectos, € comum a discusséo e até
uma certa confusdo sobre o que € ler e o que é navegar na Internet, ja que algumas
exigéncias e habilidades sobre a leitura em ambientes digitais parecem estar mais
relacionadas com o processo de navegacao (COSCARELLI, 2016).

Recorre-se a Santaella (2004) para desdobrar a ideia de que ha trés tipos de
leitores digitais (ou leitores on-line), levando em conta seu estilo de navegacdo na
Internet: o leitor errante, o leitor detetive e o leitor previdente. A autora comenta que 0
leitor errante é aguele que navega de forma aleat6ria na Internet, vai de link em link,
informacdo em informacédo de forma desorientada e dispersa. Por outro lado, o leitor
detetive € aquele que segue uma logica de leitura e aprende a navegar melhor por
meio dos seus erros. O Ultimo tipo de leitor € o mais experiente de todos, isto €&, o leitor
previdente possui a capacidade de prever as consequéncias de suas escolhas e ja
esta familiarizado com o ambiente digital.

Também é interessante comentar que, por meio da Internet, é cada vez mais
comum que os leitores critiquem, opinem, analisem e julguem os textos
disponibilizados no meio digital. Além de poder entrar em contato com os autores, 0s
leitores também podem participar de construcdes textuais colaborativas, ou seja, um
leitor pode colaborar com a obra de um autor (LAJOLO; ZILBERMAN, 2009). Por todos
estes aspectos, Lemos (2013), Rivoltella (2012), Lajolo e Zilberman (2009) concluem
gue o leitor digital € muito mais ativo que o leitor de material impresso, também é muito
mais explorador e critico.

Com o crescente namero de praticas de leitura e escrita por meio da Internet,
“temos a disposigdo uma infinidade de textos de diferentes géneros, com discursos
de varias etnias, religides, ideologias, cultura, idioma e contextos” (ZACHARIAS,
2016, p. 16) e, cada vez mais, ha discussdes em artigos e trabalhos académicos a
respeito destes textos digitais (BEZERRA, 2009).

Segundo as consideracdes apontadas por Marcuschi (2010a, p. 13), os

géneros textuais digitais séo

(...) um conjunto de géneros textuais que estdo emergindo no contexto da
tecnologia digital em ambientes virtuais. Os géneros emergentes nessa nova
tecnologia sao relativamente variados, mas a maioria deles tem similares em
outros ambientes, tanto na oralidade como na escrita.

71



Ao tratar deste tema, Lajolo e Zilberman (2009) comentam que quando 0s
géneros textuais sao transferidos para o ambiente digital, passam por certas
transformacdes. Dentre elas, destacam-se a interatividade, a rapidez, a dinamicidade
e a transitoriedade que este género recebe. Ao migrar para um hipertexto digital, por
exemplo, o género textual ainda pode ter um leitor ativo e autbnomo, desafiando as
potencialidades de sua criacdo. De acordo com Goulart (2011, p. 53-54), a circulacéo
de texto on-line trouxe “novas formas de organizagao de discurso, novos géneros,
novos modos de ler e de escrever”.

Discutir a identificacdo e categorizacdo dos géneros textuais digitais ainda é
uma questdo muito complexa e de grandes desafios, pois é quase impossivel
encontrar um uUnico trabalho na academia que dé conta da diferenciacao entre géneros
textuais digitais, suportes digitais e ainda os possiveis “servigos on-line” ou “servigos
eletrbnicos”. Apenas para ilustrar, se para alguns estudiosos o e-mail € um género
textual digital, para outros o e-mail € um servico on-line. Se em alguns estudos o blog
€ encontrado como suporte digital de texto, em outros o encontramos como género
textual digital.

Levando em conta estes aspectos, Marcuschi (2010a) comenta que a questao
dos géneros textuais ainda é pouco esclarecida, apesar dos inUmeros trabalhos
publicados a respeito. Portanto, ndo é intencdo desta pesquisa responder todos 0s
guestionamentos a respeito dos géneros textuais digitais. Diante de tudo isso, devido
as tecnologias que se renovam continuamente, a complexidade do tema e a
multiplicidade de discussfes e abordagens, muito mais que a forma e as
caracteristicas dos géneros textuais digitais, deve-se explorar o papel das novas
formas textuais on-line para as praticas sociais da sociedade contemporanea.

Em vista dos argumentos apresentados, € preciso ressaltar que 0 meio
impresso ndo € um meio de producao textual limitado, restrito, obsoleto ou insuficiente.
Muito menos se sugere aqui que o meio impresso deva ser substituido pelo meio
digital. Deve-se ter em mente que 0s textos que circulam no meio impresso possuem
algumas caracteristicas diferentes dos textos que circulam nas midias digitais, mas
ambos tém sua importancia na sociedade da informacao e exigem certas habilidades
de leitura. Os textos on-line séo fluidos e com mudangas constantes, pois podem ser

constantemente alterados e atualizados, diferentemente do que ocorre em um texto
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impresso (BARTON; LEE, 2015). Os textos on-line sao facilmente compartilhados e,
além disso, possibilitam a presenca de varios autores quase que simultaneamente.

E qual a principal diferenga entéo entre um leitor de material impresso e o leitor
de material on-line? A velocidade, a dinamicidade, a fluidez, a interatividade e até a
transitoriedade presente no contexto on-line a difere de qualquer outro contexto. O
leitor digital ndo apenas |é um texto, mas organiza a sua leitura de acordo com os
seus interesses de forma continua ou ndo, acessa qualquer informacéao ou referéncia
instantaneamente, compartilha simultaneamente qualquer conteddo, interage com
pessoas de qualquer lugar do mundo em tempo real, opina, comenta, participa, “curte”
dentre tantas outras interacfes que a midias digitais possibilitam. Além disso, deve-
se considerar os conhecimentos prévios exigidos aos leitores em contexto digital,
como saber manusear o dispositivo eletronico utilizado para a leitura, conhecer a
estrutura de sites e mecanismos de buscas on-line, por exemplo.

Cabe acrescentar também nesta secdo as contribuicbes de Lemos (2013)
sobre a comunicacao por meio das TDICs. Para o autor, 0 modelo de comunicagcao
gue temos atualmente por meio das redes digitais € o0 modelo que estabelece uma
relacdo direta entre 0 homem e o mundo. Logo, ao postar um conteudo na Internet, é
praticamente impossivel mensurar com precedéncia o alcance que este conteldo tera
em relacdo ao numero de acessos, compartilhamentos e leitores.

Devido a natureza democratica da Internet, qualquer pessoa, considerada
ilustre ou desconhecida, pode publicar suas ideias na rede mundial sem passar por
nenhuma avaliacdo prévia ou conselho editorial (XAVIER, 2010). Por este motivo, 0
leitor on-line precisa ter atengao especial a qualidade da informacdao lida e pesquisada.
A constatacdo do grau de veracidade, confiabilidade e fundamentacdo de textos
digitais deve ser fator decisivo na definicdo de leitura e pesquisa on-line.

Recuero (2016) também alerta que cada vez mais os textos on-line sdo publicos
e reproduziveis. Por esta perspectiva, Shepherd e Saliés (2013) advertem que os
textos mediados pelo contexto digital ndo atingem apenas o seu publico alvo, mas
gualquer pessoa que acesse a publicacdo, portanto, € fundamental tomar certos
cuidados com a exposicdo e com a linguagem ao produzir textos, evitando ser
ambiguo ou ofensivo. Afinal, os textos podem servir para fins ndo previstos pelo autor
(BAZERMAN, 2011; TAVARES, 2013). Sendo assim, ao elaborar um texto para ser
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publicado na Internet, deve-se sempre ter em mente que o cuidado com este texto
deve ser o mesmo que de um texto para ser falado em publico.

Compreender as atividades envolvendo a linguagem digital € essencial, afinal
a escrita tem um importante papel nas tarefas do dia a dia. Os textos sao parte da vida
social e, apesar dos desafios postos pelas especificidades do texto no meio digital,
concordo com Lajolo e Zilberman (2009) ao afirmar de forma otimista que a Internet é
um espaco rico de difusdo do processo de leitura e escrita. Por intermédio dos textos
largamente disponiveis na rede, a Internet contribui para o desenvolvimento de
competéncias em leitura e escrita de seus usuarios. O que presenciamos sdo atos
comunicativos imbricados em processos histéricos, culturais, sociais e interacionais
dos usuarios de uma lingua em constante transformacao (ZACHARIAS, 2016, p. 24).

Por estes motivos, trabalhar também com os textos que circulam no contexto
digital em sala de aula é tdo importante para a formacdo do estudante. Afinal, a
habilidade de leitura precisa ser trabalhada abrangendo textos de diferentes tipos e
de géneros dos mais variados, preparando este aluno para os textos que circulam fora
da escola cotidianamente. Nesta multiplicidade de contextos, possibilidades e
perspectivas, entram em discusséo as praticas de letramento como habilidades que
precisam ser desenvolvidas para a compreensao de significados de textos de todo
tipo e género. Estas discussdes, fundamentais para o andamento desta pesquisa, sdo

realizadas no capitulo seguinte.
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2. Letramento na Era Digital e no Contexto Educacional

Neste capitulo, a base tedrica desta pesquisa continua a ser discutida.
Entretanto, nesta parte do trabalho seréo focados os conceitos e discussdes sobre o
letramento digital com foco no contexto educacional. Assim como o capitulo anterior,
este capitulo é de carater tedrico, de natureza bibliografica e busca conceitos e
ampliacdo dos conhecimentos para responder a primeira pergunta da pesquisa: Qual
o papel do letramento digital para a formacdo do estudante do Ensino Médio na
sociedade da informacdo como forma de desenvolvimento para a cidadania e
preparagao para o mundo do trabalho?

Os aspectos referentes a producéo e leitura de textos nos ambientes digitais,
gue foram discutidos no final do capitulo 1, sdao fundamentais para uma melhor
compreensao da temética deste capitulo. Ao destacar o papel do letramento digital
para a formacdo do estudante do Ensino Médio, esta parte do trabalho objetiva
compreender como diferentes praticas envolvendo a leitura e a escrita por meio das
TDICs podem contribuir para o desenvolvimento da cidadania deste estudante e,
consequentemente, sua infoinclusao social.

O objetivo deste capitulo, portanto, € compreender o conceito de letramento
digital, além de discutir as relagdes entre os termos letramento, alfabetizacdo e
analfabetismo. Também séo apresentados aqui 0s conceitos de outros letramentos
gue colaboram para o entendimento do letramento digital, como os multiletramentos
e o letramento critico. Ainda neste capitulo é posto em discusséo o papel que a escola
deve assumir na formacéao do estudante, destacando a necessidade de popularizar e
oportunizar o acesso a diversos espacos valorizados de cultura em diversos contextos
sociais, inclusive o contexto digital.

Apesar do foco desta pesquisa ser a escola, a formacdo do estudante e as
orienta¢des educacionais para o Ensino Médio e para a formacéo inicial do docente,
€ importante lembrar que muitas das questdes sobre o letramento aqui tratadas nao
se referem apenas ao contexto escolar. Vale destacar aqui que o olhar e reflexdes
mais focais na disciplina de Lingua Portuguesa nesta pesquisa se da pelo fato desta
disciplina ser considerada o “carro chefe” para as discussdes sobre linguagem e sobre
0s processos de leitura e escrita na escola. Porém, é importante destacar que as

praticas sociais envolvendo a leitura e a escrita ndo sédo de exclusiva responsabilidade
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da disciplina de Lingua Portuguesa. Tampouco a disciplina de Lingua Portuguesa € a
Unica disciplina do Ensino Médio que pode promover o desenvolvimento do letramento
dos estudantes no contexto digital.

Este capitulo est4 dividido em seis secfes. A primeira secdo apresenta
concepcodes e reflexdes sobre os estudos e as praticas da alfabetizacdo e do
letramento em sociedade. Na sequéncia, a segunda, a terceira e a quarta secdes
apresentam algumas discussfes sobre o0s letramentos que de uma forma ou de outra,
colaboram para o desenvolvimento do letramento digital, como os modelos de
letramento, os letramentos mdultiplos e o letramento critico. Na quinta secdo, serdo
discutidas as diferentes perspectivas sobre o letramento digital, buscando
compreender a pratica do letramento em contexto digital dentro de um quadro maior
de conceitos. A sexta e Ultima secao traz uma discussao sobre a incorporacéo e as
implicagfes da linguagem digital no ensino de Lingua Portuguesa na etapa do Ensino
Médio, além de analisar o papel do letramento digital frente a necessidade do
desenvolvimento do estudante para a cidadania, sua preparacdo para 0s estudos

superiores e para o mundo do trabalho.

2.1. Alfabetizacdo e Letramento

Nesta secdo é discutido o conceito de letramento, sua importancia na
contemporaneidade e suas implicacdes pedagdgicas. Inicialmente é preciso deixar
claro que o conceito de letramento discutido neste trabalho ndo se refere a ideia de
erudito ou pessoa versada em letras, sentido também atribuido a palavra letrado.
Também néo é foco desta pesquisa analisar o letramento se referindo a especificidade
de diferentes universos e diferentes realidades, como exigéncias de aprendizagem de
uma area especifica - por exemplo, “letramento musical’, “letramento cientifico”,
“letramento social” etc.

Para discutir as implicacdes do conceito de letramento no contexto escolar e
seus conflitos conceituais, € necessario explicitar as diferentes interpretacées para o
conceito de letramento. Por este motivo, é primordial iniciar esta secdo apontando
que, atualmente, os estudos sobre o conceito de letramento se destacam em dois
posicionamentos tedricos: o letramento e a alfabetizacdo como sinénimos e o

letramento e a alfabetizacdo como conceitos diferentes.
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Contudo, é importante ressaltar que ndo € intencdo desta pesquisa realizar
gualquer tipo de juizo de valor sobre estes diferentes posicionamentos a respeito do
conceito de letramento, mas sim, apresenta-los nesta secdo. De modo geral, o estudo
do letramento € complexo, pois envolve um conjunto de valores, capacidades,
conhecimentos, fungdes sociais e usos. Sendo assim, também néo é finalidade deste
trabalho buscar uma conceituacao definitiva para o letramento.

Apesar dos inameros estudos na atualidade a respeito do letramento, o termo
letramento é ainda uma palavra razoavelmente nova. O termo apareceu pela primeira
vez em 1984, quando Street (2003), em seu livro “Literacy in theory and practice”,
usou os termos “Literacy practices”. A partir de entdo, o termo letrado, vem sendo
usado ndo mais para quem conhece as letras ou literatura, mas sim para aquele que
sabe fazer o uso proficiente e frequente da leitura e da escrita.

Dentre as diferentes perspectivas sobre os dois posicionamentos tedéricos a

respeito do conceito de letramento, vale destacar:

a. O conceito de alfabetizacdo ja compreende o conceito do letramento e, como
consequéncia, ndo hé a necessidade de utilizar dois termos para o mesmo fim.
A psicolinguista argentina Emilia Ferreiro, por exemplo, defende este
posicionamento ao assumir que a alfabetizacéo e o letramento sdo um uUnico

processo.

b. A alfabetizag&o e o letramento sdo processos diferentes e que, logo, possuem
conceitos distintos, porém séo interdependentes. Neste posicionamento, se
destacam autores como Angela Kleiman, Magda Soares, Leda Tfouni, dentre

outros.

De acordo com a analise de Ferreiro (2001), cujos estudos influenciaram a
educacado brasileira durante os ultimos 30 anos, os conceitos de alfabetizacéo e
letramento ndo sao distintos. Para a autora, a alfabetizacdo e o letramento séo
processos complementares, portanto, um faz parte do outro. Ou seja, letrar ja esta
intrinseco no ato de alfabetizar.

A autora, que utiliza apenas o termo alfabetizagcdo em seus estudos, alerta

ainda que deveria ser adotado apenas um dos termos, pois ao se conceituar o
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letramento como o entendimento de distintos tipos de texto e a compreensao do que
se |, a alfabetizacdo é esvaziada e passa a ser sindbnimo apenas de decodificacao.
Ferreiro (2001), inclusive, rejeita 0 uso do termo letramento alegando que a
alfabetizacdo n&o pode ser sinbnimo de apenas decodificagdo linguistica. Na viséo da

autora, esta divisdo dos conceitos € um retrocesso, pois ha um retorno da

instrumentalizacéo da escrita. Para Ferreiro (2001), estar alfabetizado é

(...) poder transitar com eficiéncia e sem temor numa intrincada trama de
praticas sociais ligadas a escrita. Ou seja, trata-se de produzir textos nos
suportes que a cultura define como adequados para as diferentes praticas,
interpretar textos de variados graus de dificuldade em virtude de propésitos
igualmente variados, buscar e obter diversos tipos de dados em papel ou tela
e também, ndo se pode esquecer, apreciar a beleza e a inteligéncia de um
certo modo de composicéo, de um certo ordenamento peculiar das palavras
gue encerra a beleza da obra literaria. (FERREIRO, 2006, on-line)

Como é possivel constatar na citacdo acima, o conceito de alfabetizacdo
tratado pela autora é bem amplo e condiz com os estudos sobre o letramento
realizados no Brasil nos ultimos anos. A autora ndo define a alfabetizacdo apenas
como a técnica da escrita, mas considera que a alfabetizacdo vai além do ler e
escrever e possui uma funcdo social. Pedro Demo (2012) também chama de
alfabetizacdes, multialfabetizacdes ou novas alfabetizacbes o que muitos outros
estudiosos vao chamar de letramento. Em oposi¢éo a Ferreiro (2001) e Demo (2012),
Tfouni (2010) declara que o significado de letramento ndo pode ser reduzido ao
significado de alfabetizacéo, pois para a Tfouni, letrar € um processo muito mais amplo
gue alfabetizar.

Ferreiro (2001) ainda questiona a importancia que tem sido dada aos estudos
sobre as praticas do letramento no cenario brasileiro, enquanto que discussfes sobre
a alfabetizacao tem ficado para o segundo plano. Na opinido da autora, os paises em
desenvolvimento, como o Brasil, deveriam estar mais preocupados em diminuir os
nameros do analfabetismo. Uma maior preocupacao com o letramento é pertinente
apenas em paises em que o analfabetismo ndo € mais um problema. Também Demo
(2012) declara que saber ler, escrever e contar nos dias de hoje passaram a ter uma
posicao cada vez mais secundaria frente aos novos desafios.

Semelhantemente, Vygotsky (2007) aponta que a aquisicdo da escrita tem
ocupado um lugar estreito na préatica escolar. O autor aponta que aprender a ler e a
escrever ndo € um exercicio mecanico e ndo pode ser reduzido a uma habilidade
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motora. Diante disso, a aquisi¢cdo da lingua escrita, portanto, merece atengcdo como
conhecimento indispensavel para a formacdo da cidadania (FERREIRO, 2001,
DEMO, 2012; VYGOTSKY, 2007). Afinal, as discussfes sobre a necessidade de estar
letrado na atualidade ndo invalidam a necessidade de discussfes sobre as praticas
de alfabetizacéo.

Por outro lado, a outra posicdo tedrica defende que a alfabetizacdo e o
letramento sdo processos diferentes, mas interdependentes. Por muito tempo se
discutiu a importancia da alfabetizagcdo para o desenvolvimento da sociedade
(ALBUQUERQUE, 2007; SOARES, 2010b) e, ao lado destas discussdes, sempre
estavam os esfor¢os para erradicar o analfabetismo, ja que essa era a condicdo que
a grande parte da populacdo se encontrava (SOARES, 2010b). Porém, desde o final
do século XX (ALBUQUERQUE, 2007; SOARES, 2010a), muitos estudiosos vém se
dedicando a alertar que estar alfabetizado ndo € mais suficiente para que um sujeito
participe de forma plena da sociedade e exerca sua cidadania (BUZATO, 2009;
KLEIMAN, 2002; MARCUSCHI, 2001; SOARES, 2002; SOARES, 2004; SOARES,
2010a; TFOUNI, 2010).

Semelhantemente, Pinheiro e Lobo-Sousa (2010) comentam que o termo
alfabetizacdo passou a ser insuficiente frente a inUmeras pessoas que sabiam ler e
escrever, mas ndo conseguiam interagir em cenarios comunicativos mais complexos.
Logo, assim como novas demandas sociais de uso da leitura e da escrita vém surgindo
nos ultimos anos, diversas discussdes sobre o letramento vém surgindo desde entéo.

Koch e Elias (2010) comentam que, se h4 algumas décadas a escrita era
atividade de poucos privilegiados, nos dias atuais a escrita faz parte do dia a dia de
todos na sociedade. Afinal de contas, estamos o tempo todo lidando com atividades
relacionadas com a leitura e a escrita na vida social, como por exemplo, bilhetes,
mensagens no celular, lista de compras, jornais, outdoors, rétulos de produtos, placas
nas ruas, revistas, redes sociais digitais, letreiros etc.

Soares (2010a) defende que aprender a ler e a escrever ultrapassa a
decodificacao de cadigo linguistico, pois ao se envolver em praticas sociais de leitura
e escrita, 0 sujeito altera a sua condicdo de diversas formas. Aprender a ler e a
escrever traz “consequéncias sociais, culturais, politicas, econdmicas, cognitivas,
linguisticas, quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para o individuo

gue aprenda a usa-la” (SOARES, 2010a, p. 17). Conforme Pinheiro e Lobo-Sousa
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(2010) assinalam, o termo letramento como conhecemos hoje passou a ser usado a
partir dos estudos sobre a leitura e a escrita juntamente de seus impactos sociais.
Sob a mesma dtica, Soares (2004, p. 5) aponta que “a necessidade de
reconhecer e nomear praticas sociais de leitura e de escrita mais avancadas e
complexas que as praticas do ler e do escrever resultantes da aprendizagem do
sistema de escrita” € determinante para a origem dos estudos do letramento que
conhecemos atualmente. Portanto, Segundo Soares (2010a), letramento é a condi¢éo
gue o sujeito passa a ter apoés a introducao da escrita e seus impactos. O letramento

7

e

o resultado da acdo de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado ou
a condicdo que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia
de ter-se apropriado da escrita. (SOARES, 2010a, p. 18)

E do que se trata a alfabetizac&o neste posicionamento tedrico? Soares (2010b,
p. 21) define a alfabetizagdo como a “aquisicdo da ‘tecnologia’ do ler e do escrever’.
Ou seja, esta alfabetizado o sujeito que aprendeu a decodificar o codigo da escrita, a
segurar no lapis, a escrever da esquerda para a direita, a escrever de cima para
baixo... Albuquerque (2007) ainda comenta que a definicdo de alfabetizacdo acaba
por se tornar desnecessaria, ja que se trata de um conceito familiar e conhecido.
Entretanto, a autora ressalta que é fundamental ter em mente do que se trata o
aprender a ler e escrever. Segundo a autora, a alfabetizagdo compreende os
conhecimentos necessarios para aprender o mecanismo da escrita, a diferenciacéo
entre as letras, fonemas e grafemas e os aspectos ortograficos do nosso sistema de
escrita.

Soares (2010b) destaca que a condi¢do de analfabeto vai além do contrério de
estar alfabetizado, isto €, ser analfabeto € muito mais que ndo saber ler e escrever.
Ser analfabeto, conforme a definicdo da autora, € ndo poder exercer sua cidadania, é
estar marginalizado e ser excluido de uma sociedade letrada e grafocéntrica. Ainda,
de acordo com Albuquerque (2007), o termo analfabeto passou a ser designado
também para as pessoas com pouca escolarizagao.

De acordo com Kleiman (2008), os estudos sobre o letramento no Brasil sdo
novos, iniciados na década de 1990. Entretanto, Paulo Freire ja utilizava a palavra
alfabetizacdo com um sentindo mais amplo, se referindo ao letramento que utilizamos

nos dias de hoje (KLEIMAN, 2005; SOARES, 2010a). Segundo Rezende (2016),
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Paulo Freire, em 1981, participou do Congresso Brasileiro de Leitura e apresentou
uma palestra que na qual ele propds uma compreensao mais ampla e critica da leitura

para algo além da decodificacdo da escrita. De acordo com Paulo Freire

(...) Aprender aler, a escrever, alfabetizar-se é, antes de mais nada, aprender
a ler o mundo, compreender o seu contexto, ndo numa manipulacdo
mecanica de palavras, mas numa relacdo dinamica que vincula linguagem e
realidade. (PAULO FREIRE, 2006, p. 8)

Apesar de Paulo Freire ndo ter trabalhado com o conceito de letramento,
entende-se que seus estudos foram importantes e precursores para a compreensao
de letramento que temos hoje. O termo letramento, segundo Kleiman (2008) e Soares
(2010b), foi traduzido do inglés — literacy, que por sua vez tem origem no latim, littera
(letra) —, e passou a ser usado pelos estudiosos que queriam diferenciar a
alfabetizacado dos usos da lingua escrita na vida social. Desta forma, o letramento
passa a ser considerado uma competéncia ou habilidade do sujeito em utilizar a leitura
e a escrita nas suas praticas sociais em contextos especificos e para objetivos
especificos.

De acordo com Soares (2010a), o termo alfabetismo chegou a ser utilizado
como traducao de literacy na década de 90 e era definido como as novas demandas
sociais pelo uso da leitura e da escrita. Porém, a autora explica que a palavra
alfabetismo nédo se fixou na literatura e foi, gradativamente, sendo substituida pela
palavra letramento.

Tfouni (1998) acredita que o termo letramento surgiu da conscientizacdo dos
linguistas que havia algo para além dos estudos da alfabetizagdo. A autora também
discute as diferencas entre a alfabetizacdo e o letramento e diz que enquanto que a
alfabetizacao se refere a apenas a aquisicao da escrita pelo sujeito, o letramento se
refere aos aspectos soécios historicos da aquisicdo da leitura e da escrita pela
sociedade.

A principal diferenca entre o letrado e o alfabetizado, portanto, segundo Soares
(2010a), é que o alfabetizado aprendeu a tecnologia da escrita e a ler, mas néo se
apropriou da leitura e da escrita a incorporando em préticas sociais. Ou seja, 0
alfabetizado pode, por exemplo, ler uma péagina de jornal (decodificar o codigo

linguistico) mas ndo compreender o que leu. Por outro lado, o letrado “responde
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adequadamente as intensas demandas sociais pelo uso amplo e diferenciado da
leitura e da escrita” (SOARES, 2010a, p. 20).

Ao levar em consideracdo que, antes de entrar na escola, a crianca ja teve
inimeros contatos com a cultura escrita, € possivel que antes mesmo de saber ler e
escrever, esta crianca ja realize em algum nivel praticas subjacentes de letramento.
O nivel destas praticas dependera do seu nivel social, cultural e econémico. Afinal,
como ja discutido aqui, o grau de letramento esta relacionado diretamente com o
contexto historico e social dos individuos, assim ha sujeitos mais letrados e outros
menos letrados (BEZERRA, 2010). Conclui-se, portanto, que mesmo sujeitos
analfabetos possuem algum grau de letramento (SOARES, 2010b).

E inegavel e até mesmo necessaria a relacéo entre letramento e alfabetizaco,
entretanto, conforme defende Soares (2004), ha de se ter certa cautela para que, ao
se discutir letramento e alfabetizac&o, seja mantida a especificidade de cada termo.
Para a autora, é essencial estabelecer a distincdo entre alfabetizacéo e letramento, a
fim de que se possa conciliar estas duas dimensdes da aprendizagem da escrita.
Apesar da dificuldade de abranger toda a complexidade do significado do letramento
em um Unico quadro, apenas para melhor ilustrar, as principais caracteristicas
relacionadas aos termos letramento e alfabetizacdo discutidas por Soares (2004, p.

15) estao listadas no Quadro 2.1, logo abaixo.

Quadro 2.1 - Alfabetizacdo e Letramento

Alfabetizacéo Letramento
Consciéncia fonolédgica e fonémica Imerséo na cultura escrita
Identificacdo das relacbes Participacdo em experiéncias variadas com a
fonema-grafema leitura e a escrita

Habilidades de codificacdo e decodificagdo da  Conhecimento e interagdo com diferentes tipos
lingua escrita e géneros textuais

Conhecimento e reconhecimento dos
processos de traducdo da forma sonora da fala
para a forma gréfica da escrita
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Kleiman (2005) também faz a diferenciagéo entre o alfabetizado e o letrado em
seus estudos, porém enfatiza que um esta relacionado ao outro. A autora defende que
a alfabetizacdo é uma das praticas do letramento. O letramento, portanto, também
para Kleiman (2005), envolve um conjunto de competéncias e habilidades que vai
além de ler e escrever. Inclusive a autora alerta que o letramento ndo é um método
para ensinar o sistema da escrita, mas sim uma imersao neste sistema que é
proporcionada por meio de prética.

Com base nos estudos de Soares (2004), € comum no Brasil encontrar a
discusséo sobre as praticas de letramento dentro da discusséo sobre a alfabetizagéo
— e vice-versa —, seja em producfes académicas ou na midia. Neste cenario, a autora
defende que, apesar de manter as particularidades ao estudar os termos letramento
e alfabetizacdo, é importante que os termos sejam discutidos conjuntamente. Sao
processos paralelos, simultaneos ou nao, mas que indiscutivelmente se

complementam.

Dissociar alfabetizacdo e letramento € um equivoco porque, no quadro das
atuais concepcdes psicoldgicas, linglisticas e psicolinglisticas de leitura e
escrita, a entrada da crian¢a (e também do adulto analfabeto) no mundo da
escrita ocorre simultaneamente por esses dois processos: pela aquisicao do
sistema convencional de escrita — a alfabetizacéo — e pelo desenvolvimento
de habilidades de uso desse sistema em atividades de leitura e escrita, nas
praticas sociais que envolvem a lingua escrita — o letramento. N&o sao
processos independentes, mas interdependentes, e indissociaveis (...).
(SOARES, 2004, p. 14)

De fato, paises em desenvolvimento como o Brasil, ainda enfrentam problemas
com o analfabetismo. Sendo assim, Soares (2004) ressalta que por muitas vezes, o
conceito de letramento acaba por se confundir com o conceito de alfabetizac&o, por
estarem sempre associados, porém nao ha uma substituicdo. Na analise da autora,
apesar da alfabetizacdo e do letramento serem termos frequentemente sobrepostos,
é fundamental distingui-los e, ao mesmo tempo, aproxima-los.

Em muitos casos, a énfase dada a diferenca entre o letramento e a
alfabetizacdo € diferente entre o0s paises desenvolvidos e o0s paises em
desenvolvimento (ALBUQUERQUE, 2007; SOARES, 2004). Apenas para ilustrar, a
Franca e os Estados Unidos partem do ponto de que toda a sua populagéo ja conhece
0 sistema da escrita, independentemente da posicdo econdmica. Portanto, a

preocupacado destes paises esta focada no letramento da populacdo, ou seja, ha
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parcela da populacdo que ndo desenvolveu ainda competéncias e habilidades de
leitura e escrita para uma participacdo efetiva e competente nas praticas sociais que
envolvem a linguagem. Segundo Albuquerque (2007), estas discussdes iniciaram na
metade do século 20, durante a primeira guerra mundial, em que se constatou que
muitos soldados com altos indices de escolaridade ndo conseguiam compreender
textos sobre instrucdes de guerra.

Letramento e alfabetizacdo em paises desenvolvidos, portanto, sdo discussdes
distintas e independentes (SOARES, 2004). Similarmente, na analise feita por Tfouni
(2010), o letramento esta diretamente relacionado com o desenvolvimento das
sociedades. Para a autora, o letramento pode ser considerado a causa e a
consequéncia do desenvolvimento de um pais. Logo, quanto maior for o nimero de
letrados no pais, maior sera o seu desenvolvimento.

As orientacfes educacionais que norteiam a Educacdo Bésica no Brasil
também compreendem a alfabetizacéo e o letramento como dois termos distintos. O
proprio CNE — Conselho Nacional de Educacdo —, por exemplo, traz, entre as
necessidades de assegurar aos alunos um percurso continuo de aprendizagens, a
guestao da alfabetizacéo e do letramento, que devem ser desenvolvidos desde o inicio
do Ensino Fundamental. Desta forma, se conclui que, apesar de abordar os termos
alfabetizacdo e letramento como dois processos diferentes, estes termos aparecem

no documento de forma conectada, ou seja, caminhando lado a lado.

2.2. Modelos de Letramento: autbnomo e ideoldgico

Dando continuidade a discussdo sobre o letramento, é apresentada nesta
secao uma discussao sobre a relagcédo entre a alfabetizag&o e o letramento levando
em consideracdo seus conflitos ideolégicos. Desta forma, sdo apresentados aqui 0s
diferentes modelos de letramento propostos nos estudos brasileiros.

Apesar do letramento ndo ser algo restrito do ambiente escolar, é nele que seus
estudos ganham forca. Ao reconhecer que diferentes contextos de uso da lingua
precisam ser considerados nas praticas de sala de aula, Rezende (2006) assinala que
os estudos sobre o letramento e sua importancia no contexto escolar tém resgatado
os modelos de letramento sugeridos, no final do século passado, por Street (1984): o

modelo autbnomo de letramento e o modelo ideoldgico de letramento.
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Para Street (1984), o modelo autbnomo de letramento parte do principio que a
lingua deve ser aprendida por um processo unico, desvinculada de contexto. Isto é, a
lingua possui autonomia, logo, a escrita ndo esta ligada ao seu contexto de producéo.
No mesmo sentido, Buzato (2007), ao analisar o modelo autbnomo de Street, explica
gue neste modelo a lingua é desassociada da fala, isto é, a lingua é estudada de
forma interna, sem se preocupar com 0S Seus Usos sociais.

O letramento, neste caso, ndo sofre interferéncia do meio social (REZENDE,
2016). Neste modelo, as praticas de leitura e escrita s6 possuem validade se
estiverem ligadas a lingua dominante, ou seja, a chamada “norma culta”. Conforme
alertam Kleiman (2008) e Street (1984), esse modelo vem sendo reproduzido na
grande maioria das escolas ha varios anos e, consequentemente, 0 estudante nao
vem sendo preparado para lidar com praticas de leitura e escrita que circulam fora da
vida académica.

Por outro lado, o modelo ideoldgico, proposto por Street (1984), aceita a
pluralidade de praticas de leitura e escrita que circulam na sociedade, valorizando o
contexto de producéo e a cultura. Como consequéncia, Rezende (2016) aponta que a
escrita é levada em consideracdo em diferentes contextos, seja em contextos de
“norma culta” ou em contextos cotidianos. Neste modelo, a aprendizagem e a pratica
da leitura e da escrita se ddo em trés estagios: 1) o conhecimento das funcdes e das
formas da escrita; 2) aprendizagem das regras e do funcionamento da escrita e; 3) 0
uso da escrita de forma significativa, sem artificialidades (STREET, 1984).

No modelo ideoldgico, o letramento ndo se prende as praticas formais de leitura
e escrita, mas considera 0s seus usos sociais. No contexto escolar, este modelo foca
as experiéncias dos alunos, seus conhecimentos de mundo e os diferentes usos da
lingua. Ha o chamado “alfabetizar letrando”.

Para contrapor o modelo autbnomo de letramento, Street (1984) propde no
modelo ideoldgico que o letramento se dé pela interacdo do estudante com o0 meio
social e que as praticas de letramento sejam definidas pelas praticas de leitura e
escrita em diferentes situacdes e em diferentes esferas de atuacdo. A escola deve ser
apenas um dos espacos para promover o letramento e, dentre outras questdes, 0
letramento deve ser sempre dindmico e continuo, acompanhando as mudancas

vividas na sociedade.
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Rezende (2016) enfatiza que a maioria dos estudos académicos sobre o
letramento defende a ado¢cdo do modelo ideoldgico nas escolas, pois, desta forma, o
letramento assimilado no contexto escolar possibilitara que o estudante participe de
forma plena em uma sociedade mediada textualmente. Neste cenario, a escola
oportuniza que os seus estudantes estejam melhores preparados para o exercicio de
cidadania na atualidade, desenvolvendo competéncias para a realizacdo das mais
diferentes préticas sociais mediadas pela leitura e escrita.

Apés apresentadas as diferentes interpretacdes para o conceito de letramento
e de explicitados os diferentes modelos de letramento; para este trabalho, foi adotada
a concepcao de que o letramento e a alfabetizacéo sdo termos diferentes. Seguindo
a linha de raciocinio de varios autores, entende-se que o letramento e a alfabetizacéo
envolvem habilidades e competéncias distintas, porém sao indissociaveis e
interdependentes (BUZATO, 2009; KLEIMAN, 2005; SOARES, 2002; SOARES, 2004,
SOARES, 2010a; TFOUNI, 2010).

Nesses termos, € essencial destacar que, ao defender a utilizacdo dos dois
conceitos de forma separada: letramento e alfabetizacdo, Soares (2004) aponta que
apesar de estarem conectados e serem simultaneos, sdo processos “de natureza
fundamentalmente diferente, envolvendo conhecimentos, habilidades e competéncias
especificos, que implicam formas de aprendizagem diferenciadas e,
consequentemente, procedimentos diferenciados de ensino.” (SOARES, 2004, p. 15).

Para finalizar esta secéo, € interessante ressaltar que a formacgéo escolar do
estudante precisa colaborar para o desenvolvimento da sua capacidade de lidar com
a multimodalidade textual que circula na contemporaneidade. Isto €, o aluno precisa
desenvolver a capacidade de produzir e ler textos escritos e orais, digitais e impressos,
além de compreender a combinacdo de diversos modos semiéticos. Também é
necessario que este aluno aprenda a agir de maneira critica frente a diversidade nos
mais diferenciados contextos sociais.

Rezende (2016, p. 97) assinala que, por conta da multiplicidade de eventos
sociais em que a leitura e a escrita séo utilizadas e a multiplicidade de habilidades
necessarias para participar competentemente nesses eventos, alguns autores tém
proposto o uso do termo letramentos, no plural. A proxima sec¢do, portanto, tem como
objetivo conceituar e ampliar os conhecimentos quanto aos letramentos multiplos e a

sua importancia nos contextos escolares e ndo escolares.
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2.3. Multiletramentos

Ao levar em conta as atividades que se utilizam socialmente a leitura e a escrita
e as novas exigéncias sobre o conhecimento de leitura e escrita na sociedade
contemporénea, € fundamental destacar uma nova diversidade de préticas culturais e
sociais envolvendo a escrita. S80 justamente as mudancas sociais, culturais e
tecnoldgicas advindas da era digital que motivaram as discussfes sobre o0s
multiletramentos ou letramentos multiplos. Afinal, concordo com a analise de Dias
(2012, p. 8) que diz que “o cidadao contemporéneo precisa tornar-se aberto a
diversidade cultural, respeitar a pluralidade étnica e saber conviver on-line”.

O conceito de multiletramentos comecou a ser discutido em 1996 pelo Grupo
Nova Londres - um grupo de estudiosos sobre o letramento reunido nos EUA - quando
publicou um manifesto a respeito das mudancas que as tecnologias estavam
causando nas sociedades e, principalmente, nas salas de aula. Um dos objetivos
principais deste manifesto € o de desenvolvimento de estudantes aptos a
compreenderem a multiplicidade de linguagens, a multiplicidade semidtica e a
multiplicidade cultural por meio de atividades pedagogicas em diversas esferas de
convivéncia (ROJO, 2013).

As novas formas de comunicacao e tecnologias estdo cada vez mais presentes
no dia a dia de quase toda a sociedade. Em virtude de um maior acesso a informacao
devido as tecnologias e aos diversos meios de comunicacao, as praticas sociais vém
recebendo novas configuragdes, assim como discutido no primeiro capitulo desta
tese. Por esta raz&o, para uma participacao plena nesta contemporaneidade, alguns
estudiosos sobre o letramento afirmam que, mais que letramento, é necessario
letramentos, no plural. (ARAUJO; VILACA, 2017; BUZATO, 2006; DEMO, 2012;
MACHADO et al, 2013; PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2012; ROJO, 2013;
WARSCHAUER, 2006).

Buzato (2006) define que os letramentos, no plural, se referem as praticas
sociais e culturais que possuem sentidos e definicdes especificas, acontecendo em
diferentes contextos sécios historicos. Neste caso, os letramentos podem se referir a
diferentes realidades, como exigéncias de aprendizagem de uma area especifica,

como no caso do letramento cientifico, letramento musical, letramento social etc.
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Sob um diferente ponto de vista, Rojo (2013), ao apresentar o conceito de
letramentos multiplos ou multiletramentos, comenta que saber ler e escrever nao é
suficiente para participar de atividades de leitura e escrita em diferentes esferas na
atualidade. Para a autora, € primordial que este saber ler e escrever compreenda a
multiplicidade de linguagens, de semioses e de midias que integram o0s textos que
circulam na contemporaneidade. Além disso, € necessario também levar em
consideracao a pluralidade e a diversidade cultural dos autores e dos leitores destes
textos, pois sao eles e apenas eles os responsaveis pelo significado do que se produz
e do que se |é.

No ambito dos novos estudos do letramento, o termo multiletramentos ou
letramentos multiplos objetiva enquadrar, além das discussdes vigentes referentes a
multiplicidade e variedade das préaticas letradas da contemporaneidade, a
multiplicidade cultural e semidtica empregada na composi¢ao de textos da atualidade
(ROJO, 2012). Convém apontar que o que alguns autores vdo chamar de letramentos
multiplos ou multiplos letramentos, Demo (2012) chama de multialfabetizacdes. Para
0 autor, as inumeras habilidades e competéncias exigidas hoje na sociedade
contemporanea requerem dos sujeitos uma alfabetizac&o plural. Na Figura 2.1 abaixo

€ possivel um melhor entendimento sobre o conceito de letramentos multiplos.

Maneiras Diversidade
multimodais de cultural e
construgdo de linguistica
sentido em um caracterizada pela
texto Letramentos \*al globalizagdo

Muiltiplos

Figura 2.1 - Definicdo de Letramentos Multiplos

Diante destes argumentos, € interessante compreender como a articulacéo
entre as préticas sociais de leitura e escrita e a escola € essencial para a formacéo do
estudante. Afinal, esta articulagdo pode contribuir e muito para o desenvolvimento do
aluno para o exercicio da cidadania e a sua infoinclusdo social na sociedade da

informacéao.

88



As aulas de lingua, por exemplo, para dar conta das novas demandas da
sociedade, sdo mais flexiveis no sentido de que € possivel oportunizar em sala de
aula diferentes textos de diferentes esferas, de um modo geral. Ao utilizar textos
auténticos durantes as aulas, nao ficando preso apenas ao material didatico, o aluno
pode ser convidado a analisar e se posicionar de forma reflexiva diante de textos reais
e, por conseguinte, de situacdes reais (ARAUJO; DIEB, 2013). Consequentemente,
ao ouvir, produzir ou ler diferentes textos que empregam diferentes semioses, de
situagbes socioculturais diversas, hd a necessidade de letramentos mdultiplos
(ANSTEY; BULL, 2006).

Além do mais, também é indispensavel que o estudante tenha a chance de
levar para a escola o letramento que pratica em casa e em outros ambientes sociais,
como nas ruas, na igreja, por meio das tecnologias etc. Portanto, conforme Silva
(2015) ressalta, ao trabalhar com praticas de leitura e escrita em sala de aula, é
preciso levar em conta também o conhecimento de mundo do estudante. Castells
(2003, p. 167) enfatiza que, por meio do conhecimento de mundo e de nossas
experiéncias, “construimos nossos proprios sistemas de interpretagcéo”, ou seja, nosso
entendimento estd conectado ao ambiente social e a nossa experiéncia na vida
cotidiana.

Por esse motivo, Rojo (2013) recomenda que as atividades de leitura e escrita
em sala de aula abordem questdes do ambito da cidadania, do ambito do trabalho e
do &mbito da vida pessoal dos alunos. Similarmente, Araujo e Dieb (2013) indicam
gue as praticas escolares precisam estar adequadas a uma sociedade multicultural,
possibilitando as préaticas de mudltiplos letramentos e considerando sempre o
conhecimento de mundo do aluno. A escola ndo deve estar apenas preocupada com
0 ensino da estrutura da lingua, mas com o entendimento da linguagem como pratica
discursiva e social, além da formagé&o consciente e critica dos alunos.

Por isso tudo, o multiletramento em sala de aula leva a interdisciplinaridade,
pois, assim como Severino (2011, p. 146 e 147) argumenta, a articulacao da escola
com a vida da comunidade é essencial para que o desenvolvimento do aluno se dé
de forma universal. A conexao entre diferentes “universos” na escola - seja 0 universo
do trabalho, da politica, da economia, da vida social, cultural etc. - € fundamental para
evitar a alienacdo, a fragmentacdo do ensino e a mera reproducdo social. Ao

considerar que um dos principais papéis da escola € formar seus alunos para
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compreender e lidar criticamente com as diversas praticas sociais contemporaneas, é
essencial que as tecnologias digitais facam parte da formacéo destes estudantes.
Pensando na importancia desses jovens serem sujeitos ativos em situacdes
sociais mediadas ou ndo pelas tecnologias, € fundamental ndo apenas a abordagem
de aspectos culturais e multissemiéticos em sala de aula, mas também o
desenvolvimento de um olhar critico acerca de seus multiplos contextos, considerando
diferentes dinamicas culturais, sociais e ideoldgicas. Entra em cena, entdo, a
discuss@o a respeito do letramento critico, se distanciando do senso comum e

desconstruindo, problematizando e reconstruindo significados.

2.4. Letramento Critico

E o que é o letramento critico? Concorco com Zacchi (2017) ao comentar que
a palavra “critica” pode ter diferentes significados, dependendo da cultura ou
ideologia. A ideia de criticidade no letramento estad diretamente relacionada com
ocupar uma posicdo mais critica em relacdo as leituras e construcdo de saberes
atribuidos aos textos. Alguns estudiosos vém se mostrando preocupados com a
guestdo ética ao tratar de préticas sociais letradas. Defende-se, portanto, que
nenhuma interpretacdo é completamente livre ou neutra, pois esta condicionada ao
contexto social, cultural e historico em que o individuo esté inserido. Ou seja, durante
a leitura de um texto, se levam as experiéncias, as leituras anteriores e as
interpretacgdes situadas no contexto em que vivemos.

De modo geral, o letramento critico trata da participacdo de individuos em
praticas letradas de forma consciente e ativa, ndo apenas atuando nestas praticas,
mas também as transformando. Desta forma, além de se incluir em préaticas sociais
letradas construidas socialmente, esses individuos também sao capazes de
transformar estas praticas ou até mesmo produzi-las. A ideia principal do letramento
critico € que o letrado va além do senso comum, ou seja, ocupe um papel ativo na
construcdo de sentidos observando seu propdsito e perspectivas.

Neste panorama, assim como enfatiza Souza (201l1a), o individuo que
desenvolve o letramento critico tem consciéncia que muitos dos seus valores e
maneiras de ler o mundo estéo diretamente conectados a vivéncia ha comunidade da

gual faz parte. Como resultado, ndo necessariamente o que € verdade para um, sera
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verdade para o outro, pois a verdade pode ser diferente em contextos diferentes. E
essencial que este individuo reflita a respeito do contexto de seus saberes e do seu

senso comum, assim como descreve a citagdo abaixo.

Aqui, no letramento critico, precisamos assumir a responsabilidade das
nossas leituras e ndo culpar o autor do texto pela sua escritura; precisamos
perceber que o significado de um texto € uma inter-relacéo entre a escrita e
a leitura. NOs estamos nos conscientizando sobre como nés interpretamos o
texto. [...] Enfocar aquilo que o aluno acha que é “natural” fazer, levar o aluno
arepensar o que é natural para ele e refletir sobre isso. Perceber como aquilo
gue é natural para ele pode conter preconceitos que podem afetar o outro,
gerar preconceito contra pessoas diferentes. E, portanto, levar o aluno, o
aprendiz, a reformular seu saber ingénuo. (SOUZA, 2011a, p. 295).

Por esse motivo, o autor destaca que o contexto € peca fundamental para uma
ativa participacéo em préticas letradas. Sendo assim, apesar da nossa leitura e nossa
interpretacdo levar em consideracdo (mesmo que de forma inconsciente) 0 nosso
contexto sécio histérico, é essencial estarmos cientes da variedade de interpretacées
provenientes de outros contextos. E o famoso “ler nas entrelinhas”. Logo, é preciso ler
e identificar os objetivos do autor com o seu texto, sem deixar de avaliar a informagao.
A construcdo de significados ndo pode estar separada do contexto em que o texto é
veiculado e interpretado (ZACCHI, 2017).

Semelhantemente, Janks (2012) assinala que € preciso compreender que, ao
ler um determinado texto, por exemplo, 0 que o autor tinha como objetivo ao construir
0 seu texto, ndo necessariamente precisa coincidir com os objetivos de leitura de
guem esta o lendo. Pelo fato do leitor e do autor poderem estar em contextos sociais
e culturais diferentes, ndo é necessario que os pontos de vista e interesses do autor
e leitor coincidam. Segundo Souza (2011b), durante uma leitura, € importante sempre
questionar: “Porque eu entendi/ele entendeu assim? Porque eu acho/ele acha isso
natural/6bvio/inaceitavel? Porque eu acho que ele quer dizer X?” (SOUZA, 2011b, p.
139). Logo, este leitor deve construir seus préprios significados, atribuindo ao texto o
seu proprio entendimento.

Por tudo isso, o desenvolvimento do letramento critico pode colaborar para o
ensino de linguas, de forma geral. As praticas de letramento critico em sala de aula
podem contribuir para a reflexdo sobre a diversidade linguistica e cultural em
diferentes contextos sociais, nos fazendo refletir a respeito da limitacdo dos nossos

conhecimentos e entendimento do mundo. A educacao baseada no letramento critico
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pode promover um conjunto de praticas educacionais que enfatizam outras formas de
conhecer, ver e estar no mundo, levando em conta diferentes perspectivas
(ANDREOTTI, 2014). Segundo Luke e Freebody (1997),

O letramento critico leva em consideracdo uma série de principios da
educacdo que visam o desenvolvimento das praticas do discurso e de
construcdo de sentidos. Inclui também uma consciéncia de como, para que e
porque, e ainda para quem, e de quem € o interesse que 0s textos podem
funcionar em particular. Ensina-lo é encorajar o desenvolvimento das
posicbes e praticas leitoras alternativas para que ocorram 0S
guestionamentos e as criticas as suas fungfes sociais. E, ainda mais,
pressupdem o desenvolvimento de estratégias para que se possa falar sobre,
reescrever e contestar os textos da vida cotidiana (LUKE; FREEBODY, 1997,
p. 218).

Similarmente para Andreotti (2014), o letramento critico vem para problematizar
a limitacdo da nossa propria linguagem, pois, para a autora, N0OSSO Senso comum e
nosso conhecimento de mundo por muitas vezes causa uma certa “cegueira”, nos
impedindo de compreender outros saberes e considerar outros contextos. O professor
de linguas deve ensinar muito mais que gramatica ao colocar o seu aluno em contato
com o outro, com outros textos, com outros costumes, com outras culturas, com outras
linguas. E preciso respeitar e valorizar a diversidade de linguagens, repensando
crencas ja engendradas e compreendendo as diferencas.

Como consequéncia, o individuo, ao desenvolver o seu letramento critico,
passa a assumir uma postura ética, pois ndo coloca o outro em um conceito fechado,
esteriotipado e/ou pré-estabelecido. Pelo contrario, este individuo ao ler um texto, por
exemplo, considera as questfes culturais do contexto de producéo deste texto, sem
ser influenciado por representacdes ja construidas ou pelo senso comum, rompendo
preconceitos e esteredtipos, sem verdades absolutas, ampliando entdo sua maneira
de compreender o mundo.

Pensando por este viés, ao trabalhar com atividades de interpretacéo de texto,
por exemplo, o professor deve ter cuidado para néo reduzir a interpretagcdo em apenas
extracdo de informacdes do texto. O professor também deve ter cautela para nao
direcionar, mesmo que inconscientemente, o entendimento dos seus estudantes em
relacdo as suas leituras. E imprescindivel que o seu aluno compreenda a configuracio
e a intencionalidade do texto lido. No lugar de ter respostas prontas, o aluno deve ter
a oportunidade de discordar do texto, compara-lo com outros textos e construir sentido
em situagOes reais de uso da linguagem.
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Tendo em vista o crescente avango das tecnologias digitais e seus recursos
multissemioticos e multimodais, é essencial destacar que 0S numerosos textos
escritos em diversas linguagens disponiveis no meio digital trazem como
consequéncia diferentes formas de construcdo de sentido, cada vez mais
influenciadas e impulsionadas pelas préprias tecnologias. Desta forma, é fundamental
o desenvolvimento da percepcéo critica, evitando que a construcao de sentido de um
texto lido, seja ele na Internet ou ndo, seja baseada apenas no contexto socio historico
ideoldgico do leitor.

Diante do que foi discutido nestas ultimas secdes e levando em consideracao
0 advento das tecnologias digitais, € preciso questionar o papel das novas formas de
circulacao de textos e das novas situacoes de producao de discursos em nosso dia e
dia e como podem influenciar no processo de significacdo. Nessa perspectiva, ao se
discutir letramento hoje é fundamental considerar a presenca das tecnologias digitais
no nosso cotidiano. A proxima secdo descreve o letramento digital, pensando em
diferentes tipos de praticas de leitura e escrita mediadas pelas tecnologias digitais na

vida cotidiana, sem deixar de levar em conta processos sociais mais amplos.

2.5. Letramento Digital: concepc¢des, préticas e desafios

Em virtude do que foi discutido no capitulo anterior, € possivel afirmar que as
TDICs, presentes cada vez mais no nosso meio social, vém transformando os
comportamentos e o0s relacionamentos das pessoas que vivem na sociedade da
informacéo. Grande parte destas mudancgas se deve a crescente popularizagcdo do
acesso a Internet. Neste mesmo sentido, as praticas de leitura e escrita na
contemporaneidade sdo mediadas com grande frequéncia por uma tecnologia digital.

Ao estar conectado na rede mundial, ndo se deve esquecer de que o tempo
todo estamos lidando com a leitura e a escrita, seja em sites de busca, nas redes
sociais, em sites de comércio on-line, em blogs e em tantos outros servigcos que a
Internet oferece (ARAUJO; DIEB, 2013). Rojo (2007) enfatiza que, apesar dos textos
on-line serem cada vez mais multissemiéticos, hipermidiaticos e multimodais, a base
destes textos ainda € a linguagem escrita. Portanto, “os atos de ler e escrever sao
ainda mais fundamentais na interacéo virtual que em nossas interagdes cotidianas, no
mundo atual” (ROJO, 2007, p. 63).
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A tecnologia digital esta cada vez mais presente no nosso dia a dia. E muito
comum nos dias atuais a utilizacdo de cartdo eletrdbnico em transportes publicos, a
realizacdo de compras utilizando cartdes de crédito, compras de ingressos utilizando
autoatendimentos ou pela Internet, a utilizacdo do Internet banking, a operacao de
urnas eletrbnicas durante as eleicOes, a realizacdo de pesquisas na Internet etc.
Seguindo o percurso das transformacdes tecnoldgicas, muito se discute hoje sobre o
conceito do letramento digital (FRADE, 2011; LEVY, 1999; SOARES, 2002; ROJO,
2007; PINHEIRO; LOBO-SOUSA, 2010; MACHADO et al., 2013; RIBEIRO; BEHAR,
2013; VILACA; ARAUJO, 2016).

Diante da popularidade da Internet e do facil acesso aos textos que circulam na
rede, Vilaca e Araujo (2016) enfatizam em seus estudos as inumeras discussdes
académicas que a relacao tecnologia x linguagem vem proporcionando. Dentre estas

“

discussbes, se destacam os estudos que envolvem as “linguagens digitais”, “o
hipertexto”, “os géneros textuais digitais”, “as redes sociais digitais” e o “letramento
digital”. Porém, segundo os autores, € importante ter cautela ao pesquisar e analisar
0 conceito de letramento digital.

Xd4 é comum encontrar o termo letramento digital associado a questbes
diferentes dependendo da area do conhecimento em que o termo é estudado. Na area
de Ciéncias Exatas e Tecnologia, o letramento digital com frequéncia é definido como
o dominio das tecnologias e seus dispositivos (uso dos equipamentos) e, ainda, como
o dominio de linguagens de programacdo de computador (desenvolvimento de
softwares). Ja na area de Ciéncias Humanas, principalmente em Estudos Linguisticos,
o termo letramento digital € compreendido como o letramento discursivo em contextos
digitais.

E importante ressaltar, nesta parte do trabalho, que o conceito de letramento
digital ao qual esta pesquisa esta relacionada é o conceito que abrange as préticas
de leitura e escrita em ambiente digital, assim como as competéncias necessarias
para produzir e consumir textos on-line de forma critica e responsavel. Entende-se,
portanto, que saber manipular os dispositivos eletrénicos e seus aplicativos é
importante na contemporaneidade, entretanto, ndo garante saber se comunicar e

interagir por meio de atividades discursivas na Internet.
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2.5.1. Letramento Digital: préaticas de leitura e escrita em contexto digital

No inicio da grande disseminacdo do computador pessoal e da Internet — na
década de 90 e no inicio da década de 2000 — era comum ouvir falar em alfabetizacao
digital. Na mesma época, houve um crescente nimero de cursos de Informética — em
gue os usuarios aprendiam a manusear o computador e seus programas, de forma
generalista ou especifica —, e também se popularizaram na época 0s cursos de
digitacdo, em que os usuarios aprendiam a posicionar os dedos sobre as teclas do
teclado e praticavam a velocidade ao digitar textos. Nestes cursos se aprendia a
produzir textos, salvar e copiar arquivos, usar discos de armazenamento, imprimir,
acessar a Internet, enviar e-mails, dentre outras tarefas utilizando o computador e
seus programas.

O sujeito que aprendeu a manusear o computador e a Internet pode ser
chamado de alfabetizado digital. Machado et al. (2013) e Takahashi (2000)% —
seguindo esta mesma linha de raciocinio — definem a alfabetizacédo digital como a
aprendizagem do uso do hardware e software, ou seja, saber lidar com o computador
e seus periféricos, assim como seus programas e ferramentas. Similarmente, Tarouco
(2013) também define a alfabetizacao digital como a “aquisi¢éo de habilidades basicas
para o uso de computadores e da Internet” (TAROUCO, 2013, p. 287).

Ribeiro e Behar (2013) recordam que, com a difusdo dos computadores
pessoais, o0 termo letramento também era associado ao uso do computador naquela
época. Entretanto, neste primeiro momento, este letramento se referia apenas a
aprendizagem do uso do computador, ou seja, era sindbnimo do termo alfabetizacéo
digital. O letramento nesta época ndo se relacionava com contetdos e propdésitos
relacionados com a linguagem.

Como ja discutido no primeiro capitulo deste trabalho e como bem sustentam
Takahashi (2000), Freire (2006), Rebélo (2005), Tarouco (2013), Barton e Lee (2015),
a alfabetizacéo digital por si s6 ndo garante uma participacao ativa na sociedade da
informacéo, pois estar alfabetizado digitalmente nao é suficiente para atuar de forma
competente e ativa no mundo digital nos dias atuais. Para participar desta sociedade
baseada na informacdo, no conhecimento e na aprendizagem, é essencial o

desenvolvimento de competéncias que possibilitem consumir e produzir informacéo

26 Autor do Livro Verde da Sociedade da Informacdo, citado no primeiro capitulo durante a discusséo sobre
Infoinclusdo Social
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no meio digital de forma critica. Também Rebélo (2005) lembra que estar alfabetizado
digitalmente nédo é sindnimo de estar incluido digitalmente, pois a inclusao digital esta
atrelada a incluséo social, portanto, € necessaria, além de conhecimentos de
informatica, uma melhora social a partir da interacdo com o computador e Internet.

Neste cenério de novas formas de circulacdo, producdo e configuracdo de
textos, o usuario do computador e da Internet deixa de ser apenas o consumidor de
informacdes e passa também a assumir o papel de produtor de informacdes, criando
textos que podem ser compartilhados em redes sociais, em blogs, em féruns e em
outros sites e servigos virtuais.

Se durante a WEB 1.0, a primeira geracao da Internet, a informacao se dava
sobretudo de forma unidirecional, a WEB 2.0 permitiu que a Internet se tornasse um
ambiente interativo (ROJO; BARBOSA, 2015; DUDENEY et al., 2016), ou seja, houve
maximizacao nas formas de uso, participacdo, comunicacao e interacao narede. Para
Barton e Lee (2015), a WEB 2.0 € um espacgo que permite que 0S seus USUArios criem
e publiqguem seu proprio contetdo na Internet. Desta forma, a partir da década de
2000, o usuario deixou entdo de ocupar apenas o papel de leitor, para também ser
autor e organizador de conteudo na rede mundial (TAROUCO, 2013), afinal, a WEB
2.0 possibilita que qualquer usuario publique na rede (ROJO; BARBOSA, 2015).

Desde entdo, conforme discutido no capitulo anterior, € crescente a circulacéo
de textos on-line e de uma linguagem digital, como o hipertexto, os géneros textuais
digitais, a hipermidia etc. Por todos os aspectos citados no capitulo 1 deste trabalho,
€ possivel dizer que hd mudancgas significativas nos modos de construir e ler textos
na contemporaneidade. E ao assumir o papel de consumidor e produtor na Internet,
ha uma demanda de habilidades, conhecimentos e atitudes necessaria ao usuario
para uma participacdo na rede digital de forma competente e responsavel. Apesar do
texto contemporéaneo ser multissemiotico, multimodal e envolver diversas linguagens,
tecnologias e midias (ROJO, 2013, p. 1), a leitura e a escrita na tela dos dispositivos
eletrénicos exigem habilidades diferentes daquele que realiza praticas de leitura e
escrita em uma folha de papel (GOULART, 2011). Afinal, assim como bem apontam

Moita-Lopes e Rojo (2004, p. 38) na citagao abaixo.

basta examinar a pagina de um jornal contemporaneo e compara-la com a de
um jornal publicado ha 20 anos para compreender a sofisticacdo do design
grafico atual, que atinge uma infinidade de midias (hipertextos na Internet,
textos na imprensa escrita, videos, filmes etc.). Que escolhas sdo feitas de
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cores, fotografias, desenhos etc. na construcao do significado? Esse tipo de
conhecimento tem sido apontado como extremamente importante para dar
conta de letramentos multissemidticos que tém transformado o letramento
tradicional (da letra) em um tipo de letramento insuficiente para dar conta dos
letramentos necessarios para agir na vida contemporénea.

Cabe salientar que ao se realizar praticas de leitura e escrita no meio digital, ha
uma gama de possibilidades de acesso, de producdo, de compartilihamento e
organizacdo de informacdo. Xavier (2010) aponta que estar letrado digitalmente
implica em assumir estas mudangas no modo de ler e escrever, passando a construir
sentido em linguagens nao verbais também, como imagens, videos, sons etc. Sendo
assim, conforme Rojo (2007, p. 65) afirma, “ja ndo basta mais a leitura do texto verbal
escrito — é preciso coloca-lo em relagdo com um conjunto de signos de outras
modalidades de linguagem que o cercam, ou intercalam ou impregnam.” Ao utilizar a
tela do computador como suporte para a leitura e producao de textos, o texto digital
comporta diversos recursos hipermidiaticos para a construcdo de sentido. Por isso

tudo, Soares (2002, p. 151) define o letramento digital como

um certo estado ou condicdo que adquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e escrita na tela, diferente do
estado ou condicdo — do letramento — dos que exercem préticas de leitura e
de escrita no papel.

Ou seja, se antes o sujeito deveria participar de forma efetiva de praticas sociais
envolvendo a leitura e escrita no meio impresso para ser considerado letrado, o
letramento digital aqui se refere a participagdo em praticas sociais realizadas por meio
de leitura e escrita no meio digital. Questiona-se, portanto, de que forma se da
efetivamente o letramento digital? Os sujeitos se apropriam das tecnologias de
comunicacao e informacdo apenas como ferramenta de escrita? H& uma simples
transferéncia da cultura do impresso para a cultura da tela dos dispositivos
eletrbnicos? Os sujeitos sabem utilizar criticamente as inUmeras demandas que as
TDICs oferecem, principalmente a Internet? (PINHEIRO; LOBO-SOUSA, 2010).

Assim como bem defendem Araujo e Vilaga (2017, p. 128) “o letramento digital
representa um rico e extenso campo interdisciplinar de discussdes e pesquisas”. Na
area de estudos linguisticos — area na qual esta presente tese se inclui — as
discussbes atuais sobre o letramento digital apontam que este termo se refere ao
dominio das tecnologias para a realizacédo de praticas sociais por meio da leitura e da
escrita (MACHADO et al., 2013). Ribeiro e Behar (2013) também acrescentam que o
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letramento digital € fundamental na sociedade da informag&o e que o sujeito letrado
digitalmente é aquele que possui a habilidade para construir sentido ao ler e escrever
textos on-line (considerando o conjunto de diferentes linguagens — escrita, sonora e
visual — em um mesmo texto), que possui a capacidade de buscar e avaliar
informacgdes disponibilizadas no meio virtual, além de saber se comunicar de forma
adequada na Internet.

Desta forma, esta letrado digitalmente o sujeito que ndo apenas sabe manusear
os dispositivos eletronicos, mas que possui habilidades para se comunicar de forma
efetiva no meio digital, adequando sua linguagem a esfera de circulagdo e a
ferramenta utilizada — como ferramentas de mensagens instantaneas, redes sociais,
e-mails, blogs, foruns etc. Como resultado, Ribeiro e Behar (2013) constatam que o
letramento digital envolve um conjunto de aprendizados, que podem ser considerados
bésicos na sociedade da informacéo. E as competéncias associadas ao letramento
digital e a participacdo dos sujeitos nestas praticas letradas devem acompanhar o
continuo desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas (RIBEIRO; BEHAR, 2013, p.
218).

Concordo com Ribeiro (2011), Maciel e Lima (2010) quando defendem que o
letramento digital cria possibilidades e acesso a informagdo, a producdo do
conhecimento e aos meios de criacdo cultural, auxiliando no desenvolvimento do
cidaddo em um mundo digital. Consequentemente, o individuo que é letrado
digitalmente é também um incluido socialmente. Ou seja, o letramento digital esta
intimamente conectado com a infoinclusao social.

Na sequéncia, a proxima subsecao busca compreender a préatica do letramento
em contexto digital dentro de um quadro maior de conceitos, abordando uma
discusséo mais abrangente e interdisciplinar, considerando o conjunto de informacdes
e habilidades que as pessoas precisam desenvolver para viver como cidadaos

participativos nesta sociedade cada vez mais rodeada pelas tecnologias.

2.5.2. Letramento Digital: um conjunto de diferentes Letramentos

Lévy (1999) conceitua letramento digital como

um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o
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crescimento do ciberespaco, como sendo um novo meio de comunicacao que
surge da interconex@o mundial dos computadores. (LEVY, 1999, p. 17)

Como discutido nas secdes anteriores deste capitulo, ao acompanhar as
mudancas pelas quais a sociedade vem passando nos ultimos anos, o termo
letramento passou a ser utilizado com um significado ainda mais amplo. Logo, o
letramento digital ndo deve ser compreendido como algo no singular, mas “plural,
multiplo e multifacetado” (ARAUJO; VILACA, 2017, p. 128).

Dessa forma, o termo letramento deve ser associado a compreensao de que
nao basta apenas ler e escrever para participar e responder as demandas sociais, é
fundamental destacar aqui que, na sociedade contemporénea, € preciso ter
conhecimento minimo de certos recursos para interagir e participar na vida social,
principalmente das novas ferramentas disponibilizadas na cibercultura (MACIEL;
LIMA, 2010). De acordo com Buzato (2010, p. 54) “os novos letramentos/letramentos
digitais s&o, portanto, ao mesmo tempo produtores e resultados e apropriagcdes
culturais (mas também institucionais, sociais e pessoais) das tecnologias digitais”.

Neste cenario de tantas mudancas tecnoldgicas e sociais nas Ultimas décadas,
navegar na Internet de forma satisfatoria e critica exige do sujeito muito mais que
saber ler e escrever. E necessario nos dias atuais um certo dominio tecnoldgico e que
0s sujeitos desenvolvam competéncias relacionadas ao uso da Internet e suas
ferramentas, de forma critica e reflexiva (MACHADO et al., 2013). Desta forma, &
possivel dizer que a leitura e a producéo de texto na Internet dependem apenas da
habilidade que o usuario tem de produzir, de buscar e de navegar entre os textos on-
line. Em vista destes fatos, Dudeney et al. (2016, p. 17) descrevem o letramento digital
como o conjunto de “habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar,
administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais
de comunicacgao digital”.

Recorre-se a LDB (Artigos 32 e 35) para desdobrar a ideia de competéncia, no
sentido de um conhecimento mobilizado, operado e aplicado em uma determinada
situacdo. Entende-se, portanto, como competéncia a possibilidade de aplicar o
conhecimento adquirido em determinadas situagcbes e na tomada de decisdes
pertinentes (BRASIL, 1996). Desta forma, ao falar de competéncias relacionadas a
Internet neste trabalho, refere-se ao conhecimento necessario para lidar com a

circulagcéo de informacgdes on-line, assim como produzir conteudo na rede.
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Ao levar em consideracao estes argumentos, o letramento digital, portanto, se
refere ao conjunto de competéncias, habilidades e atitudes para acessar, manipular,
produzir e publicar informacdes na Internet. E interessante apontar que Araujo e Vilaca
(2017) lembram que, em alguns estudos recentes sobre o letramento, os termos
letramento, competéncias e habilidades vém sendo empregados de forma polissémica
ou até mesmo como sindénimos. Os autores acreditam que o crescente numero de
pesquisas e discussdes interdisciplinares envolvendo o letramento pode estar
contribuindo de alguma forma para esta polissemia terminolégica (ARAUJO; VILACA,
2017, p. 127).

Apenas para ilustrar o que foi dito, a participacdo em um aplicativo de
mensagens instantaneas, como o WhatsApp por exemplo, exige do sujeito
participante o desenvolvimento de diferentes habilidades para produzir conteudo
neste espago multimidiatico. Além de saber usar o teclado, a barra de rolagem e outras
guestdes ligadas a utilizacdo técnica do dispositivo, o usuario do WhatsApp precisa
compreender a funcdo dos emoticons, dos icones, dos links, das imagens etc.
Também, ao se apropriar desta tecnologia, o0 sujeito deve ter consciéncia ao escolher
0 conteudo que sera disponibilizado nesta rede de relacionamento, usando uma
linguagem apropriada ao contexto e levando sempre em consideragéo questdes sobre
a relevancia da informacdo, a confiabilidade e a privacidade.

Dentre algumas destas competéncias necessarias no mundo virtual citadas por

Machado et al. (2013), destacam-se

Ter atencdo, selecionar o que é relevante, organizar ainformacao (...) discutir,
argumentar, entender o que é lido, expressar-se corretamente por escrito,
saber “perguntar” e realizar perguntas, identificar problemas (...) saber
interpretar imagens, habilidade para usar as ferramentas (...)

Ao discutir o letramento em seu livro Technology and social inclusion: rethinking
the digital divide em 2003 (publicado posteriormente no Brasil em 2006 pela editora
SENAC/SP com o titulo de Tecnologia e inclusédo social: a excluséo digital em debate),
0 autor Mark Warschauer parte do pressuposto que o letramento digital € um conjunto
de diferentes letramentos. Warschauer (2006) considera quatro categorias de
letramentos ou competéncias para o aprimoramento das capacita¢cdes para o uso das

TDICs. Essas categorias de letramentos ou competéncias citadas pelo autor séo: a
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competéncia computacional, a competéncia comunicacional, a competéncia
multimidia e a competéncia informacional.

A competéncia computacional ou letramento computacional se refere ao uso
do computador e outros dispositivos eletrénicos, como tablets, notebooks e celulares.
Segundo o autor, esta competéncia esta relacionada aos conhecimentos basicos para
0 uso dos equipamentos e seus programas. Portanto, saber abrir um arquivo, salvar,
selecionar um texto, instalar programas, copiar arquivos, imprimir trabalhos, redigir
documentos etc. sdo alguns conhecimentos e habilidades estabelecidos para esta
competéncia. Trata-se, portanto, da alfabetizacao digital mencionada anteriormente.

J& a competéncia comunicacional ou letramento comunicacional se refere a
expressdo oral e escrita dos sujeitos no meio digital. Desta forma, dentre os
conhecimentos e habilidades desta competéncia, constam as diferentes formas de
escrita nas varias ferramentas da Internet, conhecer as redes sociais, além de utilizar
a Internet para opinar, debater, trocar informacdes, divulgar, compartilhar etc. de
forma respeitosa e responsavel.

Por outro lado, ainda de acordo com Warschauer (2006), a competéncia
multimidia ou letramento multimidia se refere a utilizacao de diferentes tipos de midias.
Neste sentido, o sujeito deve possuir conhecimentos e habilidades para trabalhar com
o hipertexto e hipermidia, elaborar apresentacdes, preparar materiais atrativos, com
boa navegabilidade e visualmente agradaveis com videos, imagens, gréaficos, sons
etc.

A quarta e ultima competéncia estabelecida nos estudos do autor se refere a
competéncia informacional ou letramento informacional, que esta relacionada a busca,
utilizacdo e avaliacao de informacdes. Em outras palavras, o sujeito deve desenvolver
conhecimentos e habilidades para utilizar sites de busca, buscar fontes fidedignas,
selecionar fontes relevantes, fazer downloads de forma segura e analisar fontes de
informagé&o on-line de forma reflexiva e construtiva.

Para Warschauer (2006), esta quarta competéncia € a mais importante para
ser desenvolvida no ambiente escolar, pois se as TDICs faciltam o acesso a
informacdo, ao mesmo tempo, é necessario desenvolver habilidades para buscar
informagBes na Internet de forma critica. Tarouco (2013) também compartilha de
opinido semelhante, como mostra na citacdo abaixo, ao discutir os conhecimentos

adequados aos estudantes para os usos da TDICs.
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Os estudantes devem ser capazes de promover e praticar 0 uso seguro, legal
e responsavel da informacao e da TIC, bem como mostrar responsabilidade
pessoal e atitude positiva face ao uso da tecnologia como suporte a
aprendizagem ao longo da vida. (TAROUCO, 2013, p. 301)

Ao explorar o conceito de letramento digital separadamente — por meio das
competéncias — ja em 2003, Warschauer (2006) constatou que foi possivel observar
melhor as habilidades e os conhecimentos necessarios para uma participagdo
competente e ativa na sociedade da informacdo. Considerando os estudos de
Warschauer (2006), para que um sujeito seja letrado digitalmente, € necessario que
se desenvolvam conhecimentos e habilidades referentes as quatro competéncias

mencionadas anteriormente. Segue a Figura 2.2 abaixo para melhor ilustrar o que foi

dito até aqui.
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
computacional comunicacional multimidia informacional

LETRAMENTO DIGITAL

Figura 2.2 - Letramento Digital segundo Warschauer (2006)

Também é interessante apresentar nesta secao os estudos sobre o letramento
digital realizados por Dudeney et al. (2016). Para os autores, o letramento digital € um
conjunto de outros letramentos menores, chamados de macroletramentos. Sendo
assim, para desenvolver o letramento digital dos estudantes, o professor precisaria
criar estratégias para desenvolver um conjunto de letramentos ligados a quatro focos
de letramentos: linguagem, informacéo, conexdes e (re)desenho. Na sequéncia, é
apresentado um breve comentario sobre cada foco destes letramentos.

O letramento com foco em linguagem se refere as habilidades para a
comunicacao e linguagem. Ou seja, esse letramento se refere a competéncia em
construir variados textos escritos e, caso a producdo destes textos seja para o

contexto digital, inclui também a competéncia em elaborar textos utilizando
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eficientemente o Internetés. Além disso, o letramento com foco na linguagem abrange
as habilidades em manusear hipertextos e interpretar e desenvolver textos
multissemioticos. Também este letramento abrange a habilidade em navegar e
interagir em ambientes de jogos e a habilidade em navegar na Internet movel. Apesar
de nédo fazer parte dos estudos linguisticos, os autores também destacam que o
letramento com foco em linguagem se refere a habilidade em desenvolver codigos de
computador, isto é, cédigos para a elaboracao de softwares.

As habilidades em acessar, avaliar e administrar informacdes compreendem o
segundo conjunto de letramentos: o letramento com foco na informacg&o. Neste
letramento, o sujeito precisa desenvolver competéncias que envolvam a classificacao
de informacdes a serem pesquisadas, a avaliacdo da credibilidade das informac6es
encontradas e 0 uso de mecanismos de busca de informag¢des, como 0s servigcos de
busca na Internet. Saber manusear o Google, por exemplo, se enquadra nas praticas
deste letramento.

Castells (2003, p. 212) também comenta em seus estudos a necessidade do
desenvolvimento da habilidade de buscar informacfes na Internet. Para o autor, o
processo de busca inclui a decisé&o sobre o que procurar, como procurar € como usar
o resultado desta busca para a tarefa especifica que a provocou. Isto €, o exercicio
da busca de informacdo na Internet esta conectado com o desenvolvimento da
capacidade educacional de transformar informagéo em conhecimento.

O letramento com foco nas conexdes se relaciona com as habilidades para
formatar a identidade pessoal do sujeito por meio de ferramentas digitais, incluindo
reflexdes sobre a seguranca e a privacidade na rede. Também compreendem neste
letramento as competéncias voltadas para a articulacdo em redes sociais, além da
contribuicdo para a inteligéncia coletiva nas redes e saber comunicar mensagens
provenientes de diferentes contextos culturais para diferentes contextos culturais.

O quarto e ultimo foco de letramento discutido pelos autores se refere a
habilidade de criar sentido em um texto a partir da combinacdo de diferentes textos
preexistentes, sem ignorar consideracdes sobre o plagio e o copyright. O letramento
com foco no (re)desenho néo se da necessariamente pela interacdo com textos, mas
também com diferentes artefatos que circulam na Internet.

Por fim, Dudeney et al. (2016) explicam que € importante que esses

letramentos sejam trabalhados de forma gradativa em sala de aula. Afinal, € preciso
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gque estes focos de letramento sejam exercidos junto aos estudantes, para que estes
possam desenvolver o seu letramento digital. Os autores alegam que muitas escolas
estdo preocupadas em “proteger” o seu aluno do meio digital e acabam nao
considerando em sala de aula os letramentos ja adquiridos pelos estudantes fora de
escola, por meio da Internet por exemplo. Apenas para ilustrar melhor a definicao de

letramento digital segundo Dudeney et al. (2016), segue a Figura 2.3.

Letramentos Letramentos Letramentos Letramentos
com foco na com foco na com foco nas com foco no
linguagem informacgéo conexdes (re)desenho

LETRAMENTO DIGITAL

Figura 2.3 - Focos de Letramentos para Dudeney et al. (2016)

Em vista dos argumentos apresentados por Warschauer (2006) e Dudeney et
al. (2016), é possivel observar que o letramento digital pode se dar em niveis de
profundidade de conhecimentos e habilidades. Ou seja, pode ser gradual, havendo
diferentes niveis de letramento digital. Portanto, um sujeito pode desenvolver
competéncias relacionadas ao uso da linguagem ou ao uso dos dispositivos digitais,
porém ainda nao ter desenvolvido competéncias para avaliar ou buscar informacdes
na rede mundial. Logo, este sujeito possui algum nivel de letramento digital, porém
nao é completamente letrado digitalmente.

Se em um primeiro momento, o letramento se prendia mais as habilidades e
compreensao da leitura e da escrita, hoje o0s sujeitos devem possuir outras habilidades
para além de ler e escrever, pois precisam desenvolver competéncias para selecionar
de forma critica o conteddo que é produzido e consumido nos meios digitais. Sob a
mesma oOtica, Ribeiro e Behar (2013) comentam que, devido as novas praticas
realizadas por meio da Internet, novos tipos de letramento vém surgindo.

Visto isso, é possivel perceber que muito das discussdes acerca dos
multiletramentos e letramento critico que foram feitas em se¢des anteriores também

estdo presentes na discussdo sobre o letramento digital. Afinal de contas, a
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construcdo de significados e a geracdo de informacao na Internet dizem respeito
diretamente ao “posicionamento politico, cultural, educacional, dentre outros, de quem
a faz” (TAKAKI, 2017, p. 174). Logo, o letramento digital que temos hoje é na verdade
“‘uma expressao geral que abrangeria uma série de outros letramentos, originados
tanto dos aspectos tecnologicos quanto do cenario social (...)" (RIBEIRO; BEHAR,
2013, p. 217). Tanto o meio social e cultural afeta o desenvolvimento do letramento
digital, como o letramento digital afeta o contexto sociocultural. Ao estar letrado
digitalmente, o sujeito ndo s6 adquire a habilidade de se comunicar por meio das
TDICs, mas também passa a ser resiliente a novos letramentos e novas tecnologias.

Estudos académicos mais recentes, por exemplo, ao dar énfase a necessidade
do desenvolvimento de sujeitos mais criticos para articular sentidos multimodais na
rede mundial, no lugar de trazer o termo letramento digital, apresentam o termo
letramento digital critico. De acordo com Takaki (2017), o letramento digital critico se
refere ao desenvolvimento da capacidade critico-interpretativa dos leitores em
ambientes digitais, analisando, filtrando e construindo sentidos em textos on-line por
meio de problematizacdes contextuais e abrangendo diferentes leituras do que ja é
denominado senso comum. Afinal, conforme a autora sinaliza, a multimodalidade
presente nas redes pressupde “o exercicio criativo, critico e ético” dos seus
participantes (TAKAKI, 2017, p. 179).

Diante destes argumentos, considera-se que 0 conceito de letramento digital
deve ser compreendido de forma plural, levando em conta os letramentos que estéo
intrinsecos em seu significado. Entretanto, apesar de entender o letramento digital
como um conjunto de “letramentos”, optou-se por utilizar o termo letramento digital no
singular no decorrer deste trabalho.

E importante também considerar que, com a velocidade dos avancos das
TDICs e com o frequente surgimento de novos dispositivos e ferramentas
comunicacionais, € quase impossivel um sujeito conseguir acompanhar todas as
competéncias exigidas no mundo digital (DEMO, 2012). O letramento digital €,
portanto, dindmico, pois evolui continuamente com a tecnologia, e fundamental, para
se viver na sociedade da informacéao.

A proxima secao discute como a difusdo massiva da tecnologia digital e a
necessidade da inclusdo das tecnologias nas praticas do cotidiano educacional geram

novas demandas para a escola e seus processos educativos.
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2.6. O papeldaescolano desenvolvimento de atividades de Letramento Digital

Enquanto a secao anterior teve como finalidade uma discusséo abrangente e
aprofundada a respeito do letramento digital, a discussao sobre o letramento digital
nesta se¢ao possui foco na questdo educacional, principalmente nas aulas da
disciplina de Lingua Portuguesa.

Levando-se em conta o que foi mencionado anteriormente, neste contexto
social em que as tecnologias fazem parte do dia a dia da sociedade, a integragédo das
TDICs aos processos educacionais operacionaliza a formacdo do aluno para a
cidadania. As tecnologias precisam estar nas escolas como elemento transformador.
Afinal, conforme Santaella (2013, p. 46) diz, “a velocidade tomou conta do mundo e
se ha uma area da acdo humana que ndo se permite que fiqguemos a janela vendo a
banda passar, essa érea € a da educagao”. Logo, assim como Belloni (2012) e Ramal
(2012) defendem, a inovacéao tecnoldgica nas escolas, a reinvencdo de suas praticas
pedagogicas e a revisdo do seu papel na formacdo do aluno sdo necessérias para o
desenvolvimento de competéncias para a vida pessoal, social, profissional e cidada
do estudante.

Vieira (2010) destaca em seus estudos que a maior preocupag¢ao hoje na
sociedade deve ser as desigualdades do conhecimento. A autora destaca, inclusive,
gue esta preocupacdo precisa ser maior que as desigualdades econdmicas. Na
sociedade da informacdo, a qualificacdo educacional é o principal divisor social,
portanto, diferencia os individuos e 0s seus grupos sociais. As discrepancias na
educacao se refletem nas competéncias dos individuos e, consequentemente, nas
diferencas de acesso as oportunidades e na realizacdo social. Recorro a Belloni
(2012) e Pereira (2011) para desdobrar a ideia de que as tecnologias estao presentes
em todos 0s processos e praticas da sociedade, como observado no capitulo anterior,
porém este cenario € diferente no ambiente escolar. “O computador conectado e o
celular individual passam a fazer parte da vida e transformam o cotidiano de todos.
De todos, menos da escola, onde continua a dominar a palavra escrita e a do mestre”
(BELLONI, 2012, p. 51).

Pensando nas aulas de Lingua Portuguesa, Barreto (2002) afirma que, no inicio
da década passada, a decodificacdo da linguagem era ainda uma atividade muito

realizada em sala de aula e as atividades escolares ainda eram muito presas a
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linguagem verbal escrita. O professor estimulava o aluno para que o mesmo realizasse
atividades de memorizacdo e repeticdo a partir dos livros didaticos. E os textos,
segundo o autor, eram encarados como um conjunto de frases que deveriam ser lidas
de forma mecénica e continua, buscando apenas o sentido literal, 6bvio e explicito.
Entrava em cena a artificialidade dos textos, ndo levando em consideragcao o contexto
social e cultural de producdo dos mesmos. Destacavam-se as atividades envolvendo
a leitura em voz alta e os exercicios de perguntas e respostas sobre o material lido.
Diante destas praticas, era comum professores se queixarem da deficiéncia de leitura
dos seus alunos e a incapacidade dos mesmos em identificar e compreender questdes
implicitas nos textos (BARRETO, 2002, p. 44).

Sob 0 mesmo ponto de vista de Barreto (2002), Zacharias (2016) aponta que,
em um passado ndo muito distante, era comum que a leitura fosse ensinada nas
escolas apenas como forma de decodificacdo de signos e, desta forma, o texto servia
apenas de pretexto para a pratica de atividades sobre classificagcdes gramaticais.
Sendo assim, aprender a ler e a escrever eram sindbnimos de memorizacdo e
repeticdo, sem se preocupar com a construcdo de sentidos. Ensinava-se primeiro as
palavras, depois as frases e, por ultimo, os textos.

Ainda neste cenéario, no final da década passada, Marcuschi (2008) também
aponta que os textos trabalhados em sala de aula careciam frequentemente de
organizacao informacional e linguistica, além de parecerem um conjunto de frases
soltas. Até porque, tradicionalmente, o ensino da escrita esta mais ligado a exploracéo
da gramatica normativa, isto é, as habilidades das areas de caligrafia, gramatica,
ortografia e lexical (BAZERMAN, 2011; BEZERRA, 2010). Barton e Lee (2015, p. 31)
comentam que os textos eram tratados como algo “fixo” e “estavel’. Como
consequéncia, os textos escolares representavam um descompasso em relacado ao
gue o aluno ja sabia ou precisava conhecer para participar da sociedade em que vivia.

Abordando estudos mais recentes, Zacharias (2016) alerta que estas praticas
educacionais apontadas pelos autores na década passada ainda estdo muito
presentes em diversas situacdes escolares nos dias de hoje e conclui que a cultura
do impresso é ainda muito marcante nas escolas. Similarmente, Barreto (2002)
também comenta que a escola ainda é presa aos meios impressos, principalmente a
linguagem verbal escrita. Sendo assim, enquanto as midias articulam diversas

linguagens ao mesmo tempo, o estudante continua tendo acesso apenas “a linguagem
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verbal escrita, circulando em torno dela: em sua o6rbita” (BARRETO, 2002, p. 43). “A
medida em que a escola tende a pensar o texto escrito e, mais especificamente, o
texto didatico, acaba por excluir as praticas de linguagem socialmente desenvolvidas.
Assume a artificialidade” (BARRETO, 2002, p. 47).

E ai surge uma desconfianca que pode (deve) ser tomada como hipétese:
mudaram os textos, mas as leituras permanecem. E na medida em que todo
o texto tem a leitura como horizonte, de que formas esta tem sido encarada?
(BARRETO, 2002, p. 43)

Apesar da grande importancia e ainda necessidade de se trabalhar o material
impresso com o0s alunos, o0s textos impressos precisam deixar de ser 0s Unicos textos
presentes no ambiente educacional. Sob tal 6tica, questiona-se, portanto, para quais
textos os estudantes estdo sendo preparados para ler e escrever? As praticas de
linguagem da escola se aproximam dos discursos que circulam nas midias? O aluno
€ preparado para realizar a leitura de jornais impressos e on-line, por exemplo? O
aluno é preparado para saber escolher a linguagem adequada para o seu contexto de
producao, que pode ser uma mensagem em uma rede social digital ou um curriculo?

Os textos midiaticos podem contribuir para as praticas de leitura e escrita dos
estudantes em qualquer etapa de ensino. A oferta e a variedade de textos difundidos
no ambiente digital sdo imensuraveis, logo o dominio de leitura pode ser fortalecido
na rede mundial. No entanto, apesar dos inUmeros textos eletrénicos on-line e o
acesso livre a esses textos por meio da rede mundial, nem todos possuem as
competéncias midiaticas necessarias para “navegar’ por estes textos. Ja que a
liberdade durante a “navegacao” pela Internet e o perfil do leitor on-line sé&o diferentes
de quem faz a leitura apenas por meio do impresso, como discutido no capitulo
anterior.

Apesar do alcance das TDICs na sociedade ter assumido grandes proporgcdes
e potencializado o carater comunicativo e difusdo da leitura no ensino de linguas,
Ribeiro (2016, p. 34) alerta que “no plano das competéncias, isto €, no do
desenvolvimento de altas habilidades para ler, compreender, interagir, criticar, dividir,
relacionar, continuamos um século atrasados (...)". A autora ainda vai além ao falar
sobre a etapa do Ensino Médio e declara que muitos concluintes desta etapa ainda
nao séao leitores plenos, ou seja, ainda ndo “inferem, n&o relacionam elementos do

texto, ndo deduzem, nao conectam” (RIBEIRO, 2016, p. 34).
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Entéo, cabe & escola contextualizar seu ensino a atualidade, levar também
em conta as altera¢des culturais advindas da utilizacao diaria das TDICs fora
do ambito escolar e inseri-las, planejadamente em termos materiais
(laboratérios de informatica, computadores com Internet etc.) e humanos
(formacéo de professores, conscientizacdo de alunos), em seu universo de
ensino. (GAMA, 2012, p. 8)

Ao incorporar na formagéo do estudante as inUmeras possibilidades textuais
oferecidas pelo meio digital, ele podera ser capaz de navegar e buscar informacao
conscientemente e eficientemente. Por meio da integracéo das TDICs nos ambientes
educacionais, o aluno podera desenvolver diversas habilidades necessérias as
praticas que exploram os ambientes digitais, como por exemplo, como encontrar e
selecionar a informacédo que julgar mais necesséria, além de buscar informacfes
seguras e serem leitores criticos e produtores de diversos materiais na Internet
(diversos géneros textuais digitais), contribuindo assim para um exercicio pleno de
cidadania.

Quando se fala na insercéo das TDICs na educacdo, € corrente a afirmagéo de
gue a multimodalidade ainda € pouco explorada nas escolas, no entanto, seu estudo
tem ganhado mais destaque nos ultimos anos (ZACHARIAS, 2016). Por isso, € preciso
trabalhar as imagens e outros elementos multimodais no ambiente educacional,
evitando priorizar apenas a linguagem verbal. Afinal, ao se enfatizar na escola apenas
0 uso da linguagem escrita nos textos, o aluno pode ndo considerar a linguagem nao
verbal durante a sua leitura ou producdo textual e, como consequéncia, pode
encontrar dificuldade ao interpretar textos que exploram os elementos graficos no
cotidiano. A integracéo de textos de diferentes midias no ensino de leitura colabora
para o desenvolvimento de competéncias necessarias ao universo multimidiatico.

Portanto, o que se espera

ndo é simplesmente que domine um conjunto de simbolos, regras e
habilidades ligadas ao uso das TIC, mas que "pratique" as TIC socialmente,
isto é, que domine os diferentes "géneros digitais" que estdo sendo
construidos socio-historicamente nas diversas esferas de atividade social em
gue as TIC séo utilizadas para a comunicagdo. (BUZATO, 2006, p. 7)

Os aspectos referentes a construcdo e composicdo dos textuais digitais, que
foram discutidos na Ultima se¢do do capitulo 1, sdo importantes para uma melhor

compreensao da importancia do estudo dos géneros textuais em sala de aula. O
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ensino de géneros textuais se da para um melhor entendimento de textos que circulam
em esferas que ndo séo tdo familiares ainda na vida do aluno, mas sdo essenciais na
sua formacao e para a participacao na sociedade. Além disso, trabalhar em sala com
0S géneros textuais ja conhecidos também pode ser interessante, no sentido de
analisar e ampliar o conhecimento (BAZERMAN, 2011; BEZERRA, 2010).

Por outro lado, Marcuschi (2008) alerta que os Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) apresentam uma certa dificuldade ao apresentar quais géneros
textuais devem ser trabalhados em sala de aula. Para o autor, o documento néo €
claro ao indicar certos géneros textuais para serem trabalhados como leitura e outros
géneros textuais para serem trabalhados como producéao textual. Em alguns casos, o
documento aponta que alguns géneros textuais sdo importantes para a producéo
textual de todos os cidadaos, mas outros géneros textuais sdo postos apenas para
servir de pratica de leitura. Semelhantemente, Rojo e Cordeiro (2010) também
comentam como os documentos elaborados pelo MEC geram varias davidas sobre
COmMo pensar 0s géneros textuais na escola.

Ainda assim, para Marcuschi (2008), de modo geral, os documentos elaborados
pelo MEC que norteiam o ensino no Brasil tém colaborado para mudancas positivas
no ambiente educacional. Gracas a avaliagdo do Plano Nacional do Livro Didético
(PNLD), por exemplo, hoje hd uma maior presenca de géneros textuais e variacao
linguistica nos livros didaticos.

Neste cenério, Zacharias (2016) também comenta que, ao considerar as
praticas de leitura e escrita em uma perspectiva sociodiscursiva, o trabalho com os
géneros textuais ganhou destaque em sala de aula, principalmente apés 0s géneros
textuais serem requisitos para a escolha dos livros didaticos no PNLD, oportunizando
assim que os estudantes pudessem lidar com exemplos do uso da lingua no cotidiano.

Entretanto, independentemente das inUmeras discussdes hoje sobre as novas
perspectivas e novas abordagens para o género textual em sala de aula e das
exigéncias do PNLD, Marcuschi (2008) ainda alega que, apesar de varios livros
didaticos ja trazerem uma boa quantidade de géneros textuais, a variedade de
géneros presentes nos materiais ainda ndo corresponde aos textos que circulam na
vida cotidianamente. O autor ainda alerta que poucos sd0 0S géneros que Sao
analisados e trabalhados durante as atividades dos livros. A maioria dos géneros

textuais estao presentes no material didatico apenas como um “enfeite” ou “distragao”
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para os alunos. Nesta realidade, Bezerra (2010) acrescenta que frequentemente os
textos presentes nos livros didaticos sdo pretextos para continuar as praticas de
ensino de regras gramaticais.

Na verdade, ao verificar os textos utilizados nas escolas nos ultimos anos, é
interessante fazer uma comparagéo entre os textos utilizados na era do impresso com
0s textos disponiveis nos ambientes digitais na contemporaneidade. Na era do
impresso, apesar da possivel utilizacdo de imagens, cores e formatacéo, a linguagem
utilizada nos textos eram, sobretudo, verbal. Sob outra perspectiva, pensando na
escrita multimodal em espacos de escrita digitais, questiona-se qual o papel da escola
na formacao do seu estudante em uma sociedade mediada textualmente?

Conforme aponta Rojo (2012), os “novos” textos multissemidticos e
multimodais?’ que circulam na atualidade colocam desafios nas praticas escolares de
leitura e escrita, ja consideradas insuficientes e restritas para a sociedade em que
vivemos. De acordo com a autora, o0s jovens ja lidam com facilidade e fluéncia com as
TDICs, logo, por que nao as incluir no processo de ensino? “As pessoas reclamam
que ‘os adolescentes nao leem’ quando na realidade os adolescentes leem o tempo
todo — no telefone celular, no Facebook...” (Entrevista com David Crystal, apresentada
no livro Linguistica da Internet por Sheperd e Salies, 2013, p. 26). Semelhantemente,
Gomes (2016) alerta que a escola ainda esta muito presa as atividades voltadas para
a linguagem escrita e a producao de géneros textuais de pouca circulacdo na Internet.
Segundo o autor, pouco se discute no ambiente escolar sobre a construcéo de textos

digitais e sua fungcéo na comunicagao contemporanea.

“(...) se a escola ainda hoje resiste ou vacila quanto a incorporagédo dessas
novas praticas de escrita e de relacionamento em seu cotidiano, pessoas de
diferentes niveis socioecondmicos e de varias faixas etarias, especialmente
jovens em idade escolar, acessam a Internet, cada vez mais motivadas pela
participacdo em redes sociais e pelo acesso aos smartphones. (GOMES,
2016, p. 82)

Marcuschi (2010a) similarmente defende que a escola precisa tratar esta nova
realidade dos usos linguisticos, evitando ficar a margem das inovagdes presentes na

sociedade. Gomes (2016) ainda enfatiza que no ambiente digital, os estudantes

27 Os textos multissemiéticos sdo os textos que utilizam de recursos semiéticos, como imagens, links, sons,
desenhos, fotos, emoticons, graficos, videos etc. Ja os textos multimodais sdo os textos que apresentam duas ou
mais modalidades linguisticas, como a linguagem escrita, visual ou oral em um mesmo texto para a construcéo de
sentido.
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costumam elaborar géneros textuais ndo privilegiados na escola. Sendo assim, muitos
estudantes da sociedade da informacado ficam imersos em duas grandes esferas de
praticas de leitura e escrita: a) a escola, com a pratica e conhecimento de textos,
muitas vezes, artificiais e desconectados com o contexto de vida do aluno e; b) os
ambientes de escrita digitais, em que o aluno aprende informalmente e diariamente
como lidar com uma linguagem nao abordada plenamente em seu contexto escolar.

A integracdo e a articulacdo das praticas educacionais de leitura no meio
impresso e no meio digital podem diminuir a distancia entre o que é praticado na
escola e o que é vivido fora da escola (BARRETO, 2002). Afinal, assim como
Schneuwly e Dolz (2010) entendem, para que o aluno possa dominar a leitura e a
escrita, € fundamental que os mesmos explorem situacdes de comunicacdo das mais
diversas e mais proximas de verdadeiras situacdes do dia a dia, pois s6 assim o
processo de leitura e escrita fara sentido para os estudantes. Logo, se mudaram os
textos que circulam no cotidiano, as praticas escolares de leitura ndo podem ser as
mesmas. “(...) A escola precisa dialogar mais com a sociedade e com as comunidades
onde se insere” (GOMES, 2016, p. 88). Sao necessarias mudancas fundamentais nas
escolas para acomodar esta nova geracdo de estudantes com novas habilidades e
novos interesses; principalmente nos usos, valoragdes e acesso a Internet, celulares,
videogames e televiséo.

Ao trabalhar em sala de aula a leitura de textos de blogs ou outros sites, por
exemplo, € possivel trabalhar com os alunos ndo s6 as caracteristicas destes textos
em seu contexto de producdo, mas também a percepcéo da linguagem adequada para
este contexto e a exploracéo da linguagem néo verbal que pode agregar sentido ao
texto.

Também é possivel trabalhar a hipertextualidade e a organizacao da leitura por
meio do possivel caminho de links que pode ser percorrido pelo leitor, como discutido
no capitulo anterior. Afinal, conforme sugere Rivoltella (2012), € necessario adotar
novas formas de analisar e apresentar as formas textuais aos alunos, levando também
em conta as questdes hipertextuais e multimodais, lembrando sempre que o aluno
nao so6 pode ser leitor no ambiente digital, mas também pode ser produtor de conteudo
neste ambiente.

Desta forma, além das TDICs serem ferramentas pedagdgicas motivacionais

em sala de aula, a partir das novas tecnologias, os estudantes podem desenvolver
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habilidades de produgdo, compreensdao e edicdao de textos de forma mais
contextualizada. Portanto, o aprendizado por meio das TDICs passa a estar
intimamente relacionado com as competéncias que devem ser desenvolvidas pelos
individuos que vivem na sociedade da informacdo. Ao se referir a reflexdo e
compreensao de que nao basta apenas ler e escrever para participar e responder as
demandas sociais, é importante destacar que o processo de letramento € infinito e
continuo, portanto, para dar conta do desenvolvimento do processo de leitura e escrita
€ necessario o convivio intenso com o texto na vida social. Nessa perspectiva, a
alfabetizacdo e o letramento precisam fazer parte da vida dos estudantes,
possibilitando assim a formacdo de cidaddos conscientes e comprometidos com a
transformacéao social.

A escola é uma importante agéncia de letramento, pois é decisiva ha promoc¢ao
de letramento de criancas, jovens e adultos. Durante os primeiros anos do Ensino
Fundamental, por exemplo, o principal objetivo é que o0s estudantes sejam
alfabetizados, ou seja, aprendam a ler e a escrever. Entretanto € essencial que as
atividades de aquisicdo da escrita acontecam paralelamente as atividades que
desenvolvam o letramento, permitindo assim que os alunos vivenciem a lingua em
uso. Ja na etapa do Ensino Médio, apesar da maioria dos jovens que chegam nesta
etapa ja esta participando da cultura escrita, a escola tem um importante papel no
sentido de ampliar o grau de letramento destes estudantes.

Por ser o principal agente de acesso ao letramento, a escola deve tornar os
estudantes capazes de compreender a importancia do ler e escrever, usando estas
praticas no dia a dia de forma a atender as exigéncias da sociedade (ROJO, 2009);
também deve preparar cidadaos para a sociedade contemporanea se aproximando
das relagdes sociais mediadas pelas tecnologias; assim como pensar em novas
formas de aprendizagem, promovendo assim uma efetiva participacao dos alunos no
exercicio de praticas de escrita que também circulam no meio digital (DUDENEY et
al., 2016; FRADE, 2011). Afinal, “ensinar lingua exclusivamente através do letramento
impresso é, nos dias atuais, fraudar nossos estudantes no seu presente e em suas
necessidades futuras.” (DUDENEY et al., 2016, p. 19).

Além disso, deve-se ressaltar que o desenvolvimento do letramento néo se da
somente na escola, mas em qualquer espagco que frequentamos e utilizamos da

linguagem para a realizacéo de praticas sociais. Sao os livros que lemos, as pessoas
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com guem convivemos, as mensagens que escrevemos, 0s manuais, as bulas de
remédios, os cartdbes de aniversario, os oficios, as placas, as reportagens, 0s
curriculos, os jornais, os debates, as receitas culinarias, os rotulos dos produtos e
tantas outras formas que temos de utilizar a leitura e a escrita na sociedade.

Ao pensar na sala de aula e na importancia do letramento digital para a
formacéao escolar, Santos (2011, p. 151) ressalta que as relacbes com as tecnologias
digitais, principalmente a Internet, estdo presentes na vida de quase todos os jovens
da sociedade da informacao. Portanto, como ja discutido no primeiro capitulo deste
trabalho, sdo exercicios corriqueiros para esta geragdo digital usar um computador,
navegar na Internet, manusear um celular, conversar por meio da rede ou usar outras
ferramentas on-line. Nesta realidade, Demo (2012) comenta que, antes até mesmo de
aprender a ler e a escrever, muitas criancas nos dias de hoje ja sabem manipular
dispositivos eletronicos que acessam a Internet. Frequentemente vemos criangas bem
pequenas assistindo videos em celulares ou tablets e manipulando servicos virtuais,
como o Youtube e jogos on-line. Neste panorama, Aradjo e Dieb (2013) também
observam que, cada vez mais, as criancas estdo vivenciando experiéncias de
interag&@o por meio das tecnologias digitais.

Apenas para ilustrar, o Manual de Orientacdo da Sociedade Brasileira de
Pediatria apresenta uma pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet e o Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade de Informac¢é&o com 3068
familias e, do universo de 29.7 milhdes de criancas e adolescentes na faixa etaria de
9 a 17 anos, 80% sao usuarios da Internet e 66% acessam a rede mundial mais de
uma vez por dia. De acordo com a pesquisa, o celular € o dispositivo mais utilizado
entre 0s jovens para acessar a Internet, 77% afirmam enviar mensagens instantaneas
e participar de redes sociais e 61% ja postaram videos e fotos na rede (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2016).

Em oposicéo a esta realidade, Maciel e Lima (2010) alertam que a maioria dos
professores ainda ndo estdo capacitados digitalmente para trabalhar em contextos
digitais. Nesse cenario, gera-se uma incoeréncia, pois enquanto é esperado que 0s
professores inovem suas praticas pedagogicas e promovam em sala de aula praticas
de letramento também em ambientes digitais, observa-se que esses profissionais, em

sua formagao, nao tiveram muitas oportunidades para praticar e conhecer os textos
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que circulam na Internet, por exemplo (seja por questdes curriculares ou por nao

fazerem parte da época de formacao deste profissional). Entretanto,

E necessario, sobretudo, que os professores se sintam confortaveis para
utilizar esses novos auxiliares didaticos. Estar confortavel significa conhecé-
los, dominar os principais procedimentos técnicos para sua utilizagdo, avalia-
los criticamente e criar novas possibilidades pedagégicas, partindo da
integracdo desses meios com o processo de ensino. (KENSKI, 2004, p. 77)

Proporcionar a construcdo dos conhecimentos e competéncias digitais no
espaco escolar pode colaborar para que professores e alunos desenvolvam
habilidades no meio virtual e, como consequéncia, promovam seu letramento digital.
Ser letrado digitalmente, portanto, ndo € sinbnimo de ser expert em informatica. Para
gue os alunos se familiarizem com as tecnologias digitais e desenvolvam uma série
de competéncias para o uso critico, produtivo e ético dos recursos e das ferramentas
digitais, € importante que os alunos utilizem as TDICs durante as atividades escolares,
e ndo necessariamente que tenham aula de informatica. Em muitas escolas, por
exemplo, a disciplina de informatica é trabalhada de forma isolada e ndo contribui para
as atividades de outras disciplinas. Consequentemente, € comum as escolas
fornecerem a disciplina de informéatica em sua grade curricular, mas ndo oportunizar
atividades que possam promover o letramento digital de seus estudantes
(COSCARELLI; RIVEIRO, 2011), passando a apenas ser utilizada como estratégia de
marketing, principalmente em escolas privadas.

Para proporcionar o desenvolvimento de letramento digital nas escolas, além
de um local adequado para a utilizagdo das TDICs, como um laboratério de informatica
ou sala multimidia; também € necesséario adquirir equipamentos tecnoldgicos
(computadores, tablets, notebooks etc); mobilidrio adequado para os equipamentos;
a manutencdo frequente destes equipamentos; a presenca de profissionais
(professores inclusive) com conhecimentos para trabalhar no meio digital; e, claro, é
fundamental que a escola esteja conectada a Internet (MARTINEZ, 2004). Além disso,
a Sociedade Brasileira de Pediatria recomenda que as escolas realizem atividades e
palestras com os estudantes de diferentes etapas de ensino, informando o modo
adequado e ético de usar as tecnologias; conscientizando-o0s sobre os direitos autorais
das fontes pesquisadas, evitando a pratica do “copia-e-cola”; adotando no curriculo
escolar temas como cyberbullying, self-cutting e desafios on-line; debatendo a
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protecdo de dados pessoais e exposicdo na rede (SOCIEDADE BRASILEIRA DE
PEDIATRIA, 2016).

Ao mapear as competéncias que integram o letramento digital, Santos (2011,
p. 152) evidencia que é comum professores se queixarem de que seus alunos nao
leem, porém, na maioria das vezes, esses professores estédo se referindo as leituras
tidas como leituras de prestigio, como certos livros de literatura. No entanto, segundo
0 autor, o jovem quando esta conectado a Internet esta em constante contato com a
leitura e a escrita, participando de redes sociais digitais, blogs, conversando,
opinando, compartilhando etc. Por esta razdo, Aradjo e Dieb (2013) comentam que é
interessante que o professor leve para a sala de aula também os géneros de texto que
fazem parte do cotidiano dos estudantes, ampliando assim a motivacdo desses
sujeitos em relacdo ao aprendizado da leitura e da escrita.

No entanto, vale ressaltar que, apesar do uso das tecnologias ndo representar
um grande desafio para estes adolescentes, € necessario o estudo do sistema de
leitura e escrita nos ambientes digitais, no sentido que em cada esfera, mesmo que
on-line, circulam géneros especificos que demandam conhecimentos, seja de sua
funcdo social, como também de sua estrutura formal. Além das novas formas de
circulacéo de textos, de novas situacdes de producéo de discursos, de novos géneros
textuais e de novas ferramentas de leitura e escrita, o estudante também deve ser
levado a refletir sobre como estar on-line de forma critica, com autonomia e
responsabilidade.

Em contrapartida, Pereira (2011) enfatiza em suas pesquisas que 0S
professores e o0s alunos de escolas publicas, principalmente, sdo digitalmente
excluidos, seja pela falta de qualificacdo dos professores, pelas escolas
insuficientemente equipadas ou pela falta de acesso a Internet. Afinal, as
desigualdades sociais e desigualdades econdmicas nao desaparecem apenas pelos
avancos tecnolégicos, como ja apontado no primeiro capitulo deste trabalho. Como
resultado, as deficiéncias e limitacGes relacionadas as praticas de letramento na
escola, de modo geral, podem trazer consequéncias para os alunos. Pensando na
etapa do Ensino Médio, que é o foco deste trabalho, estes estudantes podem
encontrar dificuldades de producéo de texto e de leitura ao ingressarem no mercado
de trabalho ou ao ingressarem no Ensino Superior, por exemplo. Também Vieira
(2010) declara que
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Na passagem das “desigualdades de classe” (operantes nas sociedades
industriais) para as desigualdades do conhecimento (operantes nas
sociedades da informacgéo) percebemos com clareza a onipresenca da
qualificacdo educacional como um elemento a diferenciar os individuos e 0s
grupos sociais. (...) Em se tratando de sociedade brasileira, € notério que a
educacdo €, reconhecidamente, um dos principais divisores sociais,
consistindo mesmo uma barreira a ascensao social (...) As discrepancias na
formacdo, e consequente realizacdo social refletem as diferentes
competéncias individuais”. (VIEIRA, 2010, p. 192 e 193)

Partindo do pressuposto que um dos principais objetivos da escola é
“possibilitar que os estudantes participem das varias praticas sociais que se utilizam
da leitura e da escrita (letramentos) na vida da cidade, de maneira ética, critica e
democratica” (ROJO, 2009, p. 11), a escola, portanto, € a instituicao responsavel por
inserir 0s alunos em praticas letradas. Desta forma, como ja enfatizado, ndo basta que
os alunos sejam alfabetizados. E necesséario também que os alunos desenvolvam um
conjunto de habilidades e competéncias envolvendo a escrita e a leitura, partindo da
esfera escolar para outras esferas. A escola precisa estar conectada com as
necessidades enunciativas e comunicativas dos seus estudantes na
contemporaneidade (ARAUJO; DIEB, 2013).

Contudo, ndo se pode esquecer de que as praticas de letramento
desenvolvidas na escola ainda estdo muito ligadas as praticas de letramento do
modelo autdbnomo (STREET, 1984), que foi discutida neste capitulo. Em outras
palavras, por muitas vezes, o letramento praticado em sala de aula ndo leva em conta
0 contexto de producdo, mas sim a supremacia da escrita (KLEIMAN, 2008).
Constantemente a lingua ainda € trabalhada em sala de aula de forma
descontextualizada, sem contemplar os diversos discursos da atualidade. Por fim, nas
palavras de Vetromille-Castro e Ferreira (2016), muitas préaticas escolares ndo estdo
acompanhando os usos das tecnologias digitais fora da escola, em diferentes
contextos contemporaneos.

Por outro lado, conforme Rojo (2013) preconiza em seus estudos, é preciso que
a escola prepare os seus alunos para lidar com 0s usos cotidianos da leitura e da
escrita em contextos escolares e nao escolares, ensinando as competéncias
necessarias para viver em uma sociedade contemporanea e para o0 exercicio de
cidadania. A autora defende que a escola precisa trabalhar com os alunos em sala de

aula de forma multicultural, trazendo para a discussdo nao apenas a cultura
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valorizada, mas também as culturas populares, locais e a cultura de massa. Desta
forma, o aluno estara sendo preparado para participar de diferentes praticas sociais
em diferentes esferas sociais (ROJO, 2009).

Para finalizar essa secéo, € importante afirmar que a instalacdo de laboratérios
de informatica com acesso a Internet nas escolas é um grande passo para 0S
estudantes serem letrados digitalmente, entretanto ndo é o mais importante. Barreto
(2002) alerta que a tecnologia precisa ser utilizada objetivamente no contexto escolar.
Ou seja, ndo basta apenas disponibilizar equipamentos em salas de aula, é
necessario que a escola ofereca uma estrutura que permita utilizar as novas
tecnologias pedagogicamente. E preciso que as instituicdes educacionais criem novas
formas de aprendizagem por meio das TDICs, evitando minimizar a presenca das
tecnologias nas escolas a apenas ao uso de equipamentos e softwares (GIEST,
2010). Similarmente, Pereira (2011) comenta que é preciso muito mais que aprender
a digitar no computador. O estudante deve compreender que, por meio do computador
e da Internet, ele tem acesso ao trabalho, aos amigos, a educacédo, as pesquisas e,
claro, ao exercicio pleno da sua cidadania.

Encerram-se neste capitulo os estudos bibliogréficos da presente tese, estudos
estes responsaveis por formar o referencial tedrico. A elaboragéo do Roteiro de Leitura
e Analise, a analise dos documentos educacionais e 0s resultados da pesquisa sdo
ancorados neste referencial. No proximo capitulo é apresentada a metodologia da

pesquisa e suas etapas.
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3. Procedimentos Metodoldgicos

Este capitulo apresenta de forma detalhada os procedimentos metodolégicos
da investigagdo, descrevendo cada um dos objetivos especificos e como 0s mesmos
foram alcancados. Também sé&o relatados neste capitulo a justificativa da pesquisa,
suas possiveis contribuicbes, a relevancia do assunto pesquisado, a metodologia
utilizada, os critérios utilizados no processo da selecdo dos documentos educacionais
analisados e as etapas da pesquisa.

Além disso, neste capitulo é apresentado e discutido o Roteiro de Leitura e
Andlise, que serve de instrumento de coleta de dados.

Optou-se pela elaboracdo de um capitulo dedicado exclusivamente a explicar
os procedimentos metodolégicos afim de guiar melhor o leitor pelo caminho percorrido
desde o inicio da pesquisa até a conclusao do trabalho. Além de retomar os objetivos,
justificativas e perguntas da pesquisa, este capitulo também detalha melhor o
processo de escolha dos documentos educacionais investigados e da destaque a
elaboracdo do Roteiro de Leitura e Andlise. Desta forma, ao tratar da escolha do
corpus e da elaboracéo do instrumento de pesquisa neste capitulo, também se evitou

gue o capitulo de analise ficasse muito longo, possibilitando ainda confundir a leitura.

3.1. Objetivos, Metodologia e Etapas da Pesquisa

O objetivo geral deste trabalho é analisar a trajetéria historica da abordagem
do letramento digital nos documentos educacionais produzidos ap6s a LDB/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo) que orientam o Ensino Médio e o Ensino Superior.
Desta forma, pretende-se identificar e fazer um contraponto entre as propostas do
Governo Federal para a pratica?® do letramento digital nos documentos que embasam
e influenciam o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e nos documentos que
norteiam a formacéo inicial do docente de Lingua Portuguesa deste segmento, no
Ensino Superior.

Para que o objetivo geral possa ser atingindo, 0 mesmo foi dividido em 4 outros

objetivos, definidos como especificos. Os objetivos especificos desta pesquisa sao:

28 E jmportante que o termo “prética” usado no decorrer deste trabalho ndo seja confundido com pratica de sala de
aula ou praticas educacionais pedagoégicas. O termo aqui se relaciona diretamente com o efeito de praticar e como
forma de proceder, ou seja, é a agdo que acontece com a aplicagdo de determinados conhecimentos.
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Os

perguntas

1) Identificar o papel do letramento digital para a formagao do estudante do
Ensino Médio na sociedade da informacédo como forma de desenvolvimento

para a cidadania e preparacao para o mundo do trabalho;

2) Discutir a trajetoria da abordagem do letramento digital nos documentos
educacionais que embasam as Politicas Educacionais no Ensino Médio e

na formacao inicial do docente, no Ensino Superior;

3) Estabelecer possiveis relacdes entre os discursos analisados nas

orientagdes educacionais e 0s contextos de producao desses discursos;

4) Analisar possiveis conexdes entre o que o Governo Federal propde para
o desenvolvimento de letramento digital nos documentos que embasam o
Ensino Médio e nos documentos que embasam a formacdo inicial do

docente, no Ensino Superior.

objetivos especificos listados acima foram motivados pelas seguintes

de pesquisa:

1) Qual o papel do letramento digital para a formacdo do estudante do
Ensino Médio na sociedade da informacéo como forma de desenvolvimento

para a cidadania e preparacéo para o mundo do trabalho?
2) Qual a trajetoria da abordagem do letramento digital em documentos que
embasam orientacGes e politicas educacionais no Ensino Médio e na

formacao inicial do docente, no Ensino Superior?

3) Quais as possiveis relacdes entre os discursos analisados nas

orientacdes educacionais e 0s contextos de producao desses discursos?

4) Quais as possiveis conexdes entre 0 que o Governo Federal propde para

o desenvolvimento do letramento digital em documentos que norteiam o
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Ensino Médio e em documentos que embasam a formacédo inicial do

docente deste segmento, no Ensino Superior?

O primeiro objetivo especifico foi respondido com base na pesquisa
bibliografica. Os demais objetivos especificos sédo investigados por meio de pesquisa
documental. Para atingir os trés ultimos objetivos especificos, foram analisados os
documentos educacionais que foram publicados para indicar dire¢cdes para 0 ensino
de Lingua Portuguesa no Ensino Médio, produzidos pelo Ministério da Educacéo do
Brasil — MEC. Ja que, conforme assinala Padua (2000), a autenticidade dos
documentos em uma pesquisa documental € extremamente fundamental.

Como justificativa e motivacdo de ordem pessoal para a realizacdo da
pesquisa, destaca-se a minha formacdo académica em Tecnologia em
Processamento de Dados e Letras (Licenciatura em Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa). Deste modo, foi de meu interesse que a pesquisa de doutorado perpassasse
por estas duas areas, reforcando a natureza e a pertinéncia de um trabalho
interdisciplinar, area da CAPES no qual o curso de doutorado esta inserido. Em
relacdo a minha experiéncia como docente, destaca-se um trabalho que realizei por
guatro anos com os professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio do estado do
Rio de Janeiro, como professora do projeto de Formacgéo Continuada da SEEDUC, no
nivel de poés-graduacédo lato sensu. Neste projeto lecionei as disciplinas Ensino de
Lingua Portuguesa e Curriculo Minimo. Ao trabalhar com a disciplina sobre o Curriculo
Minimo, que abordava questdes gerais sobre o documento educacional com o0s
professores, observei que o documento trazia muitos questionamentos sobre as
orientacdes educacionais de modo geral, envolvendo inclusive outros documentos
educacionais. Desta forma, entendo assim como Vilaca (2010, p. 67), que as
motivagdes da pesquisa por muitas vezes surgem de “questionamentos, inquietacdes,
davidas e problemas que fazem parte, ou ja fizeram, da experiéncia docente do
pesquisador”.

A escolha do tema também se deve a pesquisa realizada no mestrado. Durante
a elaboracédo da dissertacdo sobre a prética de letramento digital nos livros didaticos
do Ensino Médio, foram realizadas leituras sobre algumas orienta¢des curriculares
para esta etapa de ensino e, com estas leituras, algumas inquietagdes surgiram a

respeito das diretrizes para o Ensino Superior e a respeito dos demais documentos
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gue servem de base ou orientam o ensino de Lingua Portuguesa na etapa do Ensino
Médio. Desta forma, concluiu-se que estas orientacdes curriculares mereciam mais
atencao e que possibilitariam novos caminhos para a pesquisa.

Com o intuito de destacar os motivos de ordem académica e pratica para a
pesquisa, devem-se considerar as implicagdes do letramento digital para as esferas
sociais, profissionais e académicas, a formacédo do jovem do Ensino Médio para o
mercado de trabalho e estudos superiores e o proprio Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), que traz em seu edital a necessidade de estudos sobre textos
midiaticos.

E essencial também destacar aqui a motivacdo que levou a escolha da
disciplina de Lingua Portuguesa como base para esta pesquisa. Apesar do letramento
digital ndo ser de responsabilidade unicamente da disciplina de Lingua Portuguesa e
a disciplina de Lingua Portuguesa ndo ser a unica disciplina do Ensino Médio que
pode promover o desenvolvimento do letramento no contexto digital, € importante
destacar que esta disciplina é considerada o “carro chefe” para as discussdes sobre
linguagem e os processos de leitura e escrita em todos os documentos que direcionam
0 ensino na etapa do Ensino Médio. Desta forma, apesar dos professores das demais
disciplinas também trabalharem com a leitura e escrita e, consequentemente, também
poderem realizar praticas para o desenvolvimento do letramento, a disciplina de
Lingua Portuguesa se destaca neste papel.

O presente trabalho contribui, por meio de uma discussdo profunda e
atualizada, para a pesquisa e a producdo cientifica na area de letramento digital,
formacédo de professores e sobre os documentos educacionais que norteiam as
orientacdes e politicas educacionais do Ensino Médio. Uma outra contribuicdo deste
trabalho € a producdo do Roteiro de Leitura e Analise elaborado para analisar os
documentos educacionais que compdem o corpus desta pesquisa. Por meio deste
roteiro, € possivel analisar outros documentos educacionais afim de verificar se o
mesmo aborda de alguma forma questdes a respeito do letramento digital.

Entretanto, € primordial lembrar de que nao € objetivo desta pesquisa classificar
ou qualificar escolas ou cursos superiores. Mas sim observar, por meio de uma
trajetéria histérica, como € a abordagem do letramento digital nos documentos que
influenciam o ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa. Merece destaque, entao,

a importancia da utilizacdo de documentos na pesquisa, considerando a riqueza de
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informagBes que pode ser extraida deles. Além de ampliar o entendimento sobre a
tematica, a analise documental permite a observacéo da evolucdo de discussoes e
projecOes sobre as praticas sociais envolvendo o letramento digital.

Desta forma, acredita-se que esta pesquisa seja de grande relevancia, ja que
apesar de haver inUmeros trabalhos publicados sobre o letramento digital, ndo ha
muitas pesquisas atuais sobre o tema levando em consideracdo os documentos e
legislacdo que embasam as orientacbes educacionais do ensino de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio. Afinal, de acordo com Severino (2007), uma tese de
doutorado deve apresentar uma contribuicdo original a respeito do tema abordado.
Segundo o autor, uma tese deve trazer novas contribuicbes e representar um
progresso para os estudos na sua area. Portanto, este trabalho € relevante porque
colabora e realimenta discussoes referentes ao letramento digital, a formacédo docente
e as orientacgdes curriculares que orientam o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino
Médio mediante uma sociedade cada vez mais midiatica.

Ao detalhar melhor os processos metodologicos da presente pesquisa, €
interessante destacar que Severino (2007, p. 18) afirma que metodologia de pesquisa

é

(...) um instrumental extremamente Util e seguro para a gestacdo de uma
postura amadurecida frente aos problemas cientificos, politicos e filoséficos
gue nossa educacdo universitaria enfrenta. (...) S&o instrumentos
operacionais, sejam eles técnicos ou légicos, mediante 0os quais 0s
estudantes podem conseguir maior aprofundamento na ciéncia, nas artes ou
na filosofia, o que, afinal, é o objetivo intrinseco do ensino e da aprendizagem
universitaria.

Neste mesmo sentido, segundo Leite (2009, p. 10), metodologia de pesquisa é
um “instrumental indispensavel para que sejam capazes de atingir os objetivos da
Academia, que sao o estudo e a pesquisa em qualquer area do conhecimento”. Ao
discutir a abordagem qualitativa de uma pesquisa, € possivel afirmar que, neste tipo
de abordagem, o pesquisador faz interpretacfes do mundo real. Santos Filho (2007)
defende que a pesquisa qualitativa compreende a interpretacdo de um fendmeno
social.

A presente pesquisa € de abordagem qualitativa, parte bibliogréfica e parte
documental, analisando as orientacfes educacionais elaboradas pelo MEC para o
Ensino Médio e para o Ensino Superior.
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De acordo com Vilaca (2010), a pesquisa bibliografica se refere aos estudos
com o intuito de compreender a literatura ja publicada sobre o tema pesquisado,
consultando livros, jornais, trabalhos académicos, enciclopédias etc. Similarmente,
Padua (2000, p. 52) afirma que a finalidade da pesquisa bibliografica é “colocar o
pesquisador em contato com o que ja se produziu e registrou a respeito do seu tema
de pesquisa”. A pesquisa bibliografica do presente trabalho serve de fundamentacéao
tedrica e referencial teorico para a analise dos documentos.

Também é importante destacar neste capitulo o que se entende como pesquisa
documental. Compreende-se por analise documental, “a identificagao, a verificacéo e
a apreciacdo de documentos para determinado fim” (MOREIRA, 2012, p. 271).
Recorro a Lakatos e Marconi (2001) também para desdobrar a ideia de que a pesquisa
documental coleta dados em fontes primarias, em documentos escritos ou nao,
podendo pertencer a arquivos publicos ou arquivos particulares de instituicdes ou
domicilios. Padua (2000, p. 65), ainda neste sentido, ao discutir pesquisa documental,

deixa claro que este tipo de pesquisa

€ aquela realizada a partir de documentos, contemporédneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo-fraudados); tem
sido largamente utilizadas nas ciéncias sociais, na investigacao historica, a
fim de descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas
ou tendéncias (...)

O objeto de trabalho, portanto, sdo os documentos educacionais produzidos
para indicar direcbes para o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio,
publicados pelo Ministério da Educacédo do Brasil - MEC. Vale lembrar que foi a partir
destes documentos que se buscou identificar e compreender as orientagdes para a
abordagem do letramento digital no contexto educacional.

Com a inteng&o de colaborar com o entendimento dos percursos do trabalho, a
presente pesquisa foi dividida em trés etapas. No Quadro 3.1, apresentado na pagina
seguinte, é possivel observar de forma mais clara as etapas desta pesquisa. Esta
destacado no Quadro 3.1 da pagina seguinte, para cada etapa indicada, qual o
procedimento metodolégico que foi utilizado, qual o objetivo foi atingido e quais

capitulos foram elaborados durante o procedimento.
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Quadro 3.1 - Etapas da Pesquisa
Etapa Objetivos / Proposta Natureza da Pesquisa

Discutir do conceito de Sociedade da Informacéo e
Cibercultura

Compreender o conceito e as implica¢des da Letramento
Digital na sociedade e no contexto educacional, assim como
os diversos aspectos dos textos que circulam no meio digital

Pesquisa Bibliogréfica

Capitulos 1 e 2

Discutir sobre a formacéo do estudante do Ensino Médio
para a participagdo em praticas sociais mediadas pelas
TDICs

Definir os critérios para a analise documental .
Pesquisa Documental

Selecionar dos documentos educacionais que fardo parte da

pesquisa Selecdo dos Documentos

2 . ~ : - Elaboracéo do
Ler os documentos e a legislacdo que norteiam a Politica de . .
Roteiro de Leitura e

Educacédo do Ensino Médio .
Analise

Coletar os dados - a abordagem do letramento digital em

. Capitulos 3 e 4
cada documento analisado P

Analisar a trajetéria histérica da abordagem do letramento
digital nos documentos que direcionam o ensino de Lingua

Portuguesa na etapa do Ensino Médio com o seu contexto Pesquisa Documental
de produc¢éo e consumo.
3 Andlise dos Dados
Mapear as praticas do letramento digital abordadas nos
documentos que embasam o Ensino Médio com as diretrizes Capitulo 5
da formacéo docente de Lingua Portuguesa, no Ensino
Superior.

A primeira etapa da pesquisa foi constituida pela revisdo da literatura e
elaboracao do referencial tedrico. Durante esta etapa, que se tratou de uma pesquisa
bibliogréafica, foram elaborados os capitulos 1 e 2. Durante o estudo nesta fase da
pesquisa, buscaram-se o0s conceitos de sociedade da informacé&o, cibercultura,
linguagem digital, letramento digital, infoinclusédo social, dentre outros termos
essenciais para a compreensao do trabalho. Com este objetivo, considerou-se autores
como Manuel Castells, Pierre Lévy, Lucia Santaella, Angela Kleiman, Luiz Antdnio

Marcuschi, Magda Soares, Leda Tfouni, Roxane Rojo entre outros.
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Para a selecdo do corpus do trabalho, na segunda etapa da pesquisa, foram
considerados os documentos educacionais que embasam o ensino e aprendizagem
de Lingua Portuguesa na etapa do Ensino Médio, produzidos e publicados pelo
governo federal ap6s a LDB/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo).

Para a analise dos documentos, foi elaborado um Roteiro de Leitura e Analise
gue obijetivou auxiliar na leitura dos documentos selecionados, permitindo um mesmo
direcionamento, de forma a nortear a andlise de todo o corpus. O Roteiro de Leitura e
Analise, elaborado com base nas discussdes dos capitulos 1 e 2, possibilitou coletar
dados sobre os documentos educacionais selecionados e verificar se 0S mesmos
abordam discussdes e praticas que podem possibilitar o desenvolvimento do
letramento digital dos estudantes. Este Roteiro de Leitura e Andlise € melhor
detalhado na dltima secao deste capitulo.

Ainda durante a segunda etapa do trabalho, foram elaborados os capitulos 3 e
4. O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos e descreve a sele¢édo dos
documentos e o Roteiro de Leitura e Andlise. Os dados coletados sdo apresentados
no capitulo 4, juntamente com a apresentacédo de cada documento selecionado para
a pesquisa, levando em consideracao o Roteiro de Leitura e Analise elaborado.

Por fim, a terceira e Ultima etapa deste trabalho teve por finalidade analisar os
dados coletados dos documentos educacionais selecionados. Nesta fase, foi
elaborado o capitulo 5. Este capitulo, portanto, apresenta a analise da trajetoria
historica da abordagem do letramento digital nos documentos educacionais
selecionados, tendo em vista as discussdes realizadas nos capitulos 1 e 2, o contexto
de producao e consumo destes documentos e 0 contraponto entre as orientacfes para
o0 Ensino Médio e para a Formacao Inicial do Docente, no Ensino Superior. Afinal, de
acordo com Moreira (2012, p. 274 e 275),

além da pesquisa do objeto especifico faz-se necesséario a apuracgdo paralela
e simultdnea de informacdes que complementem os dados coletados. A
contextualizacdo € imperativa para o pesquisador que pretenda concretizar
um projeto de analise documental. (...) A analise documental, muito mais que
localizar, identificar, organizar e avaliar textos, som e imagem, funciona como
expediente eficaz para contextualizar fatos, situa¢cdes, momentos. Consegue
dessa maneira introduzir novas perspectivas em outros ambientes, sem
deixar de respeitar a substancia original dos documentos.
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Desta forma, ao realizar conexdes entre a trajetéria histérica da abordagem do
letramento digital nas orientacbes educacionais do Ensino Médio e o contexto de
produgcéo e consumo destes documentos, foi possivel verificar se os documentos
oficiais que norteiam a formacéo do estudante nesta etapa de ensino estao de acordo
com as necessidades da sociedade na qual o jovem esta inserido. Uma vez que o
ambiente escolar propicie elementos que permitam que seus alunos participem cada
vez mais de atividades que facam parte do dia a dia da sociedade, a escola garante a
formacdao exigida pela LDB 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional.
Afinal, de acordo com o artigo 35 da LDB (BRASIL, 1996), a finalidade da etapa do

Ensino Médio é

(...) a preparagdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade
a novas condicbes de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores; o
aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formacéo
ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;
a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.
(BRASIL, 1996, on-line)

3.2. A Selecao dos Documentos

Ao considerar os documentos que embasam o ensino de Lingua Portuguesa
no Ensino Médio como objeto de pesquisa, esta secdo tem como objetivo apresentar
os critérios de selecdo dos documentos analisados. E fundamental destacar que é a
partir destes documentos selecionados que se buscou identificar como as praticas de
letramento digital s&o abordadas nas orienta¢des educacionais.

As orientacdes educacionais reunem os principios, os fundamentos e os
procedimentos discutidos e definidos pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
com o intuito de promover igualdade na aprendizagem e garantir que conteudos
basicos sejam ensinados em todas as escolas. As demandas do acesso a
universidade, ao mundo do trabalho e ao préprio universo juvenil trazem complexidade
para a abordagem do Ensino Médio nas politicas educacionais, pois hem sempre
estas questdes estdo bem alinhadas com as propostas dos documentos que norteiam

0 ensino.
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Em linhas gerais, esses documentos nacionais tém como objetivo orientar as
politicas educacionais e a elaboragcdo, planejamento, execucdo e avaliacdo de
propostas pedagogicas e curriculares do ensino. Portanto, acabam por influenciar e
demandar questfes relativas aos materiais didaticos, ao sistema de avaliacdo, a
formacdo de professores, etc. Em outras palavras, s&o normas que orientam 0
planejamento curricular de escolas publicas e privadas.

Para a producdo dessa tese, foi realizada uma analise documental das
propostas orientadoras em documentos direcionados para o Ensino Médio nacional,
focando nas orientagdes curriculares a partir da LDB de 1996. A investigagao tem a
LDB/96 como ponto de partida porque se entende que a propria LDB intensificou a
elaboracdo de orientacGes para as diversas reformas curriculares que aconteceram
posteriormente. A lei garantiu a ampliacdo da Educacado Basica e estabeleceu novas
configuragbes para o ambiente educacional. Por tudo isso, a publicagdo da LDB/96
representa avancos significativos quanto as politicas educacionais brasileiras,
principalmente no contexto do Ensino Médio.

Além de definir a normatizacdo da Educacdo Béasica no Brasil, a LDB/96
apresenta como ponto central a obrigatoriedade do ensino escolar durante todo a
Educacéo Basica, (Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio), portanto,
representa um marco para a oferta do Ensino Médio. Também a lei traz para a
discussdo questbes sobre a formacdo ética, autonomia intelectual, pensamento
critico, preparacdo para o mundo do trabalho e competéncias para continuar os
estudos.

Entdo, a partir desse cendrio,

Ao analisar os ambientes de ensino e aprendizagem da leitura, é necessario
levar em consideracéo as orientacdes de base pedagdgica e de linguagem
gue orientam as praticas dos professores. (...) A concepg¢do de linguagem
adotada vai reger os critérios de escolha dos textos levados para a sala de
aula, para selecdo e diversificagdo dos géneros textuais, assim como
determinara a forma de interacdo dos alunos com os objetos de leitura e os
procedimentos adotados por eles ao ler e escrever (...). (ZACHARIAS, 2016,
p. 25)

Sendo assim, tomando como base a citacdo acima de Zacharias (2016), ao
definir o corpus da pesquisa perguntou-se: Quais os documentos educacionais
produzidos ap6s a LDB/96 embasam o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino
Médio? Foram selecionados entdo o total de 6 documentos referentes ao Ensino
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Médio e 2 documentos referentes ao Ensino Superior. Entende-se que os documentos
selecionados para a pesquisa sao significativos por se tratarem de documentos
publicados pelo Ministério da Educacéo do Brasil — MEC, e porque norteiam o ensino
de Lingua Portuguesa em escolas publicas e privadas na ultima etapa do Ensino
Bésico.

Seguem, no Quadro 3.2, os documentos selecionados para a analise. Foi
atribuida uma identificacdo (abreviacdo) para cada documento. A identificacdo
utilizada é a mesma atribuida a estes documentos pelo Ministério da Educac¢do. Estas
identificacbes apresentadas no Quadro 3.2 também sdo utilizadas neste capitulo e
serdo utilizadas no capitulo de coleta de dados (capitulo 4) e no capitulo de analise
(capitulo 5), para se referir aos documentos aqui listados. Portanto, durante a
elaboracdo do capitulo de andlise deste trabalho, pretende-se referenciar os
documentos selecionados que compdem o corpus pelos identificadores apresentados
nesta secao.

Foram consideradas todas as versdes dos documentos selecionados desde o
ano de 1996. Desta forma, o corpus desta pesquisa totaliza 43 documentos
educacionais. Apesar do numero expressivo de documentos, foi possivel realizar um
olhar aprofundado a respeito da evolucdo de discussbes sobre as praticas sociais
envolvendo o letramento digital. Vale aqui reforcar que os documentos selecionados
nao foram analisados como um todo, mas sim a abordagem de questdes da cultura

digital e do desenvolvimento do letramento digital.

Quadro 3.2 - Documentos Analisados

Documento Identificacao

Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao
Basica e do Ensino Médio

DCNEM

Exame Nacional do Livro Didatico (Edital) ENEM

Parametros Curriculares Nacionais de Lingua

+
Portuguesa para o Ensino Médio PCNEM/PCNEM
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Guia do Programa Nacional do Livro Didatico PNLD

Orienta¢des Curriculares para o Ensino Médio OCEM

Base Nacional Comum Curricular BNCC / BNCCEM

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéao
Inicial em Nivel Superior dos Cursos de DCN
Licenciaturas

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes para

o curso de Letras (Edital) ENADE

Apo6s a LDB/96, o primeiro documento oficial e nacional especifico para o
Ensino Médio foi langcado em 1998, definido como as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio (DCNEM), com o objetivo de nortear as propostas curriculares
de estados e municipios. Também em 1998, o MEC inicia a implementa¢cdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), inicialmente em carater facultativo. A avaliagéo,
gue conta com a publicacdo de um edital para a definicdo dos saberes exigidos e
avaliados, acontece desde entdo anualmente.

Mais adiante, no ano 2000, séo lancados os Parametros Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio (PCNEM). Esses PCNEM, que apresentam de modo geral as
competéncias e os conteudos préprios das disciplinas desta etapa de ensino, foram
elaborados em concordancia com os principios indicados na LDB/96 e nas
DCNEM/98. Dois anos mais tarde, em 2002, é publicado os PCNEM+, com
orientacdes educacionais complementares aos PCNEM.

Em 2004, é lancado o primeiro guia do Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD)
para o Ensino Médio. Este programa, que é trianual, tem como finalidade contribuir
para a escolha dos livros didaticos na rede publica de ensino. Ha a previsao que este
programa passe a funcionar de 4 em 4 anos a partir de 2019. Pouco tempo depois,
em 2006, as Orientacdes Curriculares para o Ensino Médio sé@o publicadas com o0s
mesmos moldes e objetivos dos PCN.

J& a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para o Ensino Médio, aprovada

no final de 2018, prevé, de forma normativa, 0 conjunto necessario de aprendizagens
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para o estudante no final da Educagdo Bésica. Tem como principal objetivo nortear a
construcdo dos curriculos escolares, as praticas pedagodgicas, a elaboracdo do
material didatico e a formacé&o docente.

Também foi selecionada para a pesquisa o documento referente as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de licenciatura. Essas diretrizes definem
principios, fundamentos e procedimentos para a formacéo inicial em nivel superior
(cursos de licenciatura, cursos de formacao pedagdgica para graduados e cursos de
segunda licenciatura) e para a formacdo continuada. Desta forma, além de
acompanhar a abordagem do letramento digital nos documentos que direcionam
diretamente o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio, também sera possivel
acompanhar as diretrizes para a formacéao inicial do professor de Lingua Portuguesa
deste segmento, no Ensino Superior.

Ainda falando do Ensino Superior, o Ultimo documento analisado foi o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes para o curso de Letras, o ENADE. Este
exame foi implementado em 2004 e acontece de trés em trés anos. Com o objetivo de
avaliar o desempenho dos estudantes das universidades com relagdo aos conteudos
e ao desenvolvimento de competéncias necessarias a sua formacédo, o ENADE pode
ser visto como um norteador importante para a elaboragdo das aulas do Ensino
Superior, posto que legitima saberes sobre o que € valido ensinar durante a
graduacéo.

Apos a selecéo do corpus, a leitura dos documentos foi realizada com base no
Roteiro de Leitura e Andlise elaborado para esta pesquisa e discutido na proxima
secdo. Por meio deste Roteiro de Leitura e Analise, foi possivel verificar se os
documentos selecionados abordam discussdes a respeito do letramento no contexto
digital e como estas praticas de letramento sdo propostas. O Roteiro de Leitura e
Analise, que esta sendo utilizado como instrumento de coleta de dados, esta incluido
como Apéndice no final desta tese.

O capitulo 4 apresenta a coleta de dados de cada documento educacional
selecionado, por meio do Roteiro de Leitura e Analise. Cada documento é
apresentado em uma secao, juntamente com suas versdes (caso existam). Além de
uma apresentacgao para cada documento, também foi elaborada uma figura contendo
as palavras do contexto digital que séo citadas no documento educacional, como uma

“‘nuvem de palavras”, desta forma, ha uma melhor visualizacédo do que se fala em cada
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documento. As varia¢coes do tamanho de fonte e cor de fonte utilizadas na elaboracao
destas figuras servem apenas como ilustracao.

O processo de selecdo dos 43 documentos analisados contou, ainda, com a
decisdo de descartar o plano de entrevista com professores de Lingua Portuguesa da
etapa do Ensino Médio, previsto inicialmente no projeto desta investigacdo. Essa
deciséo se deu porque se acredita que os documentos oficiais analisados sao de suma
importancia e satisfazem as necessidades e objetivos desta investigacao.

N&o é intencdo deste trabalho relatar todos 0s aspectos que perpassaram na
elaboracdo e na organizacdo destes documentos educacionais desde o ano 1996,
mas sim mapear a abordagem do letramento digital nestes documentos. Na secéo

seguinte, discute-se o Roteiro de Leitura e Analise utilizado durante a investigacao.

3.3. O Roteiro de Leitura e Analise das Orientacdes Educacionais

Para a realizacdo da analise dos documentos selecionados, foi elaborado um
Roteiro de Leitura e Analise que tem por objetivo verificar se os documentos abordam
praticas que possibilitam que os estudantes desenvolvam o letramento digital. Caso o
documento em questdo aborde alguma pratica que possa colaborar para o
desenvolvimento do letramento digital, levanta-se, portanto, de que forma este
letramento digital € entendido e desenvolvido. Este roteiro possui uma lista de
guestdes que foram feitas durante a leitura dos documentos.

Para definir as questdes que fazem parte do Roteiro de Leitura e Analise,

algumas tematicas foram levadas em conta. S&o elas:

Quadro 3.3 — Estrutura do Roteiro de Leitura e Analise

Secdes do Roteiro

(1) Cultura Digital
(2) Linguagem em Contexto Digital
(3) Letramento Digital

(4) Informagdes gerais sobre o documento
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A partir das tematicas citadas no Quadro 3.3 da pagina anterior e das
discussoes realizadas nos capitulos 1 e 2 desta tese, pode-se abrir um leque de outras
guestbes a serem analisadas. Entretanto, discutem-se aqui as questdes centrais
presentes neste roteiro, permitindo deste modo, um entendimento melhor do que se
pretendeu coletar.

A Figura 3.1 abaixo apresenta a primeira parte do Roteiro de Leitura e Analise,
gue tem como objetivo coletar as informacdes que identificam o documento

pesquisado.

ROTEIRO DE LEITURA E ANALISE

Objetivo: Mapear no documento em questdo a abordagem de praticas que contribuam para

o desenvolvimento do letramento digital dos estudantes

PRIMEIRA PARTE
Apresentacdo

Descrigdo Geral do Documento pesquisado:

Mome do Documento:

Ano:
Esfera: ( ) Municipal ( ) Estadual ( ) Nacional
Direcionado para: ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior

Sintese descntiva:

Secdes do Documento
que foram analisadas:

Figura 3.1 - Primeira Parte do Roteiro de Leitura e Analise

Nesta primeira parte do roteiro é especificado o nome do documento analisado,
0 seu ano de elaboracdo, sua esfera de atuacdo e sua sintese descritiva. O item
“Secdes do Documento que foram analisadas” € utilizado para os documentos que
trazem um conjunto de informacdes além do que se pretende investigar neste
trabalho, desta forma é possivel indicar quais as partes do documento foram
analisadas. Considerando que serdo analisadas todas as versfes dos documentos
selecionados desde a publicacéo da LDB de 96, o ano de elaboracdo do documento

€ essencial para a construcao da trajetdria histérica das orientagdes educacionais e é
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crucial para verificar se a abordagem do contexto digital do documento esta
condizente com o seu contexto de producédo e consumo.

Apos a identificacdo do documento, o Roteiro de Leitura e Andlise traz questdes
a respeito de como os avancos tecnoldgicos sdo importantes para a sociedade e,
conseguentemente como o conhecimento a respeito das TDICs é essencial para o
desenvolvimento da cidadania do estudante. A Figura 3.2 abaixo apresenta as
perguntas que foram feitas aos documentos investigados durante a leitura dos

mesmaos.

SEGUNDA PARTE

Awvaliacdo das propostas do documento em relagio ao Gontexto Digital

1) Cultura Digital

a) Ha o reconhecimento dos avangos das tecnologias na sociedade no documento?
Como é contextualizado?

b) Ha contextualizagdo no documento sobre a importancia das TDICs presentes na
sociedade especialmente na vida pessoal, social, profissional e cidada do estudante e as
necessidades da sociedade de hoje? Como esta contextualizacdo acontece?

c) Quando ha a abordagem das TDICs no documento, de modo geral, qual € o papel das
tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem? Recurso didatico? Ferramenta
de escrta? Tema transversal? Tema interdisciplinar? Disciplina prépria? Como acontece?

Figura 3.2 - Cultura Digital - Roteiro de Leitura de Analise

As perguntas referentes a estas tematicas, portanto, sdo: (1) “Ha o
reconhecimento dos avancos das tecnologias na sociedade no documento? Existe
alguma contextualizacdo, como as necessidades da sociedade de hoje, no documento
pesquisado? Como é contextualizado?”; e (2) “Ha contextualizagdo no documento
sobre a importancia das TDICs presentes na sociedade especialmente na vida
pessoal, social, profissional e cidadad do estudante? Como esta contextualizacédo
acontece?”. Além disso, também foi objetivo do roteiro verificar como as TDICs sao

abordadas nos documentos que abrangem as tecnologias na educac¢do. Sendo assim,
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a questao “Quando ha a abordagem das TDICs no documento, de modo geral, qual é
0 papel das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem? Recurso
didatico? Ferramenta de escrita? Tema transversal? Tema interdisciplinar? Disciplina
propria? Como acontece?” pretende saber como o documento orienta a abordagem
das tecnologias digitais em aulas de Lingua Portuguesa.

A Figura 3.3 abaixo apresenta outras questdes sobre Cultura Digital presente

no roteiro.

e) Observagbes gerais sobre a Cultura Digital:
Questdes Tem? De que forma?
Cita o termo nativos digitais? Explica o () Sim
significado deste termo? () Nao
Coloca em pauta discussdes sobre a () Sim
incluséo digital e/ou a excluséo digital? | () Nao
Propde/orienta os professores para a () Sim
realizacio de atividades que envolvam () Ndo
o contexto digital?
Comenta sobre as () Sim
habilidades/competéncias que devem () Ndio
ser trabalhadas no contexto digital?
O documento estimula o professor a () Sim
utilizar o laboratorio de informatica () Néio
durante as aulas?
stimula o professor a utilizar a Interne im
Estimul e til Int t] (1S
em sala de aula? El]
la d la? Na
Exemplifica praticas sociais mediadas () Sim
pelas TDICs na sociedade da () Néio
informacao?
Alerta os cuidados com a privacidade, () Sim
seguranca, prejuizos na sadde e outros () Nzio
riscos eminentes na Internet?
Discute a pratica de plagio frequentes () Sim
no contexto digital, assim como os () N&o
direitos autorais na Internet?
Indica que as escolas realizem
atividades efou palestras sobre o modo () Sim
adequado e ético de usar as () Nao
tecnologias?

Figura 3.3 - Cultura Digital (22 parte) - Roteiro de Leitura e Analise

Portanto, ainda na analise pelo viés da cultura digital, o Roteiro de Leitura e
Andlise colabora para buscar nos documentos questdes como a utilizacdo do
laboratério de informética durante as aulas, do uso da Internet em sala de aula, do

uso do termo nativo digital, se comenta sobre a inclusdo e exclusao digital dos
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estudantes, se exemplifica praticas sociais mediadas pelas TDICs, se comenta sobre
as habilidades e competéncias necessarias para participar destas praticas, se a
privacidade e a seguranca na Internet sdo abordadas, se o plagio e os direitos autorais
séo discutidos e se o documento orienta a realizacdo de palestras e/ ou atividades
que informem os alunos a respeitos dos riscos eminentes da Internet. Todas estas
guestBes estdo no roteiro para serem avaliadas e descritas, caso estejam presentes
no documento.

A préxima etapa do Roteiro de Leitura e Andlise, apresentada na Figura 3.4
abaixo, tem como objetivo observar nos documentos educacionais se 0s mesmos

abordam de alguma forma a linguagem digital.

2) Linguagem em Contexto Digital

a) De alguma forma este documento comenta sobre levar o estudante a perceber as
caracteristicas da linguagem utilizada no contexto digital? Como acontece?

b) Ha a descricdo das habilidades e competéncias linguisticas que devem ser desenvolvidas
para uma plena participacdo em atividades textuais mediadas pelas tecnologias? Quais
seriam de acordo com este documento?

c) O documento aponta, em linhas gerais, que a disciplina de Lingua Portuguesa deve
trabalhar em sala de aula textos reais, seja de contextos escolares e ndo escolares, incluindo
neste contexto os textos que circulam em ambientes digitais? As praticas de linguagem da
escola se aproximam dos discursos que circulam nas midias?

Figura 3.4 - Linguagem em Contexto Digital - Roteiro de Leitura e Andlise

Dentre os questionamentos realizados no roteiro que avaliam a abordagem da
linguagem digital de forma mais clara, destacam-se as seguintes perguntas: (1) “De
alguma forma este documento comenta sobre levar o estudante a perceber as
caracteristicas da linguagem utilizada no contexto digital? Como acontece?”; (2) “Ha
a descricdo das habilidades e competéncias linguisticas que devem ser desenvolvidas
para uma plena participacdo em atividades textuais mediadas pelas tecnologias?
Quais seriam de acordo com este documento?”; e (3) "O documento aponta, em linhas
gerais, que a disciplina de Lingua Portuguesa deve trabalhar em sala de aula textos
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reais, seja de contextos escolares e ndo escolares, incluindo neste contexto os textos
gue circulam em ambientes digitais? As praticas de linguagem da escola se
aproximam dos discursos que circulam nas midias?”.

Deste modo € possivel verificar se as orientacdes educacionais selecionadas
abordam a linguagem digital e, consequentemente, se estes documentos estao
contextualizados com as necessidades da sociedade atualmente, levando em
consideracéo o que foi discutido no referencial tedrico da presente pesquisa.

Também foi preocupacao, por meio do Roteiro de Leitura e Analise, verificar se
o documento aborda de forma mais especifica o género textual digital. Por este motivo,
foi elaborada a seguinte questéo: (5) “O documento cita os géneros textuais digitais
de alguma forma? Se sim, como sdo apresentados? Ha exemplos de atividades
propostas? Quais 0s géneros sao citados?”. A intencdo é avaliar se o documento
orienta, incentiva ou cita de alguma forma os textos que circulam no ambiente on-line.
Desta forma, por exemplo, mesmo que o documento ndo apresente 0s géneros
textuais digitais de forma explicita, sera possivel verificar se ha orientacbes que
abordam o assunto indiretamente.

Deve-se levar em consideracéo que a leitura dos documentos foi realizada com
base nos géneros textuais digitais apresentados por Araujo (2016), Marcuschi e Xavier
(2010), Rojo e Barbosa (2015) e Souza (2016), discutidos no final do capitulo 1 deste
trabalho. Apenas para ilustrar, a Figura 3.5 abaixo apresenta o trecho do Roteiro de

Leitura e Analise referente ao questionamento sobre géneros textuais digitais.

d) O documento cita os géneros textuais digitais de alguma forma? Se sim, como sdo
apresentados? Ha exemplos de atividades propostas?

e) Quais os géneros sdo citados?

() E-mail ( ) Lista de Discussdo () Qutro(s) género(s)
() Chats () Blogs

{ ) Entrevista com { ) Foruns

convidado

Figura 3.5 - Género Digital - Roteiro de Leitura e Anélise

Ainda na analise pelo viés da linguagem em contexto digital, o Roteiro de
Leitura e Andlise auxilia na investigacdo de outras questdes neste contexto, como se

o documento educacional cita a exploracao do texto digital, o uso do termo Internetés,
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os hipertextos digitais, a hipermidia, além da linguagem que circula nas redes sociais,
assim como mostrado na Figura 3.6 abaixo. O objetivo, portanto, é que estas questdes
sejam avaliadas no documento educacional analisado e descritas no roteiro, caso

estejam presentes no documento.

f) Observacfes gerais sobre a Linguagem em Contexto Digital:
Questoes Tem? De que forma?
O documento estimula o
professor a explorar o texto .
.. . iy {)Sim
digital, como linguagem utilizada () Nio
e a esfera de circulacio, por
exemplo?
O Infemetés é citado? () Sim
{ ) Néo
Os hipertextos digitais sdo
citados no documento, assim () Sim
COMO suas principais () Nao
caracteristicas?
Comenta sobre a hipermidia e Si
sua relacdo com a construgdo E}}Ngg
do sentido de um texto?
Discute a popularizacio das
redes sociais digitais entre 0s () Sim
jovens? Comenta sobre a () Nao
linguagem usada nestas redes?

Figura 3.6 - Linguagem em Contexto Digital (22 parte) - Rot. de Leitura e Analise

Na sequéncia, na Figura 3.7 da pagina seguinte, pretende-se mapear as
praticas que colaboram para o desenvolvimento do letramento digital do aluno. Desta
forma, primeiramente é verificado se o documento aborda o termo letramento digital e
se explicita as necessidades de seu desenvolvimento na sociedade, além de discutir
as competéncias necessarias para participar de atividades mediadas textualmente na

Internet.
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3) Letramento Digital

a) De alguma forma este documento comenta sobre o leframento digital? Como acontece?

b) As praticas de desenvolvimento do letramento digital s5o0 associadas as praticas de
infoinclus&o social? De que forma?

c) O documento orienta que os estudantes devem ser orientados a participar da Internet de
forma competente, critica e responsavel?

d) Ha comentarios a respeito da necessidade de saber buscar e avaliar informacbes
disponibilizadas no meio virtual, desenvolver conhecimentos e habilidades para opinar,
debater, trocar, compartilhar e divulgar informacées, além de saber se comunicar de forma
efetiva no meio digital, adequando sua linguagem a esfera de circulacdo e a ferramenta
utilizada? De que forma estes comentarios sdo feitos?

e) O documento cita praticas em contexto digital que contribuem para o desenvolvimento do
letramento digital? Se sim, como sdo apresentadas?

Figura 3.7 - Letramento Digital - Roteiro de Leitura e Analise

Para isto, dentre as questdes elaboradas, destacam-se: (1) “De alguma forma
este documento comenta sobre o letramento digital? Como acontece? Ha
contextualizacdo com as competéncias necessarias para o exercicio da cidadania na
contemporaneidade?”; (2) “As praticas de desenvolvimento do letramento digital s&o
associadas as préaticas de infoincluséo social? De que forma?”; e (3) “O documento
orienta que os estudantes devem ser orientados a participar da Internet de forma
competente, critica e responsavel?”; (4) “Ha comentéarios a respeito da necessidade
de saber buscar e avaliar informac@es disponibilizadas no meio virtual, desenvolver
conhecimentos e habilidades para opinar, debater, trocar, compartilhar e divulgar
informacdes, além de saber se comunicar de forma efetiva no meio digital, adequando
sua linguagem a esfera de circulacdo e a ferramenta utilizada? De que forma estes
comentarios séo feitos?”; e (5) O documento cita praticas em contexto digital que
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contribuem para o desenvolvimento do letramento digital? Se sim, como sao
apresentadas? Ha exemplos de atividades propostas? Quais sdo as praticas citadas?”

Ainda na sec¢dao sobre Letramento Digital, o Roteiro de Leitura e Analise propde
gue se verifigue no documento selecionado uma listagem de praticas de leitura e
escrita no contexto digital que podem colaborar para o desenvolvimento do

Letramento Digital do estudante, assim como segue na Figura 3.8 abaixo.

f) O documento comenta sobre_

( ) Criacdo efou troca e-mails
( ) Participacdo em chafs ou troca de
mensagens instantaneas
Aulas virtuais
Participacdo em lista de discussdo
Participacdo em Féruns
Utilizacdo do Wikipédia

Cnacéo efou participacdo em redes sociais
Leitura de noticias efou jornais on-fine
Utilizacdo de sifes de busca

Uso dicionarios on-fine

Uso de jogos on-line

MNavegar por diversos sifes
Cuvir efou baixar musica

Ler obras literarias
Cnacéo efou participacdo em Wikis
Outra(s) Atividades

Adequacao do Infernetés

Cnacdo efou postagem em blogs
Compartilhamento de fotos e textos
Criacdo de Fanfictions

Usar mapas digitais

()
()
()
()
()
() Publicar e/ou assistir videos on-fine
()
()
()
()
()

()
()
()
()
() Cnacdo efou acesso de hiperfextos
()
()
()
()
()

Figura 3.8 - Letramento Digital (22 parte) - Roteiro de Leitura e Andlise

Na ultima parte do Roteiro de Leitura e Analise, referente a observacéo geral
do documento, é questionado se (1) “O documento em questao aponta que deve ser
levado em consideracdo também na Formacdo do Professor e/ou na Formacéo
Continuada do Professor? De que forma?”; e se “Ha indica¢do no documento de site(s)
para auxiliar os professores durante o planejamento curricular?”.

Ainda ha um espaco para listar as palavras encontradas nos documentos que
remetem ao contexto digital. Na analise dos documentos, ao buscar por palavras que
remetem as TDICs, apenas para ilustrar, buscou-se palavras como: Internet,
tecnologias, redes sociais, computador, TICs, TDICs, midia, digital, WEB, site,
informatica, cibercultura, etc. Ao responder estas e outras questdes, € possivel
compreender melhor como o documento reconhece as mudangas ocorridas na
sociedade devido a popularizacdo das tecnologias.

Para finalizar o Roteiro de Leitura e Andlise dos documentos a serem
analisados, ha um espaco para observacfes e comentarios gerais sobre o documento,

na questdo: (8) “Quais os trechos do documento que merecem destaque?”. Neste
140



momento, € possivel destacar de forma livre partes do documento analisado que
colaboraram para a realizacdo da andlise e discusséo da pesquisa. Desta forma, ndo
€ necessario retornar aos documentos educacionais hovamente na etapa da analise
do trabalho, podendo acompanhar as partes importantes do documento que foram

“recortadas” e constam no Roteiro de Leitura e Andlise.

4) Informagtes Gerais sobre o documento

a) O documento em questdo aponta que deve ser levado em consideracdo também na
Formacao do Professor efou na Formacado Continuada do Professor? De que forma?

a) Ha indicacdo no documento de site(s) para auxiliar os professores durante o planejamento
curricular?

b) Quais sdo as palavras que aparecem no documento que remetem as tecnologias digitais
e seu contexto linguistico?

c) Quais os trechos do documento que merecem destaque?

Figura 3.9 - Informag6es Gerais - Roteiro de Leitura e Analise

E importante destacar nesta se¢do que o Roteiro de Leitura e Analise foi
elaborado inicialmente a partir do referencial tedrico apresentado nos capitulos 1 e 2.
Entretanto, apds a elaboracédo da primeira versdo do roteiro, apresentado durante a
gualificacéo do trabalho, houve a necessidade de fazer alguns acréscimos apos iniciar
a leitura dos documentos educacionais que compdem o corpus desta pesquisa. De
modo geral, os tépicos que poderiam ser abordados nos documentos educacionais e
precisaram ser acrescentados no roteiro foram um melhor detalhamento da cultura
digital nos documentos, assim como algumas praticas envolvendo a leitura e a escrita
na Internet. Desta forma, foi elaborada uma segunda versdo do roteiro, que consta

também como apéndice neste trabalho (Apéndice B).
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Apesar de alguns tépicos abordados no Roteiro de Leitura e Analise néo
apresentarem resultado em nenhum documento pesquisado, estes critérios ndo foram
excluidos na segunda versao do roteiro. Afinal, uma das propostas do Roteiro de
Leitura e Analise € que ele possa ser utilizado com qualquer documento educacional.
Sendo assim, o fato de que os documentos pesquisados nesta tese ndo apresentem
tais critérios, nado significa que nenhum outro documento educacional possa
apresentar.

Cabe aqui destacar que nem todos os documentos educacionais selecionados
para a pesquisa apresentam de forma especifica 0s componentes curriculares da
disciplina de Lingua Portuguesa. Alguns documentos trazem discussfes gerais e
amplas para a etapa do Ensino Médio como um todo ou para a area de Linguagens.
Sendo assim, ja é esperado que nem todos os documentos comtemplem todas as
guestdes discutidas no Roteiro de Leitura e Analise.

Para uma melhor apresentacao dos dados coletados, além da discussao textual
no corpo do trabalho, sdo empregados no capitulo de andlise figuras e quadros,
possibilitando assim uma melhor visibilidade e compreenséao das informacdes. Todas
as figuras e quadros apresentados sé&o identificados por meio de uma numeracao:
namero do capitulo e nimero do quadro ou figura, respectivamente.

Por fim, cabe ressaltar que todos os dados coletados por meio do Roteiro de
Leitura e Andlise apresentado tem como objetivo possibilitar a verificacdo da
abordagem do letramento digital nos documentos, ou seja, verificar se estes
documentos que direcionam 0 ensino nas escolas promovem de alguma forma
praticas que levem o estudante a desenvolver o letramento digital na etapa do Ensino
Médio. Logo, ao fim da coleta de dados, foi possivel verificar os resultados da pesquisa
e alcancar os objetivos do estudo.

No préximo capitulo, os documentos educacionais selecionados para a
pesquisa sdo apresentados. Cada secdo do capitulo a seguir se refere a um
documento analisado, juntamente com as suas versdes, desde a publicacdo da
LDB/96 e tendo como base os dados coletados durante a leitura dos documentos por

meio do Roteiro de Leitura e Analise.
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4. Documentos Educacionais do Ensino Médio e Ensino Superior

Neste capitulo, os documentos educacionais que orientam o ensino de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio sdo apresentados, assim como 0s documentos
referentes a formac&o inicial do docente de Lingua Portuguesa, no Ensino Superior.
Vale lembrar aqui a importancia destes documentos para o ensino, ja que sao
materiais oficiais de ambito nacional que norteiam o ensino e a aprendizagem da
Lingua Portuguesa no Ensino Médio e no Ensino Superior no Brasil, servindo de
instrumento de apoio e base para as discussdes pedagdgicas nas instituicoes
escolares, que de diferentes formas e em variadas propor¢des influenciam préticas
educacionais, materiais didaticos, sistemas de avaliacfes e formacéo docente.

A Figura 4.1, abaixo, apresenta a linha do tempo dos documentos educacionais
pesquisados. Nesta linha do tempo é possivel observar de forma mais clara o ano de
publicacédo de cada documento descrito aqui e também quais foram os 43 documentos
analisados. Vale lembrar de que os documentos educacionais estdo sendo
identificados neste trabalho por abreviacdes, conforme apontado no capitulo anterior,
no Quadro 3.2.

DCNEM DCN OCEM DCNEM ENADE DCNEM
ENEM PCNEM+ PNLD ENEM ENEM PNLD ENEM
ENEM ENEM DCNEM BNCCEM
PCNEM ENADE
ENEM PNLD
ENEM ENEM ENEM ENEW
1996 | 1900 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

PNLD ENADE DCN

ENEM ENEM PNLD
ENEM
ENEM ENEM

ENEM ENEM ENEM ENEM

Figura 4.1 - Linha do Tempo dos Documentos Educacionais

O objetivo desde capitulo, portanto, é apresentar os dados coletados da

pesquisa. Para isso, é retratado aqui cada um destes documentos selecionados, seus
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processos de elaboragao, producéo dos textos e implementacao, permitindo assim a
observacdo da evolucdo de discussdes e projecbes sobre as praticas sociais
envolvendo o letramento digital. Sendo assim, buscou-se nesta parte do trabalho
responder a segunda pergunta de pesquisa: Qual a trajetéria da abordagem do
letramento digital em documentos que embasam orientacdes e politicas educacionais
no Ensino Médio e na formacdo inicial do docente, no Ensino Superior?

As proximas secfes trazem uma discussdo a respeito de cada documento
selecionado para a pesquisa. A ordem definida para apresentar os documentos
investigados é o ano da primeira publicacdo de cada documento. Sendo assim, o
primeiro documento apresentado, na secao 4.1, é as Diretrizes Curriculares Nacionais
para 0 Ensino Médio. Na sequéncia, ainda no contexto do Ensino Médio, sao
discutidos o edital do Exame Nacional do Ensino Médio e os Parametros Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio, respectivamente nas sec¢des 4.2 e 4.3. A seguir, no
contexto do Ensino Superior, sdo apresentadas as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de Licenciatura e para o curso de Letras na secéo 4.4. O Guia do Plano
Nacional do Livro Didatico é discutido na sec¢éo 4.5. De volta ao contexto do Ensino
Superior, o edital do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é
apresentado na secdo 4.6. Na sequéncia, sdo comentados o0s documentos
Orientacdes Educacionais para o Ensino Médio e a Base Nacional Comum Curricular
para o Ensino Médio, nas sec¢des 4.6 e 4.7 respectivamente.

Vale por fim ressaltar que ndo se esgota aqui o debate sobre a funcao politica

dos documentos apresentados, nem tampouco a revisao tedrica sobre o assunto.

4.1. Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio

Nesta secdo, sdo analisados os documentos educacionais referentes as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), concebidos pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE). Com este objetivo, foram investigados quatro documentos: as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM) de 1998, de 2012 e
de 2018 e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica de 2010. Estes
documentos foram selecionados para a pesquisa porque se referem de forma direta a
etapa do Ensino Médio, foco deste trabalho. Segue o Quadro 4.1, na pagina seguinte,

para uma melhor visualizacdo dos documentos pesquisados nesta secao.
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Quadro 4.1 - Diretrizes Curriculares Nacionais

Ano Documento

1998 Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM)
2010 Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgédo Béasica
2012 Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM)
2018 Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM)

Partindo da LDB/96, as Diretrizes Curriculares Nacionais sdo um conjunto de
fundamentos, procedimentos e principios obrigatorios que tem como objetivo orientar
estados e municipios durante a organizac¢ao, articulacéo, desenvolvimento e avaliacdo
das suas propostas pedagogicas e curriculares (BRASIL, 1998a). A resolucdo CEB n°
3, de 26 de junho de 1998 é o primeiro documento oficial e nacional especifico para a
etapa do Ensino Médio publicado apés a LDB/96. A analise realizada levou em conta
gue estes documentos ndo trazem uma secao especifica com os fundamentos e
principios para cada disciplina, mas para esta etapa de ensino de modo geral, com
discussbes amplas e genéricas.

O primeiro documento analisado foi as DCNEM de 1998. Este documento oficial
traz, em linhas gerais, uma critica ao modelo tradicional de ensino da época,
reprovando a simples transmissédo de contetudos e o acumulo de informacgdes. Este
documento defende o desenvolvimento de competéncias por meio de metodologias
de ensino que coloquem o estudante como protagonista do processo de ensino e
aprendizagem. Além destas questbes, ha discussbes a respeito da
interdisciplinaridade, contextualizacdo, autonomia e diversidade no documento
pesquisado. Dentre as competéncias basicas e conteudos previstos nas DCNEM de
1998, destacam-se as competéncias e habilidades necesséarias ao exercicio da
cidadania e do trabalho. J& em relacdo a contextualizacdo, se destacam as praticas
de conteudos curriculares que fagam parte do cotidiano do aluno.

Ao dividir as disciplinas por areas do conhecimento, as DCNEM de 98
preconizam que o estudante deve ser preparado nesta etapa de ensino para atender
as exigéncias de um mundo globalizado, tendo em vista 0 mundo do trabalho e as
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praticas sociais. O ensino de Lingua Portuguesa esta dentro da area Linguagens,
Caddigos e suas Tecnologias. Entre as competéncias e habilidades que devem ser

desenvolvidas nesta area, destacam-se

f) Entender os principios das tecnologias da comunicac¢ao e da informacéo,
associa-las aos conhecimentos cientificos, as linguagens que lhes déo
suporte e aos problemas que se propdem solucionar.

0) Entender a natureza das tecnologias da informag&do como integracédo de
diferentes meios de comunicacéo, linguagens e cddigos, bem como a funcéo
integradora que elas exercem na sua relagdo com as demais tecnologias.

h) Entender o impacto das tecnologias da comunicacdo e da informacao na
.Sua vida, nos processos de producédo, no desenvolvimento do conhecimento
e na vida social.

i) Aplicar as tecnologias da comunica¢do e da informacdo na escola, no
trabalho e em outros contextos relevantes para sua vida. (BRASIL, 1998a, p.
4)

Desta forma, € possivel verificar que o documento traz, mesmo que de forma
discreta, questdes referentes aos conhecimentos que devem ser desenvolvidos no
contexto digital. A Figura 4.6 abaixo apresenta a listagem de palavras e expressoes
encontradas neste documento que remetem as TDICs, desta forma, é possivel uma
melhor visualizacdo de como a tecnologia aparece no documento e que, neste caso,

as competéncias linguisticas no meio digital ndo foram abordadas.

TECNOLOGIAS DA EUMUNICA(}AU EDA INFURMAGE\U.
IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO E DA INFORMAGAO

APLICAR AS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E DA INFORMACAD

Figura 4.2 - Palavras que remetem as TDICs nas DCNs do Ens. Médio de 1998

Mais de uma década depois, no ano de 2010, sdo publicadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Basica. Este documento traz de modo geral
0s principios, procedimentos e fundamentos para toda a Educacao Basica e, é claro,
inclui o Ensino Médio. Ao mapear a abordagem do contexto digital neste documento,
a utilizacdo das TDICs em sala de aula € definida ndo como um componente curricular
central obrigatério, mas como um componente curricular flexivel e variavel. As
diretrizes orientam que “as tecnologias de informagédo e comunicagao perpassem

transversalmente a proposta curricular, desde a Educacgéo Infantil até o Ensino Médio,
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imprimindo direcdo aos projetos politico-pedagogicos” (BRASIL, 2010a, p. 6). Com

base nestes aspectos, a organizacao curricular deve assegurar

estimulo a criacdo de métodos didatico-pedagdgicos utilizando-se recursos
tecnoldgicos de informagdo e comunicacdo, a serem inseridos no cotidiano
escolar, a fim de superar a distancia entre estudantes que aprendem a
receber informacéo com rapidez utilizando a linguagem digital e professores
gue dela ainda nao se apropriaram. (BRASIL, 2010a, p. 5)

Neste sentido, as tecnologias digitais sdo abordadas nestas diretrizes como
recursos pedagogicos. A mesma citacao fala sobre a linguagem digital, porém ndo ha
gualquer reflexdo ou conceituacdo sobre o que exatamente esta linguagem digital se
refere. A Figura 4.3 abaixo ilustra as palavras e expressodes relacionadas com o
contexto digital encontradas neste documento durante a leitura. Desta forma, néo é
possivel afirmar se 0 documento esta se referindo a inclusédo das tecnologias em sala
de aula apenas como recurso didatico ou também como meio de produzir e obter
conhecimento de forma reflexiva e critica. Além disso, o documento também comenta
sobre a presenca de professores nas escolas que ainda ndo se apropriaram das
tecnologias, assim como alegam Takahashi (2000), Castells (2003) e Belloni (2012).

RECURSO0S TECNOLOGICOS DE INFORMAGAQ E COMUNICAGAO

LINGUAGEM DIGITAL
TECNOLOGIAS DE INFORMACAD E COMUNICACAD FUNDAMENTOS TECNOLGGICOS

Figura 4.3 - Palavras que remetem as TDICs nas DCNs da Ed. Basica de 2010

Dois anos depois, em 2012, foi publicada uma nova versdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, substituindo as diretrizes publicadas
anteriormente em 1998 e levando em consideracdo as mudancas da LDB e as novas
exigéncias da sociedade contemporanea. Este documento também tem como objetivo
servir de orientacdo para a organizacdo curricular dos sistemas de ensino publico e
particular. E organizado por &areas do conhecimento: Linguagens, Matemaética,
Ciéncias da Natureza e Ciéncias Humanas. A disciplina de Lingua Portuguesa, por
exemplo, esté contextualizada na area de Linguagens.

Observando a abordagem do contexto digital neste documento, as DCNEM de

2012 orientam que as escolas devem considerar diferentes midias para a realizacéo
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de atividades escolares, além de recursos fisicos, como laboratérios e equipamentos.
Entretanto, estes elementos séo citados de maneira geral, sem fazer mencéo ao uso
de computadores e/ou Internet. Em linhas gerais, as habilidades e competéncias
necessarias para a participacdo em praticas sociais mediadas pelo ambiente digital
nao sao especificadas nas diretrizes de 2012, assim como pode se observar na Figura

4 .4 abaixo.

TECNOLOGIA

DIMENSOES DA TECNOLOGIA
ATIVIDADES TECNOLOGICAS

Figura 4.4 - Palavras que remetem as TDICs nas DCNs do Ens. Médio de 2012

E interessante comentar que em 2013 o MEC publicou um livro reunindo todas
as diretrizes atualizadas para a Educacdo Bésica. O volume teve como objetivo
colaborar para a elaboragcdo das politicas de gestdo de instituicdes educacionais e
dos sistemas de educacao.

No final do ano de 2018, as novas DCNs para o Ensino Médio sao
homologadas. Estas DCNs regulam as modificagcoes realizadas na Lei N° 9.394/1996
(LDB) pela Lei 13.415/2017. Desta forma, as novas diretrizes curriculares orientam a
elaboracdo dos novos curriculos do Ensino Médio e servem de parametro para a
BNCCEM. Com a homologacdo das novas DCNSs, as escolas a partir de 2019 ja
poderdo ofertar o Ensino Médio no novo formato, além disso, é importante salientar
gue as mudancas nos curriculos desta etapa de ensino, com a aprovagdo da
BNCCEM, também ja poderéo ser realizadas. A maior mudanc¢a do novo Ensino Médio
€ 0 abandono do conjunto de disciplinas fragmentadas para dar lugar a atuacao por
areas de conhecimento.

Durante a leitura da lei 13.415/2017 a fim de observar se o contexto digital é
abordado no documento, nota-se que 0 uso das tecnologias pouco aparece na lei, no
entanto, € preciso enfatizar que os contetdos curriculares para o Ensino Médio séo
apresentados na BNCC, e ndo nas DCNs em si, como € apontado no art. 36 da propria
lei. Em todo caso, o documento cita a importancia de atividades on-line, possibilitando
assim que os estudantes demonstrem dominio dos principios tecnolégicos que fazem
parte da producdo moderna. Além disso, a Educacdo a Distancia e a educagéo
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presencial mediada pelas tecnologias também sao citadas no documento. Apesar de
ndo comentar nada sobre a circulacdo de textos na Internet e nem sobre as
caracteristicas da linguagem na rede, o documento comenta sobre a necessidade de
conhecimentos das formas contemporaneas de linguagem (sem uma referéncia direta
as tecnologias). Apenas para ilustrar, a figura 4.5 abaixo mostra de forma mais clara
as palavras e expressoes referentes as tecnologias que aparecem no documento de
2018.

ATIVIDADES ON-LINE

EDUCAGAO PRESENCIAL MEDIADA POR TECNOLOGIAS

Figura 4.5 - Palavras que remetem as TDICs nas DCNs do Ens. Médio de 2018

Ao observar a abordagem das praticas mediadas textualmente em contexto
digital, é possivel afirmar que as Diretrizes Curriculares Nacionais pesquisadas nao
fazem uma discussdo sistematica sobre a necessidade de praticas para o
desenvolvimento do letramento digital dos estudantes. No entanto, em algumas
versbes do documento ha observacdes sobre o impacto das tecnologias, a
necessidade da formacgédo escolar para a sociedade contemporénea e o0 uso das
TDICs como recurso didatico. N&o ha clareza quanto as atividades que podem levar
0 estudante a realizar praticas de leitura e escrita no meio digital e também n&o ha
comentarios a respeito dos géneros textuais digitais ou das caracteristicas centrais da
hipermidia.

Em todo caso, deve-se recordar que o objetivo das diretrizes curriculares é
apontar os principios e fundamentos para o ensino de modo geral, logo, ndo traz em
seu texto questdes especificas para cada disciplina. Como consequéncia, ao
apresentar as habilidades e competéncias que devem ser desenvolvidas na etapa do
Ensino Médio, as diretrizes as apresentam de forma genérica e com discussdes
amplas. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio de 1998 é o Unico
documento que apresentou de forma mais clara as competéncias que devem ser
desenvolvidas em cada area do conhecimento. Talvez, isso se deve pelo fato deste
documento ter sido publicado antes dos Parametros Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio (2000).
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A Figura 4.6, abaixo, ilustra os marcos da abordagem de préaticas que
possibilitam o desenvolvimento do letramento digital nas Diretrizes Curriculares

Nacionais investigadas.

+Compreender os principios, a natureza, a integragéo, os impactos e a
aplicacdo das TDICs em diversos contextos

*TDICs como tema transversal
*TDICs como método didatico-pedagogico

*N&o h& mencgbes diretas sobre o contexto digital

* Atividades on-line
*EaD
*Educacdo mediada pelas TDICs

Figura 4.6 - Trajetdria do Contexto Digital nas DCNEM

4.2. Edital do Exame Nacional do Ensino Médio

O objetivo desta secao é apresentar a trajetoria da abordagem do letramento
digital nos editais do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), desde 1998, ano de
sua implementacédo. Foram considerados para a elaboracdo desta trajetéria todos os
editais do ENEM publicados entre 1998 e 2018.

A partir da revisdo dos editais do ENEM e de pesquisa académica sobre a
implementacdo do exame, é possivel focar mais detidamente na abordagem do
letramento digital na disciplina de Lingua Portuguesa (e sua area de conhecimento)
demandada pelos editais deste exame, ao longo de suas edi¢cdes disponibilizadas pelo
portal eletrénico do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP)?°. Ao investigar a selecdo dos saberes a serem validados e exigidos
pelo exame, pretende-se observar se o0 ENEM aborda temas a respeito da
problematica do desenvolvimento do letramento digital dos estudantes do Ensino
Médio.

29 http://portal.inep.gov.br/web/guest/inicio
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E importante assinalar aqui que o edital do ENEM pode e deve ser considerado
um instrumento de orientacao curricular, ja que legitima saberes e fixa sentidos sobre
0 que é valido ensinar durante a educacgéao basica. O exame também ja movimentou
reformas curriculares e a elaboracéo e difuséo de diversos documentos norteadores
de ensino. A avaliacdo, pelo numero de inscritos, € o maior exame a nivel vestibular
no Brasil e um dos maiores do mundo. Além disso, os resultados deste exame ja sao

aceitos em algumas universidades do exterior.

4.2.1. Aimplementacdo do ENEM

O Exame Nacional do Ensino Médio foi criado na gestdo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, em 1998. Segue sendo difundido como instrumento de
avaliacao escolar e forma de ingressar no Ensino Superior, servindo como alternativa
ao vestibular. A lei 9448/97, que converteu a Medida Provisoria 1.568 de 1997 em lei,
define que as atribuicbes do ENEM séo do INEP, 6rgao responsavel desde o inicio
pelo desenvolvimento do ENEM.

Em 1998, ano de implementacdo do exame de avaliagdo, o artigo 1° da Portaria
INEP n° 438/1998 apresentou as atribuicdes do ENEM e as relacionou diretamente a
proposta de organizacdao curricular do Ensino Médio, assim como anuncia a finalidade

da educacéo basica.

Instituir o Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, como procedimento de
avaliacdo do desempenho do aluno, tendo por objetivos: | — conferir ao
cidadao parametro para auto-avaliagdo, com vistas a continuidade de sua
formacdo e a sua insercdo no mercado de trabalho; Il — criar referéncia
nacional para os egressos de qualquer das modalidades do Ensino Médio; Il
— fornecer subsidios as diferentes modalidades de acesso a educacao
superior; IV — constituir-se em modalidade de acesso a cursos
profissionalizantes pés-médio. (BRASIL, 1998b, p. 178)

No artigo, fica evidente o objetivo do exame de avaliagdo como instrumento de
diagnostico nacional da conclusdo da Educacdo Béasica, assim como apoio aos
instrumentos de egresso no Ensino Superior e como instrumento de autoavaliacéo do
processo educacional do aprendiz. As provas aplicadas entre 1998 e 2008 foram
estruturadas a partir de uma matriz de 21 habilidades, em um total de 93 questoes.

Em 2009, ano de reestrutura do ENEM e fortalecimento do exame como

instrumento de acesso as instituicdes de nivel superior, as Portarias do INEP e MEC
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apresentam novamente objetivos para o exame (n°s. 109 e 807, respectivamente). O
documento aponta que, além de servir como avaliacdo do desempenho académico
das escolas de Ensino Médio e como referéncia para que o cidadao possa fazer a sua
autoavaliacdo, o ENEM tem como objetivos servir de modalidade alternativa ou
complementar aos processos de selecao no mundo do trabalho; ser instrumento para
egresso em cursos profissionalizantes, pdés-médios e a Educacao Superior; promover
a participacdo em programas governamentais; e possibilitar a certificacdo de jovens e
adultos (BRASIL, 2009).

Assim, a parte objetiva das provas até 2008 era composta por 63 itens
interdisciplinares aplicados em um caderno. A partir de 2009 as provas
objetivas estdo estruturadas em quatro matrizes, uma para cada area de
conhecimento. Cada uma das quatro areas € composta por 45 questdes.
Cada um dos cadernos, na nova edi¢cdo do exame [2009], € composta por 2
areas de conhecimento. (Portal INEP, on-line)

A partir de 2009, o ENEM passou a ser estruturado em duas provas a serem
realizadas em dias consecutivos. Como definindo pelo edital, 0 exame passou a contar
com uma redacdo e com questdes divididas pelas quatro areas do conhecimento:
Ciéncias Humanas e suas Tecnologias, Natureza e suas Tecnologias, Matematica e
Linguagens. Cada uma das areas citadas é avaliada por 45 questdes.

Em 2012, na nova resolucdo das DCNEM (BRASIL, 2012), ha reivindicacbes
para o fortalecimento da universalidade do ENEM, incorporando-o ao Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB)®°. Desta forma, ao ser vinculo obrigatério para
conclusdo da Educacdo Bésica, o exame nacional tem como objetivo também
proporcionar o certificado da Educagdo Béasica aqueles que estdo fora da escola e
contribuir para o acesso democratico a Educacdo Superior (CNE/CEB, Resolucdo
2/2012).

Em 2014, o ENEM passa a ser usado para a obtencéo do certificado do Ensino
Médio e em 2017 o exame permanece sendo aplicado em dois dias de prova, porém
passa a ser aplicado em dois domingos, ndo sendo mais em dias consecutivos. Vale
ressaltar também que, a partir de 2017, o ENEM néo possibilita mais a certificacdo de

jovens e adultos. Logo, para adquirir o diploma do Ensino Médio, o individuo devera

30 O Saeb, Sistema de Avaliagdo da Educacéo Basica, € um sistema de avaliag6es que tem como principal objetivo
fornecer indicios sobre a qualidade da Educacéo Béasica no Brasil. E de responsabilidade do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Desde 2017, as avaliacdes do Saeb sédo realizadas em
todas as escolas publicas obrigatoriamente e em escolas privadas de forma voluntaria.
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se inscrever no Encceja (Exame Nacional de Certificacdo de Competéncias de Jovens
e Adultos).

O numero de inscritos no ENEM vem batendo recorde a cada ano. Desde a
implementacdo do exame, em 1998, e sua reestruturacdo, em 2009, o nimero de
inscritos ja cresceu mais de 3.500%. Entretanto, é possivel visualizar na Figura 4.7
abaixo que, apesar do imenso namero de inscritos a cada ano com recorde historico
em 2014, o nuamero de inscritos no ENEM em 2017 foi bem menor que os anos
anteriores. Esta reducdo no numero de inscricdes no exame pode ser reflexo do fim
da utilizacdo do ENEM para obter a certificagdo do Ensino Médio. O gréafico (Figura
4.7) abaixo apresenta o numero de inscritos a cada ano, desde a implementacéo da

avaliacdo, para uma melhor visualizacao.
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Figura 4.7 - Quantidade de Inscritos no ENEM

Com a intencdo de explorar a organizacao curricular do ENEM, possibilitando
assim observar a trajetoria da selecéo de saberes do exame e compreender melhor o
seu edital, a proxima secao esta focada nas competéncias e habilidades tratadas nos
documentos oficiais da avaliagdo, assim como as areas de conhecimentos e objetos
de conhecimento. No entanto, apenas € investigado e apresentado aqui os saberes
relacionados a disciplina de Lingua Portuguesa, que é foco deste trabalho. Os pontos
centrais da discussao da sec¢ao seguinte sdo a Portaria INEP n°® 438/1998 e a Portaria
INEP N°. 109/2009, além da analise de documentos referentes aos demais anos do
exame.

153



4.2.2. A Organizacao Curricular e a Selecédo de Saberes do ENEM

Com o objetivo de tornar publica a selecdo de saberes validados e exigidos
pelo ENEM, a Portaria INEP n°® 438/1998 e a Portaria INEP N°. 109/2009 apresentam
um marco na organizagao curricular para a elaboracdo da avaliacdo. A analise destas
portarias é necessaria para seguir com uma investigacao mais especifica a respeito
dos editais.

Com a inten¢do de seguir a ordem cronoldgica de publicacdo dos documentos,
inicia-se a discussao desta secéo pela Portaria INEP n°® 438/1998, que apresenta 0s
conteudos a serem cobrados na prova a partir de sua implementacdo. O segundo

artigo desta portaria destaca a definicdo do exame:

Artigo 2° - O ENEM, que se constituira de uma prova de multipla escolha e
uma redacdo, avaliara as competéncias e as habilidades desenvolvidas pelos
examinados ao longo do ensino fundamental e médio, imprescindiveis a vida
académica, ao mundo do trabalho e ao exercicio da cidadania, tendo como
base a matriz de competéncias especialmente definida para o exame.
(BRASIL, 1998b, p. 178)

Ao revisar o documento com a intencdo de observar as competéncias e

habilidades exigidas na area de Lingua Portuguesa, destacam-se

§ 1° Sado as seguintes competéncias a serem avaliadas:
| - Dominar a norma culta da Lingua Portuguesa e fazer uso das linguagens
matematica, artistica e cientifica;

(..)

§ 2° S0 as seguintes habilidades a serem avaliadas:

(...)

VI - Com base em um texto, analisar as fun¢gbes da linguagem, identificar
marcas de variantes linglisticas de natureza sociocultural, regional, de
registro ou de estilo, e explorar as relagdes entre as linguagens coloquial e
formal; (BRASIL, 1998b, p. 178-179)

Desta forma, o documento n&o traz de forma clara qualquer mengcao ao
contexto digital, porém € notdria a importancia da identificacdo da linguagem em seu
contexto. Até ha uma competéncia (Il) que cita a “produgao tecnoldgica”, porém nao
fica claro o contexto desta producdo. As Portarias INEP até 2008 apresentaram a
mesma matriz de competéncias para a avaliacdo, ou seja, até o ano de 2008 a lista
de saberes do edital do ENEM ndo abordou temas referentes as praticas sociais de

leitura e escrita mediadas pelas tecnologias.

154



Apoés a reestruturagdo do ENEM, em 2009, a Portaria INEP N°. 109/2009, com
0 mesmo teor dos documentos oficiais anteriores, define o ENEM como um
“procedimento de avaliacdo do desempenho escolar e académico dos participantes,
para aferir o desenvolvimento das competéncias e habilidades fundamentais ao
exercicio da cidadania” (BRASIL, 2009, p. 56). Cabe destacar aqui que a portaria de
2009, ao apresentar a selecédo de saberes exigidos na avaliacdo, ja traz claramente a
necessidade de competéncias linguisticas do estudante também no contexto digital.

Na matriz de referéncia de Linguagens, Cadigos e suas Tecnologias, ao listar
as competéncias necessarias ao estudante, € definido como competéncia “Aplicar as
tecnologias da comunicacédo e da informacdo na escola, no trabalho e em outros
contextos relevantes para sua vida”, além de “Identificar as diferentes linguagens e
Seus recursos expressivos como elementos de caracterizacdo dos sistemas de
comunicagao”, “Recorrer aos conhecimentos sobre as linguagens dos sistemas de
comunicagao e informacgao para resolver problemas sociais” e “Reconhecer posi¢coes
criticas aos usos sociais que sao feitos das linguagens e dos sistemas de
comunicacgao e informac¢ao” (BRASIL, 2009, p. 60).

Também a Portaria INEP N°. 109/2009 traz como objetivos de conhecimento
associados a Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias, o estudo do texto e dos
géneros textuais produzidos em diferentes esferas sociais. O documento € explicito

ao falar dos géneros textuais digitais:

- Estudo dos géneros digitais: tecnologia da comunicacdo e informacéo:
impacto e fungdo social - o texto literario tipico da cultura de massa: o suporte
textual em géneros digitais; a caracterizacdo dos interlocutores na
comunicacao tecnolégica; os recursos linguisticos e os géneros digitais; a
funcéo social das novas tecnologias. (BRASIL, 2009, p. 62)

Ainda no mesmo edital, a matriz de referéncia de Linguagens, Cbdigos e suas
Tecnologias traz como ultima competéncia a compreensao dos impactos das TICs na

sociedade, como mostrado na citacéo abaixo.

Competéncia de area 9 — Entender os principios, a natureza, a fungéo e o
impacto das tecnologias da comunicagdo e da informagdo na sua vida
pessoal e social, no desenvolvimento do conhecimento, associando-os aos
conhecimentos cientificos, as linguagens que lhes dao suporte, as demais
tecnologias, aos processos de producdo e aos problemas que se propdem
solucionar. H28 — Reconhecer a funcdo e o impacto social das diferentes
tecnologias da comunicacéo e informacao. H29 — Identificar pela analise de
suas linguagens, as tecnologias da comunicacdo e informagdo. H30 —
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Relacionar as tecnologias da comunicacéo e informacéo ao desenvolvimento
das sociedades e ao conhecimento que elas produzem. (BRASIL, 2009, p.
60)

Apenas para ilustrar, a Figura 4.8 apresenta a listagem de palavras e
expressoes relacionadas com o contexto digital encontradas durante a leitura do edital
do ENEM de 2009. Percebe-se mais claramente, entdo, que além de abordar o
conhecimento sobre os impactos das TDCs no meio social, o edital cita também a
competéncia linguistica no ambiente digital. A palavra “globalizagao” foi considerada
uma palavra relacionada com o contexto digital na figura 4.8 ja que a Internet x

globalizacdo possuem uma parceria fundamental na contemporaneidade.

GENEROS DIGITAIS

FUNCAO SOCIAL DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Figura 4.8 - Palavras que remetem as TDICs no edital do ENEM de 2009

A Portaria INEP N°. 109/2009, portanto, destaca-se como 0 marco nha
abordagem do contexto digital no ENEM, ja que a partir de 2009, os documentos
oficiais que regulamentam a avaliacdo do Ensino Médio também incluiram na matriz
de referéncia de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias a questao da utilizacdo das
TDICs. Dentre as competéncias citadas nos documentos, o estudante deve saber
aplicar as TDICs em diversos ambientes de convivéncia, como a escola e o trabalho;
e também deve conhecer as caracteristicas da linguagem e a relacionar informacdes
por meio dos sistemas de comunicacéo e informacéo.

Ao apresentar os objetos de conhecimento associados as matrizes de
referéncia de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, assim como na Portaria INEP
No. 109/2009, os editais seguintes citam o estudo dos géneros digitais. Desta forma,
vem sendo exigido na avaliacdo do Ensino Médio que o aluno tenha entendimento
sobre o impacto e a fungéo social das novas TDICs, assim como 0s suportes de texto

digitais e os recursos linguisticos.

156



E possivel constatar que até o ano de 2018 (Ultimo edital investigado neste
trabalho), a abordagem da linguagem digital na matriz de referéncia de Linguagens,
Cddigos e suas Tecnologias segue a mesma, sem alteracdes ou acréscimos. A Figura
4.9 possibilita uma melhor visualizacdo do marco da abordagem do contexto digital no

edital do ENEM, desde a criagdo da avaliacdo, em 1998.

~
¢ N&o h& mencao aos contextos digitais

J
e Abordagem das TICs
e Géneros Digitais

Y,

Figura 4.9 - Trajetdria do Contexto Digital no Edital do ENEM

Considerando a trajetdria da abordagem do contexto digital no edital do ENEM
apontada nesta secao, é possivel afirmar que desde 2009 a avaliacdo do Ensino
Médio vem acompanhando de certa forma a popularizagdo das novas tecnologias
digitais e os principais aspectos dos textos que circulam on-line. Cabe agora o
guestionamento se os documentos que direcionam a formacao dos estudantes nesta
etapa de ensino também asseguram estes conhecimentos e praticas e, indo mais
além, se o professor que forma este estudante e o prepara para esta avaliagao,

também possui estes conhecimentos.

4.3. Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio

Diferentemente das Diretrizes Curriculares Nacionais, que apresentam normas
obrigatérias para a educacdo, os Parametros Curriculares Nacionais ndo sao
obrigatorios. Estes parametros tém o objetivo de nortear o ensino, orientando a
proposta curricular das escolas por meio de diretrizes separadas por disciplinas. Nesta
sec¢do, serdo considerados dois documentos: os Parametros Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio (PCNEM/PCN+) de 2000 e de 2002, que compdem o contexto
de investigacao deste trabalho.

Os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCNEM), publicados

em 2000, apresentam de maneira geral a reforma curricular do Ensino Médio para
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aquele periodo. A intengéo do documento € situar os professores e demais envolvidos
sobre 0s aspectos centrais da hova concepcao do Ensino Médio. Pouco tempo depois,
em 2002, foi publicada uma nova proposta para os Parametros Curriculares Nacionais
do Ensino Médio (PCN+), estabelecendo novas formas de organizar o curriculo do
ensino brasileiro.

Os PCNEM foram elaborados e organizados por um grupo de especialistas de
educacdo. A partir da elaboracdo destes documentos, o0 MEC objetiva que estes
parametros sirvam de referéncia para a elaboracdo dos curriculos escolares,
apresentando de maneira geral os contetdos minimos que devem ser abordados nas
disciplinas. Consequentemente, estes parametros influenciam também os exames e
0s materiais didaticos.

Os parametros curriculares de 2000, além de apresentar as bases legais,
incluindo a LDB/96; também trazem informacdes sobre as areas do conhecimento
daquela etapa de ensino, sinalizando as competéncias e habilidades de cada area,
contemplando as tecnologias de informac&do e comunicacdo. E possivel afirmar que
0os PCNEM estéao de acordo com as definicbes do Ensino Médio da LDB/96, pois os
documentos estudados nesta se¢do preveem que o estudante deste nivel de ensino
seja produtor de conhecimento e participante do mundo do trabalho e do exercicio de
cidadania.

Ao pesquisar os PCN, é necessario sinalizar sobre quais documentos a
investigacao se refere, ja que os PCN séo publicados desde 1997, no ambito da
Educacdo Fundamental. Para selecionar os Parametros Curriculares Nacionais para
esta pesquisa, foram considerados os parametros relacionados ao nivel do Ensino
Médio, além de dar énfase as competéncias e habilidades ligadas a disciplina de
Lingua Portuguesa. Dito isso, foram selecionados para andlise os Parametros
Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCNEM) (Parte | e Parte 1), publicados em
2000, e os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio (PCN+) (Linguagens,
Cddigos e suas Tecnologias), publicados em 2002. Assim como 0s demais
documentos educacionais, a investigacdo se deu com o objetivo de verificar se ha
abordagem do contexto digital nas orientacdes para o ensino de Lingua Portuguesa.

Ao fazer a leitura dos documentos com o intuito de verificar se ha

reconhecimento dos avancgos tecnoldgicos na sociedade, € importante destacar que
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0s PCNEM de 2000 ja deixam claro no objetivo que a formacédo do aluno deve atender

as necessidades da sociedade contemporanea.

O Ensino Médio no Brasil estd mudando. A consolidacdo do Estado
demaocratico, as novas tecnologias e as mudancas na producdo de bens,
servicos e conhecimentos exigem que a escola possibilite aos alunos
integrarem-se ao mundo contemporaneo nas dimensdes fundamentais da
cidadania e do trabalho. (...) buscamos dar significado ao conhecimento
escolar, mediante a contextualizagdo; evitar a compartimentalizacéo,
mediante a interdisciplinaridade; e incentivar o raciocinio e a capacidade de
aprender. (BRASIL, 2000a, p. 4)

Os PCNEM apontam que, levando em conta a maximizacao da democratizacao
e popularizagéo das tecnologias digitais, € esperado que a educacao sofra mudancas
radicais com a incorporacao das TDICs, principalmente em relagéo ao papel da escola
na vida do estudante. Neste novo cenario, SA0 necessarios novos parametros para a
formacdo dos jovens na etapa do Ensino Médio. A formacdo do aluno precisa
contemplar o desenvolvimento de competéncias para entender e usar diferentes
tecnologias no cotidiano. Logo, é necessario muito mais que acumular conhecimento
e memorizar contetdo. Propde-se, no documento investigado, “o desenvolvimento de
capacidades de pesquisar, buscar informacdes, analisa-las e seleciona-las; a
capacidade de aprender, criar, formular, ao invés do simples exercicio de
memorizagao” (BRASIL, 2000a, p. 5).

Ainda ¢ interessante destacar que o documento traz uma se¢ao chamada: “o
papel da educagdao na sociedade tecnolégica”. Os aspectos desta sociedade
tecnoldgica citada no documento se referem a sociedade da informacao, discutida no
primeiro capitulo desta tese. Esta parte dos PCNEM traz uma discusséo a respeito
das novas formas de socializacdo em um mundo globalizado e defende que o Ensino
Médio deve romper com os modelos tradicionais de ensino, formando sujeitos ativos
para realizacéo de novas praticas sociais (BRASIL, 2000a).

Ao continuar a leitura do documento, é importante sinalizar a discusséo sobre
as areas de conhecimento. A area Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, foco
desta investigacdo, apresenta de maneira geral a necessidade de apropriacdo e
compreensao do uso das linguagens em diferentes contextos. Envolve ainda o “uso
da informatica como meio de informagao, comunicacido e resolucido de problemas”
(BRASIL, 2000a, p. 19). Entretanto, os PCNEM n&o séo explicitos a respeito dos
aspectos centrais da linguagem digital, assim como ndo consideram os géneros

159



textuais que circulam on-line e como as tecnologias digitais estdo revolucionando a
forma de produzir textos.

Durante a apresentacdo das competéncias e habilidades que precisam ser
trabalhadas em Lingua Portuguesa, os PCNEM sinalizam que as TDICs devem ser
aplicadas na escola, no trabalho e em outros contextos que fagam parte da vida do
educando. Além disso, o documento prevé que o estudante entenda o impacto das
tecnologias na sua vida e associe as TDICs as linguagens que |he dao suporte, assim
como diferentes meios de comunicagao e sua fungao integradora (BRASIL, 2000a).

As palavras e expressoes ilustradas na Figura 4.10 abaixo foram identificadas
durante a leitura do documento e remetem as tecnologias digitais e seu contexto
linguistico. Por meio desta imagem, € possivel afirmar, de modo geral, que as
discussbes das TDICs nos PCNs de 2000 se referem aos impactos das tecnologias

na sociedade, tratanto a informética como inovacao e revolugao.

NOVAS TECNOLOGIAS

REVOLUGAD INFORMATICA

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO INFORMATICA
REVOLUGAD TECNOLOGICA

INOVAGAD TECNOLOGICA

Figura 4.10 - Palavras que remetem as TDICs nos PCNs de 2000

Devido a repercussdo de algumas lacunas deixadas com a publicacdo dos
PCNEM, em 2000, foi publicado um novo documento pelo MEC, com o objetivo de
complementar os parametros curriculares do Ensino Médio: os PCN+. Publicado em
2002, os PCN+ atribuiram uma maior discussdo e importancia sobre a
interdisciplinaridade e contextualizagdo no ensino.

Este novo volume dos parametros curriculares é dedicado especialmente a
area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias. Dentre os elementos explicitados
nesta versao, destacam-se as dire¢des para a formacéo continuada dos professores.
O documento ainda traz uma proposta de contetdos para as disciplinas, porém aponta
gue esse conjunto de contetdos nao € obrigatério nem unico.

Em geral, as a¢fes escolares sdo arquitetadas sob competéncias e habilidades

a serem desenvolvidas. Destaca-se, neste contexto, a competéncia de Representacéo
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e Comunicacgéao, que especifica trés linguagens: a linguagem verbal, a linguagem néo
verbal e a linguagem digital (BRASIL, 2002b). Associadas a estes conceitos, 0
documento enfatiza que € necessario o desenvolvimento de habilidades para aplicar
as TDICs em situagbes diversas. Tratando o conceito de linguagem digital, o
documento aponta que

A linguagem digital representa, grosso modo, a possibilidade de transformar
todo tipo de informacdo em combinacdes de ndmeros (digitos), fato que
permite elaborar, armazenar e difundir qualquer tipo de informag&o por meios
eletrdnicos e utiliza-la em diversos contextos. Essa linguagem tem uma
fundamentacéo codificada pela l6gica matematica. (BRASIL, 2002b, p. 40)

Esse conceito difere do conceito de linguagem digital apresentado nesta tese,
gue discute a linguagem digital pelo viés da hipermidia. Desta forma, ao se falar em
linguagem digital nesta tese, se refere a juncdo de linguagens textuais, sonoras e
visuais usadas na construcao de um texto on-line e nada tem a ver com a combinac¢éo
de bits usada na linguagem interna do computador. Como consequéncia, por ndo
haver uma reflexdo mais aprofundada sobre a concepcdo de linguagem digital na
construcdo textual, questiona-se quais 0s subsidios que o documento oferece para
gue o professor aborde a linguagem digital em sala de aula de maneira eficaz.

Os PCN+ também trazem uma discussédo sobre o hipertexto, enfatizando que
este ndo € um conceito exclusivo do meio digital, assim como mostrado no primeiro
capitulo deste trabalho. O documento prevé que o contato com o hipertexto possibilita
gue o aluno compreenda a construcao textual ndo linear, por meio dos links. Para
exercitar este tipo de leitura, os parametros recomendam o uso do computador, de
jornais, revistas e livros. Além disso, é apontado que o exercicio frequente com 0s
hipertextos oportuniza as praticas com os textos on-line e o desenvolvimento de
competéncias na area.

O documento ainda alerta a necessidade de o aluno compreender tudo o que
aprende dentro de um contexto. Neste panorama, “Entender, analisar criticamente e
contextualizar a natureza, o uso e o impacto das tecnologias da informacao” (BRASIL,
2002b, p. 50) também séo listados como habilidades a serem desenvolvidas. Também
dentre as competéncias e habilidades do ensino de Lingua Portuguesa, destaca-se a
competéncia 4, que descreve que a escola deve abordar as tecnologias digitais que
sdo largamente utilizadas na sociedade em atividades como gravacfes de videos,

navegacao na Internet e o uso de processadores de textos.
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E fundamental comentar que os PCN+ apresentam uma sec¢&o no documento
chamada Informatica. Esta secdo se refere a orientacdes para toda a area de
Linguagens, Codigos e Tecnologias, logo, norteiam também o ensino de Lingua
Portuguesa. O documento explica que a informatica ndo deve ser considerada uma
disciplina prépria, mas uma “ferramenta complementar as demais ja utilizadas na
escola, colocando-se, assim, disponivel para todas as disciplinas” (BRASIL, 2002b, p.
208). Esta parte do documento cita a linguagem digital, o processo de envio de e-
mails, a diferenca entre textos impressos e textos on-line, o bate-papo on-line, os
féruns, a adequacdo da linguagem digital ao canal de comunicacédo, os emoticons, 0s
principios éticos e a responsabilidade nas interagdes no ciberespaco, a hipermidia e
0 novo leitor navegador, por exemplo. Por tudo isso, apesar do termo letramento digital
ndo ser tema de nenhuma secdo dos PCN+, é possivel afirmar que o documento
apresenta diversas praticas que podem oportunizar o desenvolvimento do letramento
digital dos estudantes.

Da mesma forma que o PCNEM, os PCN+ declaram que saber manusear e
conhecer a nomenclatura propria do contexto digital ndo é suficiente. A conexao entre
0s conhecimentos multidisciplinares dos alunos e as tecnologias sdo essenciais para
a formacgédo plena do estudante. Além disso, como as tecnologias digitais fazem parte
do dia a dia da sociedade em que vivemos, 0s parametros curriculares assinalam que
nao dar acesso ao jovem as tecnologias, pode ser sinbnimo de exclui-los de praticas
sociais que circulam no ambiente digital.

Durante a leitura de um texto em uma tela eletrbnica, os PCN+ consideram a
diversidade de recursos digitais que podem ser usados, além das diferentes interfaces
e possibilidades de leituras provenientes de cada dispositivo e de cada aplicativo
utilizado. Dentre as diferentes formas de comunicagdo, sdo listadas a lista de
discussédo, o e-mail, o bate-papo e o férum. No entanto, cabe enfatizar que esta lista
nao esta associada aos estudos dos géneros textuais e muito menos sao retratadas
diretamente na disciplina de Lingua Portuguesa. Sobre a utilizacdo de linguagem no

meio digital, a secao sobre Informatica diz que

No caso da informatica, essa competéncia traduz-se em ler e interpretar as
informagBes disponiveis na Internet, efetuando com autonomia a busca, a
troca de informacdes e a apresentacao de conclusdes, utilizando os recursos
da linguagem digital mais adequados para cada canal de comunicagéo
existente na Internet (forum, chat, email e lista de discusséo). (BRASIL,
2002b, p. 211)
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Em geral, a discussdo no documento deixa claro que n&o é intencéo listar
competéncias para que o aluno se torne expert em informatica. Vale ressaltar,
inclusive, que a maior parte das discussdes do PCN+ ainda estédo muito relacionadas
ao manuseio de hardwares e softwares, defendendo que ao combinar estes
elementos, o aluno sera capaz de usar varios recursos digitais para intermediar sua
aprendizagem.

A Figura 4.11 abaixo lista as palavras e expressoes referentes as tecnologias
digitais e seu contexto linguistico que foram encontradas durante a leitura dos PCN+.
Ao comparar a Figura 4.11 e a Figura 4.10, percebe-se uma maior abordagem do

contexto digital no documento de 2002.

SISTEMAS INFORMATIZADOS DE EDIGAQ DE TEXTO
LINKS

MiDIA ELETRONICA TECNOLOGIA  video
PROCESSADORDETEXTOS  TELA  JANELAS
MEIOS TECNOLOGICOS

MUNDO TECNOLGGICO  SOCIEDADE DA INFORMACAD AMBIENTES COMPUTACIONAIS

E-MAIL NOTICIARIOS ON-LINE
CURSOR INFORMATICA  wierFAcES DAMAQUINA  SITES
FORUNS WWW, @, XLS, .DOC
CIBERESPACO  coNvivio CIBERNETICO FERRAMENTA DIGITAL

HIPERMIDIA RECURSOS COMPUTACIONAIS
CANAL DE COMUNICAGAO EMOTICONS

Figura 4.11 - Palavras que remetem as TDICs nos PCNs de 2002

O objetivo geral desta secéo foi retratar como o contexto digital € abordado nos
PCNs elaborados para nortear o ensino de Lingua Portuguesa para o Ensino Médio.
Porém, durante a investigacdo dos documentos selecionados, constatou-se a
necessidade de observar também aspectos gerais sobre a secéo Informatica, também
incluida na area de Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, com o intuito de mapear
as praticas retratadas que colaboram para o desenvolvimento do letramento digital do

estudante, principalmente pelo viés da interdisciplinaridade.
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Para ilustrar a trajetoria historica da abordagem do contexto digital no PCNEM
de 2000 e no PCN+ de 2002, a Figura 4.12 € apresentada abaixo. Foram considerados
0s marcos da abordagem do contexto digital apresentados apenas na discusséo da
disciplina de Lingua Portuguesa, sem se esquecer de que os PCN+ foram elaborados
com o objetivo de complementar o PCNEM.

¢ Abordagem dos impactos das TICs na escola

¢ Ferramentas da Internet » Hipertexto
» Abordagem dos impactos das TICs na escola e Linguagem Digital

Figura 4.12 - Trajetdria do Contexto Digital nos PCN

E bem verdade que os PCNs para o Ensino Médio, de modo geral, abordam
guestdes importantes a respeito do contexto digital na formac¢éo do aluno, porém nao
desenvolve profundamente estas questdes e nao traz teoria suficiente para definir com
clareza como estes aspectos devem ser abordados em sala de aula. Os géneros
textuais digitais, por exemplo, ndo chegam a ser discutidos nos documentos, assim
como as caracteristicas centrais da hipermidia. Afinal, apontar ou citar um termo ou
competéncia ndo implica em discutir de que se trata ou as competéncias relacionadas.

Ao estabelecer no cenério educacional uma nova concepcéo de linguagem, se
guestiona neste momento se 0s parametros curriculares levaram em conta o contexto
de formacao inicial dos professores de Lingua Portuguesa. Ao propor o rompimento
do ensino fragmentado e do ensino exclusivo de regras gramaticais, os PCNs
investigados fazem uma critica ao ensino vigente da época da publicacdo dos
documentos, propondo uma educacao mais interdisciplinar e contextualizada.

Em relacdo ao ensino da linguagem em contexto digital, os PCN+ evidenciam
alguns aspectos e caracteristicas textuais do ambiente digital, porém grande parte da
discussdo é feita na area da Informatica. Apesar de ndo ser foco deste trabalho
analisar como a disciplina de Informéatica é abordada no documento, é interessante
observar como o contexto digital é trabalhado nesta area. Questiona-se, neste caso,
se o professor da disciplina de Informatica esta preparado para trabalhar de forma

interdisciplinar e com abordagens mais amplas a respeito da linguagem e do texto.
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Apods a discussao a respeito dos PCNEM e os PCN+, deve-se considerar na
secao 4.7 a analise sobre as Orientacfes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio.
Estas orientacdes, de 2006, tem como objetivo dar continuidade a proposta curricular
para o Ensino Médio, complementando assim os parametros curriculares tratados

nesta secao.

4.4. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior

Esta secdo tem como objetivo mapear a abordagem do contexto digital nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior dos
Cursos de Licenciaturas, principalmente na observacdo de como as TDICs estdo
normalizadas nos cursos de Licenciatura em Letras. Essas e outras questdes estédo
como plano de fundo desta se¢do. Este estudo reconhece que a formacgéo inicial e
continuada dos professores sao prioridades da educacdo brasileira e sao
componentes indispensaveis para a Educacao Basica.

Ao discutir a formacgédo docente do professor de Lingua Portuguesa para o
Ensino Basico, ndo € intuito desta pesquisa ser definitiva sobre o tema e nem o tratar
com generalizacdo. O principal objetivo desta secdo € trazer como as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacéao Inicial em Nivel Superior dos Cursos de
Licenciaturas apresentam reflexfes sobre o uso das tecnologias digitais no ambiente
educacional. No entanto, apesar de considerar que os contextos sédo diferentes para
cada instituicdo de ensino, deve-se ressaltar que o documento precisa trazer diregdes
para que as praticas digitais possam ser abordadas pelos docentes formadores e
pelos docentes em formacdo por meio de atividades de pesquisa e projetos,
entrelagados em determinadas disciplinas ou em disciplinas proprias.

E importante dizer que se optou, neste trabalho, por observar as TDICs pelo
viés das diretrizes curriculares nacionais, pois esses documentos tém como objetivo
nortear a elaboracéo, o planejamento e a avaliacao dos projetos politico-pedagoégicos
dos cursos de licenciatura. Portanto, as diretrizes curriculares nacionais influenciam
de forma direta a elaboracdo de materiais didaticos, o planejamento curricular, o
sistema de avaliacdo e a formacgdo continuada de professores. Por apresentarem
normas obrigatorias que orientam o planejamento curricular da formacédo de

professores, entende-se que, caso o documento ndo aborde a insercédo das TDICs na
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educacdo, os alunos dos cursos de licenciatura poderiam n&o desenvolver
competéncias para se trabalhar o letramento digital dos seus futuros alunos.

A discussao desta secao se inicia bem antes da LDB/96, quando a partir do
inicio da década de 70 os debates a respeito da formac¢do docente comecam a ser
difundidos. Como consequéncia, foram realizadas reformulagcdes em cursos de
Licenciatura e Pedagogia. Naquela época, o professor era visto como o transmissor
de conteudos, sendo assim, prevalecia a dimenséo técnica do ensino com carater
instrumentista. Por outro lado, nos meados da década de 70, o professor deixa de
ocupar apenas o papel de carater funcionalista para também apresentar uma postura
de préticas educativas transformadoras. Ou seja, 0 contexto da sala de aula passou a
ser visto pelo viés das relacdes histéricas e politicas (RODRIGUES; HENTZ, 2011).

A partir da LDB de 1996, a formacédo do professor da Educacédo Bésica (ou seja,
para atuar na Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) passou a ser
feita no Ensino Superior. Juntamente com a nova lei surgiram novos parametros para
a formacao de professores (RODRIGUES; HENTZ, 2011). Desta forma, pode-se
afirmar que a LDB/96 € um dos grandes marcos na organizacdo dos cursos de
licenciatura no pais.

A investigacdo a respeito da abordagem do contexto digital nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de licenciatura se da pela andlise de trés
documentos oficiais e nacionais: as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Letras, de 2001, e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de
Professores da Educacdo Basica (em nivel superior, curso de licenciatura e
graduacado plena) de 2002 e de 2015. Estes documentos, assim como as diretrizes
investigadas para a etapa do Ensino Médio, apresentam os principios, fundamentos e
procedimentos para normatizar a organizagao curricular das instituicdes superiores.
Deve-se atentar que estas diretrizes ndo trazem informacdes especificas para as
disciplinas curriculares do Ensino Superior, mas sim discussdes gerais e genéricas
sobre os cursos de licenciatura.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de Letras, estabelecidas
em 2001 pelo Parecer CNE/CES 492/2001 e CNE/CES 18 de 13 de marc¢o de 2002,
leva em conta os desafios da educacdo na contemporaneidade, pensando no
exercicio da profissdo e no mercado de trabalho. Ao definir o objetivo do curso de

Letras, o documento enfatiza a importancia do conhecimento da linguagem,
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principalmente a verbal, para o professor em formacdo. Também explica que o
profissional de Letras deve ser capaz de “refletir teoricamente sobre a linguagem, de
fazer uso de novas tecnologias e de compreender sua formagéo profissional como
processo continuo, autbnomo e permanente” (BRASIL, 2001a, p. 30).

Dentre as competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas no curso
de Letras, a utilizacdo dos recursos da informatica se destaca. Porém, € possivel
compreender que esta competéncia envolve o conhecimento e manuseio de
equipamentos eletronicos e seus softwares. Apesar de nao explicitar que a utilizagcédo
destes recursos seja para fins pedagdgicos, subtende-se que o0s recursos de
informatica aqui citados devem ser utilizados em sala de aula para fins didaticos. A
abordagem do contexto digital nas diretrizes do curso de Letras ainda é timida e nédo
apresenta uma reflexdo sobre os impactos das tecnologias digitais na construcao
textual. Logo, ha pouco espaco para reflexdo sobre o papel das tecnologias digitais
na formacdo do docente de Letras e, menos ainda, para o desenvolvimento de
letramentos digitais.

A Figura 4.13 abaixo ilustra as palavras e expressodes referentes ao contexto
digital que foram encontradas durante a leitura deste documento. De modo geral, as
DCNs para o curso de Letras citam o uso das TDICs, sem discutir competéncias e

habilidades que precisam ser desenvolvidas para participacdo no ambiente digital.

RECURSOS DA INFORMATICA

Figura 4.13 - Palavras que remetem as TDICs nas DCNs de Letras de 2001

O Conselho Nacional de Educacéo definiu em 2001 as orientagdes gerais para
todos os cursos de formacdo de professores. Entretanto, apenas em 2002, apdés
algumas novas defini¢cdes, foi homologada as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Formacdao de Professores da Educacédo Basica, pela Resolucdo CNE/CP n° 1/2002.
O ponto central deste documento foi a definicdo da carga horaria para os componentes
curriculares.

Além disso, ficou definido nas diretrizes que a pratica pedagdgica € um
componente essencial no curriculo e, portanto, precisa ser experimentada durante o

curso. Neste contexto, Mello (2000) ainda alega que muitas instituicbes organizam o
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planejamento curricular de seus cursos de licenciatura pelo viés da formacéo teorica.
Isto é, formam-se matematicos e linguistas, mas ndo se formam professores de
matematica e professores de Lingua Portuguesa, por exemplo. Logo, o contexto dos
cursos de licenciatura ainda esté distante do contexto da Educacao Bésica, que é o
espaco de atuacao destes professores em formacao.

Levando em consideracdo as demandas impostas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de licenciatura de 2002, destaca-se o estagio docente a ser
realizado na Educagdo Bésica. Assim o professor em formagdo deve cumprir uma
carga horaria destinada as praticas docentes em um contexto real de ensino.
Entretanto, ainda falta no documento uma melhor articulagdo entre a teoria e a pratica.
Mello (2000) defende que, ao observar os cursos de formacéo de professores, 0s
cursos de licenciatura se prendem na aquisicdo de conhecimentos especificos,
faltando por muitas vezes o desenvolvimento de competéncias para ensinar esses
conhecimentos adquiridos aos seus futuros alunos. Por outro lado, nos cursos de
Pedagogia, muito se discute sobre as praticas pedagogicas, mas falta a oportunidade
de aprender conteudos.

Pereira (1999) aponta que é muito comum que 0s cursos de licenciatura
organizem seus componentes curriculares em duas etapas: as disciplinas de cunho
tedrico e as disciplinas de praticas pedagdgicas. O autor exemplifica com o esquema
3 + 1, ou seja, trés anos no curso de licenciatura para cumprir as disciplinas de
contetdos especificos e depois mais um ano para o estudo dos conteludos
pedagdgicos. Como resultado, os conhecimentos tedricos e praticos ndo estao
articulados. Em outras palavras, as disciplinas de conteudos especificos ndo dialogam
com as disciplinas de cunho pedagdégico (RODRIGUES; HENTZ, 2011).

Logo, na maior parte dos cursos de licenciatura, a pratica de ensino € abstrata,
pois € desvinculada do processo de ensino e aprendizagem dos contetdos. Levando
em consideragao estes aspectos e que a LDB/96 normatiza que o educando na etapa
da Educacédo Béasica deve desenvolver competéncias para aprender e relacionar a
teoria com a pratica, questiona-se como o professor em formacéo, que € preparado
em um curso de licenciatura que prioriza os conteudos e a teoria, pode contribuir com
o desenvolvimento do seu futuro aluno? Por estes motivos, Mello (2000) considera
gue a maior parte dos cursos de formacao continuada para os professores tem como

objetivo suprir as lacunas deixadas por uma ma formacao na graduacao.
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Ao mapear a abordagem do contexto digital no documento, é definido que a
organizagao curricular deve preparar o professor em formagado para “o uso de
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e de metodologias, estratégias e
materiais de apoio inovadores” (BRASIL, 2002a, p. 1). Também € estabelecido no
documento, dentre as competéncias que devem ser consideradas na formacg&o do
professor, as competéncias relacionadas com o entendimento do papel da escola na
sociedade e as competéncias referentes ao dominio de conteddos em diferentes
contextos, inclusive pela perspectiva interdisciplinar.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de licenciatura de 2002
deixam claro que as competéncias enumeradas no documento ndo esgotam as
competéncias que o professor em formacao precisa desenvolver. Por esta razdo, sédo
citadas as LDB/96 e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Bésica,
pois também pontuam questfes importantes para a formacao docente. Além disso, no
caso da formacdo inicial do professor de Lingua Portuguesa, 0s cursos de licenciatura
deveréo ser orientados também pelas Diretrizes Curriculares para os cursos de Letras,
comentado anteriormente.

Ainda analisando as DCNs de 2002, é definido que “as escolas de formacgao
garantirdo, com qualidade e quantidade, recursos pedagoégicos como biblioteca,
laboratérios, videoteca, entre outros, além de recursos de tecnologias da informacéao
e da comunicagdo” (BRASIL, 2002a, p. 3). Estabelece também que a “pratica
profissional na formacéao do professor, (...) podera ser enriguecida com tecnologias da
informacéo, incluidos o computador e o video, narrativas orais e escritas de
professores, producdes de alunos, situagdes simuladoras e estudo de casos”
(BRASIL, 20024, p. 4).

Tendo em vista estes argumentos, € possivel afirmar, em linhas gerais, que as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de licenciatura de 2002 abordam as
tecnologias de informagdo e comunicagdo apenas como recurso metodologico e
pedagogico. Nao ha uma discussédo ou reflexdo sobre os impactos das TDICs na
sociedade ou no contexto escolar. Tampouco séo citadas as questdes relacionadas a
linguagem em contexto digital ou as praticas de letramento digital. Durante a leitura
deste documento, foram encontradas e ilustradas na Figura 4.14 da pagina seguinte,
as palavras e expressdes que remetem as TDICs. Percebe-se assim, de forma mais

clara, que a competéncia linguistica no meio digital ndo foi abordada no documento.
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TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAD

Figura 4.14 - Palavras que remetem as TDICs nas DCNs de licenciatura de 2002

Na sequéncia, inicia-se a analise das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s
cursos de licenciatura publicadas no ano de 2015, definidas na Resolug&o n° 2, de 1°
de julho do mesmo ano. As Diretrizes Curriculares Nacionais discutidas neste
documento definem a formacéo inicial em nivel superior (cursos de licenciatura,
cursos de formacgdo pedagogica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e
para a formacdo continuada. Foi levado em consideracdo para esta pesquisa 0S
principios e fundamentos para os cursos de licenciatura.

Ao mapear a abordagem do contexto digital neste documento, as diretrizes

estabelecem que

No exercicio da docéncia, a agéo do profissional do magistério da educacao
basica é permeada por dimensdes técnicas, politicas, éticas e estéticas por
meio de sélida formacédo, envolvendo o dominio e manejo de contetdos e
metodologias, diversas linguagens, tecnologias e inovacgfes, contribuindo
para ampliar a visdo e a atuacdo desse profissional. (BRASIL, 2015a, p. 4)

Também é considerado como base comum para a formagéo de professores o
“‘uso competente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para o
aprimoramento da pratica pedagogica e a ampliacdo da formacéo cultural dos(das)
professores(as) e estudantes” (BRASIL, 2015a, p. 8). Portanto, neste momento as
TDICs ndo sdo apenas tratadas como recursos didaticos, mas como um artefato
cultural para professores e alunos. O professor em formacao, desta forma, deve estar
apto a “relacionar a linguagem dos meios de comunicagao a educagao, nos processos
didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio das tecnologias de informacdo e
comunicacao para o desenvolvimento da aprendizagem” (BRASIL, 2015, p. 10).

Ao evidenciar os conteudos que devem ser obrigatoriamente tratados nos
curriculos da formacédo de professores, sédo indicados os contetdos especificos das
area de conhecimento ou interdisciplinares, relacionados as préaticas pedagdgicas, a
area de politicas publicas, a gestdo da educagao, “direitos humanos, diversidades

étnico-racial, de género, sexual, religiosa, de faixa geracional, Lingua Brasileira de
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Sinais (Libras), educacao especial e direitos educacionais de adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas” (BRASIL, 2015a, p. 15). Logo, o
contexto digital ndo é citado, apesar de indicar que o professor deve dominar as
TDICs, como destacado no paragrafo anterior.

A Figura 4.15 na pégina seguinte apresenta as palavras e expressfes
relacionadas com as TDICs encontradas durante a leitura do documento. E possivel
perceber com mais clareza que, ao tratar do contexto digital, o documento se refere

as TDICs como ferramenta e recurso pedagogico, de modo geral.

SO COMPETENTE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAQ E COMUNICACAQ
AMBIENTES TECNOLGGICOS

TECNOLOGIAS
DOMINIO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAD

Figura 4.15 - Palavras que remetem as TDICs nas DCNs de licenciatura de 2015

Por todos os aspectos apresentados, percebe-se que as diretrizes voltadas
para a formacdo docente ndo se preocupam com as préticas de letramento digital
especificamente. A abordagem das TDICs é bastante superficial e as tecnologias
digitais, na maior parte do tempo, séo tratadas apenas como mera insercdo de
recursos didaticos. Comenta-se sobre as tecnologias na educacdo, mas nao garante
a formacdo de um professor competente para trabalhar o seu letramento digital e o
desenvolvimento do letramento digital de seus alunos. Como consequéncia, nas
Diretrizes Curriculares para os cursos de licenciatura ainda se configura uma grande
desarticulacdo entre os conhecimentos tedricos e as praticas pedagogicas, além da
distancia entre a formacédo em nivel superior com a Educacao Basica.

A Figura 4.16 da pagina seguinte retrata os marcos da abordagem do contexto
digital nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior
dos Cursos de Licenciaturas e para o curso de Letras, pesquisadas nesta secao,
possibilitando assim uma melhor visualizacdo do que foi discutido nesta parte do

trabalho.
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e TDICs como recursos pedagdgicos nas Diretrizes do curso de Letras

e TDICs como recursos pedagdgicos nas Diretrizes dos cursos de Licenciatura

® TDICs para a ampliagédo da formacao cultural
e Necessidade de dominio das TDICs

Figura 4.16 - Trajetdria do Contexto Digital nas DCNs no curso de Licenciatura

Cabe comentar aqui que o MEC, em dezembro de 2018, lancou a Base
Nacional Curricular de Professores, também chamada de Base Nacional Comum da
Formacdo de Professores da Educagdo Basica ou Base Nacional Comum de
Formacédo Docente. Este documento servird de referéncia para a construcdo dos
curriculos dos cursos de Licenciatura e Pedagogia do pais. O objetivo principal da
base, além de apresentar as habilidades basicas necessérias aos professores em
formacao, € diminuir as divergéncias que ha entre os mesmos cursos em diferentes
instituicdes.

A Base Nacional Curricular de Professores ainda prevé a substituicdo do
estagio realizado pelos professores em formacéo pela residéncia pedagogica, além
disso, é previsto o uso do Enade como meio de admissdo na carreira docente e
também como parte do processo de ingresso para concursos publicos.
Semelhantemente ao BNCC da Educacdo Basica, a Base Nacional Curricular de
Professores foi encaminhada para o CNE pelo MEC e héa a previsdo de pelo menos
dois anos para o documento ser finalizado e homologado.

Desta forma, a implementagédo da Base Nacional Curricular de Professores s6
devera acontecer a partir de 2023. Como a proposta deste documento ainda vai
passar pelo CNE e por discussfes publicas, o mesmo nao faz parte da investigacao

desta tese.
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4.5. Plano Nacional do Livro Didéatico

O Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD) é um programa especifico do MEC
com o objetivo de apresentar as escolas publicas uma lista de livros didaticos,
previamente avaliados, para que possam ser adotados pelas escolas. Os livros
listados no PNLD sao apresentados com suas respectivas resenhas, com a intencéo
de contribuir com o processo de escolha do material pela rede publica de ensino. O
material didatico selecionado é fornecido gratuitamente para as escolas pelos 3 anos
seguintes (4 anos seguintes, a partir de 2019).

A relacédo do Ministério da Educagé@o com o livro didatico comegou muito antes
da concepcédo do PNLD. Em 1938, foi criada a Comissdo Nacional do Livro Didatico
(CNLD) para acompanhar a producao e a utilizado do material. Em seguida, a partir
de 1966, foram criadas outras comissdes para conduzir e avaliar a organizagao dos
livros didaticos e livros técnicos voltados para o ensino. No entanto, apenas em 1985,
o PNLD entrou em cena, apresentando os requisitos que devem ser avaliados nos
livros didaticos, a partir do Decreto n°® 91.542, de agosto de 1985.

Em 1993, o MEC criou uma comissao de especialistas com o intuito de avaliar
a qualidade dos livros didaticos, estabelecendo critérios gerais de avaliacdo do
material. Em 1994, é publicado o documento “Definicao de critérios para avaliagdo dos
Livros Didaticos”. A partir de 1996, inicia-se o processo de avaliacdo pedagogica dos
livros didaticos inscritos, formato que ainda € utilizado nos dias atuais. Se antes o
programa visava o Ensino Fundamental, em 2003 (e implementado em 2004), é criado
o Programa Nacional do Livro para o Ensino Médio (PNLEM ou PNLD/EM), instituido
pelo Ministério da Educacéo por meio da Resolucdo n° 38 de outubro de 2003, que
prevé a universalizacdo de livros didaticos para os alunos do Ensino Médio da rede
publica de todo o pais. Apenas em 2010, pelo Decreto n.7.084, surgiu o Programa
Nacional do Livro Didatico para a Educacao Basica, como um todo.

Desde entdo, a Fundacao Nacional do Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)
publica o Guia de Livro Didatico e o envia para as escolas publicas, fornecendo
orientacdes para a escolha dos materiais pedagogicos e designando um prazo para o
registro da escolha dos livros pelas escolas. O Guia de Livro Didético, disponibilizado
no site da Fundagdo Nacional do Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), é

direcionado para os professores, coordenadores e diretores das escolas publicas. O
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documento, além de apresentar a resenha dos livros didaticos que podem ser
adotados nas escolas, alerta para a importancia em escolher bem o material a ser
adotado, pois muitas praticas de ensino e aprendizagem dependeréo do livro didatico
escolhido.

Dentre os aspectos que evidenciam a relevancia dos estudos sobre o PNLD no
contexto atual, considera-se significativo destacar a importancia que o livro didatico
tem ao observar o contexto da escola publica brasileira. Como discutido no capitulo 1
deste trabalho, o livro didatico ainda € uma das principais ferramentas pedagdgicas
que o professor tem em sala de aula e muitos professores o utilizam para definir o
planejamento de ensino (CARMAGNANI, 1999; CORACINI, 1999; SILVA, 1998;
SOUZA, 1999; VILACA, 2012), portanto, € comum que o livro didatico defina as
praticas de ensino e aprendizagem das escolas.

Ao buscar a trajetéria da abordagem do contexto digital no PNLD, optou-se por
investigar os editais de convocacao para inscricdo no processo de avaliacao e selecao
de obras didaticas para o programa nacional do livro didatico e os Guias do Livro
Didatico. Os documentos selecionados foram analisados com a intencdo de mapear
0s requisitos exigidos nos livros didaticos de Lingua Portuguesa do Ensino Médio para
compor o Guia do Livro Didatico. Portanto, ndo foram investigadas as resenhas dos
livros didaticos selecionados no Guia do Livro Didatico e néao foi realizado qualquer
tipo de juizo de valor sobre os critérios de avaliacdo a respeito dos livros como um
todo.

Na proxima parte do trabalho, os documentos que acompanham a escolha do
livro didatico sdo apresentados, com o intuito de observar seus objetivos principais e

sua importancia para o universo da escola publica.

4.5.1. A avaliacdo dos Livros Didaticos no PNLD

O Guia do Livro Didatico de Lingua Portuguesa do Ensino Médio, observado
especificamente nesta pesquisa, traz uma sintese dos livros didaticos avaliados
previamente e aprovados por uma equipe de especialistas do PNLD. Este catalogo é
produzido com o objetivo de auxiliar os professores da rede publica na escolha dos

livros a serem adotados nas escolas. Os livros adotados serao utilizados nas escolas
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por 3 anos consecutivos. Sendo assim, o Guia de Livros Didaticos direcionado para o
Ensino Médio, que é o foco desta investigacao, € publicado de 3 em 3 anos.

Em linhas gerais, ao apresentar a funcédo da disciplina de Lingua Portuguesa
na etapa do Ensino Médio, o guia aponta que a principal funcdo do ensino de Lingua
Portuguesa é trabalhar a lingua e a linguagem, em diferentes praticas sociais e em
diferentes esferas, além da aquisicdo de conhecimento pessoal. E possivel constatar
gue o PNLD esta condizente com os objetivos do Ensino Médio presentes na LDB/96,
pois leva em consideracao a formagcao do estudante para a cidadania e sua insercao
na sociedade de modo geral.

Assim como é apontado nos guias publicados recentemente, os principios do
ensino de Lingua Portuguesa considerados no documento tomam como base as
Orientacbes Curriculares para o Ensino Médio - publicadas pela Secretaria de
Educacdo Basica do MEC em 2006 - e o documento “Ensino Médio inovador:
documento orientador” de 2009. Esses principios estdo relacionados com a
contribuicédo da disciplina de Lingua Portuguesa na formacao do estudante do Ensino
Médio, considerando ndo apenas a preocupacdo com o sucesso no ENEM e no
vestibular, mas com o lugar deste estudante no mundo do trabalho, nos estudos
superiores e no exercicio da cidadania.

Ainda, ao acompanhar os Guias do Livro Didatico de Lingua Portuguesa do
Ensino Médio mais recentes, € interessante comentar que o material traz em sua lista
de livros didaticos a presenca de colecdes que vém acompanhadas de DVDs com
atividades e materiais complementares no ambiente digital (BRASIL, 2014). Neste
cenario, cabe o0 questionamento se esta colecdo realmente aborda o contexto digital
de forma critica e reflexiva, trazendo questdes sobre 0 meio digital para a sala de aula,
ou se apenas transfere o que esta escrito no livro didatico para a tela do computador.
Afinal, como discutido nos capitulos que fundamentam este trabalho, ndo basta
apenas acessar a Internet e digitar no computador para participar de praticas sociais
mediadas pelas tecnologias, portanto, € preciso que as tecnologias sejam utilizadas
objetivamente no contexto escolar (BARRETO, 2002; PEREIRA, 2011).

Para participar do processo de selecdo dos livros didaticos, as editoras
precisam inscrever as suas cole¢cdes e materiais didaticos por meio do edital de
convocacado para o processo de inscri¢cdo e avaliagdo de obras didaticas, organizado

pelo MEC. Apds a aprovacao técnica dos livros inscritos, os livros didaticos séo
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encaminhados para a comissao de avaliadores do PNLD. A apreciagao dos livros
pelos avaliadores é realizada seguindo os critérios avaliativos presentes no edital de
convocacdao. Os livros didaticos aprovados séo divulgados no Guia do Livro Didatico.
No final do Guia do Livro Didatico, também é anexado os critérios de avaliacdo
utilizados para a selegéao dos livros para o documento.

E interessante informar que, como Cassiano (2007) enfatiza, os livros didaticos
avaliados no edital de convocacéo para o processo de inscricdo e avaliacdo de obras
didaticas recebem apenas a denominagao de “aprovado” ou “recomendado”. Desta
forma, mesmo que o material seja reprovado no PNLD (que ndo quer dizer que o
material seja ruim), ndo ha nenhuma divulgacdo ou lista sobre os excluidos do
programa. Sendo assim, sem um marketing negativo, as editoras podem continuar a
comercializacao de todos os seus livros fora do PNLD normalmente.

E evidente que, com a implementacdo do PNLD, os livros didaticos
aumentaram seu nivel de qualidade, pois, para se adequar ao programa, os livros
didaticos vém sofrendo mudancas em relacdo ao contetudo, ao aspecto gréfico-
editorial e & metodologia. Tendo como foco o ensino de Lingua Portuguesa, o PNLD
instrui que o ensino gire em torno do texto e recomenda que as atividades possibilitem
o desenvolvimento de competéncias comunicativas e textuais, condizentes com as
necessidades de uma sociedade letrada. Entretanto, Bezerra (2010) defende a ideia
de que muitos dos livros didaticos de Lingua Portuguesa acompanham as exigéncias
do PNLD apenas de maneira superficial, permanecendo com as mesmas praticas
anteriores, mais voltadas para o ensino da gramatica normativa.

Na subsecédo seguinte, os critérios de avaliacdo utilizados para a aprovacao
dos livros didaticos no PNLD sé&o analisados. Cabe aqui lembrar de que, ao observar
estes critérios avaliativos, o foco desta andlise esta no mapeamento da abordagem
do contexto digital.

4.5.2. Os Critérios de Avaliacdao do PNLD para os Livros Didéaticos de LP

Esta parte do trabalho tem como objetivo estudar os critérios de avaliacdo de
livros didaticos no ambito do PNLD. Foram considerados os critérios especificos da
disciplina de Lingua Portuguesa para o Ensino Médio, no sentido de sinalizar a
abordagem do contexto digital no documento. Para isso, foram analisados os Guias

do Livro Didatico e os editais de convocacgao para o processo de inscricdo e avaliagcado
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de obras didaticas relativos a Lingua Portuguesa para o Ensino Médio, no periodo de
1996 e 2018.

Os critérios listados nos paragrafos seguintes foram pesquisados nos Guias de
Livros Didéticos (nos Critérios de Avaliagdo anexados ao guia) e nos critérios
especificados no edital de convocacdo de editoras de livros didaticos. Para a
elaboracdo desta secdo, apenas 0s critérios relacionados com a abordagem da
linguagem digital ou do contexto digital foram considerados, ndo levando em conta os
demais critérios utilizados para avaliar os livros didaticos de Lingua Portuguesa.

Os critérios de avaliacdo dos guias de 2003, 2006 e 2009 ndo apresentam
nenhuma abordagem do contexto digital.

Por outro lado, o PNLD de 2012 traz diversos critérios envolvendo o meio
digital, como os recursos e 0s avancos tecnologicos, a busca de informacfes também
no meio digital, o contato com os textos multimidiaticos, os géneros textuais também
em contextos digitais e o trabalho com o letramento multimidiatico. Desta forma, o guia
do livro didatico de 2012 representa um marco para a abordagem do contexto digital
nos livros didaticos adotados nas escolas publicas, ja que, entende-se que os livros
adotados a partir deste ano compreendem os critérios minimos definidos no guia. Para
um melhor entendimento sobre o documento, a Figura 4.17 abaixo mostra a lista de
palavras relacionadas com as TDICs que aparecem no guia de critérios para a selecao

do livro didatico.

AVANGO TECNOLGGICO ~ BUSCA EM SITES

LETRAMENTOS
LETRAMENTO MULTIMODAL

Figura 4.17 - Palavras que remetem as TDICs no guia do PNLD de 2012

O guia do PNLD de 2015 traz também importantes questdes para a abordagem
do contexto digital no livro didatico. No entanto, observa-se neste guia um destaque
maior para o estudo linguistico no ambiente digital, deixando de lado questbes
envolvendo os avancos tecnoldgicos e os impactos das TDICs na sociedade. O guia
de 2015 traz critérios abordando os géneros textuais digitais, 0os suportes de textos
digitais e as caracteristicas de textos multimidiaticos e hipertextos, por exemplo. Assim

como o PNLD de 2012, apesar de nao falar em letramento digital diretamente, o guia
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do PNLD de 2015 verifica se o livro didatico trabalha com “os diferentes letramentos
(literario, midiatico, de divulgacéo cientifica, jornalistico, multimodal etc)”. (BRASIL,
2015, p. 97).

Logo, ainda que o documento ndo especifique como o letramento multimidiatico
deve ser entendido, de certa forma as competéncias e habilidades inerentes a leitura
e escrita no meio digital fazem parte da lista de critérios do guia. A Figura 4.18, na
pagina seguinte, ilustra as palavras que aparecem no documento e remetem as TDICs

e aos processos de leitura e escrita na Internet.

TECNOLOGIAS DE COMUNICAGAD
TEXTOS MULTIMODAIS
ESPAGOS MULTISSEMIGTICOS
CONTEXTOS MIDIATICOS

Figura 4.18 - Palavras que remetem as TDICs no guia do PNLD de 2015

Os critérios envolvendo o contexto digital aparecem de forma mais discreta no
Guia do PNLD de 2018. Apesar de ainda abordar os textos multimodais, 0os novos
géneros em contexto multimidiatico e citar os letramentos virtual e multimidia, os
critérios fazendo referéncia aos hipertextos e as TDICs em si ndo aparecem nesta
versdo do documento. O Guia do PNLD de 2018 aponta que o livro didatico, para fazer
parte do guia, deve apresentar uma variedade significativa de textos multimodais,
além disso, diz que o material deve incentivar o estudante a buscar diferentes fontes
e instrumentos de consulta, como diciondrios e sites de busca. A Figura 4.19 abaixo
apresenta as palavras e expressdes que remetem as TDICs presentes no PNLD de
2018.

TEXTOS MULTIMODAIS  GENEROS DE NOVOS CONTEXTOS MIDIATICOS

Figura 4.19 - Palavras que remetem as TDICs no guia do PNLD de 2018

A Figura 4.20 na pagina seguinte possibilita uma melhor visualizacdo dos

marcos da abordagem do contexto digital no PNLD para o Ensino Médio, desde a
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criacdo da avaliacdo para esta etapa de ensino, em 2003. Esta figura proporciona
assim uma visdo panoramica e comparativa dos critérios que abordam o contexto
digital presentes nos editais de convocacao para o processo de inscricdo e avaliacao
de obras didéaticas e nos Guia do Livro Didatico de Lingua Portuguesa.

E apresentado aqui, portanto, um estudo exploratério destes documentos
elaborados pela equipe de avaliadores do PNLD e publicados pelo MEC, que
compreendem o0s anos de 2003, 2006, 2009, 2012, 2015 e 2018. Os anos
selecionados para a andlise se referem aos anos de publicagdo dos documentos
referentes a selecdo de livros didaticos de LP para o Ensino Médio.

~
*N&o ha mencéo aos contextos digitais
*Abordagem das TICs e Géneros digitais
* Textos multimodais e Letramento multimodal

~
*Abordagem das TICs .
«Textos multimodais e Letramento Multimodal
+Géneros digitais * Hipertexto

R S )

.Sites de busca o Géneros digitais
-Variedade de Textos multimodais ~ * -€tramento virtual

J

Figura 4.20 - Trajet6ria do Contexto Digital no PNLD

Constata-se que ao longo do periodo analisado, exceto nos guias de 2003 até
2009, os documentos apresentam critérios especificos voltados para o contexto
digital. A partir de 2012, de uma edicdo do PNLD para outra, os critérios de avaliacao
gue abordam o contexto digital sofreram poucas modificacbes, como pode ser
observado na figura anterior. No entanto, € interessante a presenca de critérios mais
especificos para a abordagem de géneros textuais que circulam no contexto digital,
assim como o0s aspectos da linguagem digital e préaticas de letramento digital, ja que
em algumas edigdes, tais critérios foram avaliados de forma mais geral, necessitando
de critérios mais especificos e detalhados.
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Assim sendo, considera-se que os critérios de avaliacdo utilizados para a
aprovacao dos livros didaticos no programa abordam de maneira geral a linguagem
digital e préaticas de letramento digital necessarias aos estudantes desta etapa de
ensino. Pode-se inferir que ao longo de mais de uma década, o processo de avaliacdo
dos livros didaticos evoluiu no sentido de aperfeicoar e melhorar a qualidade dos LD
recomendados pelo PNLD, trazendo questdes importantes sobre o contexto digital.
Portanto, levando em consideracdo o0s requisitos para a aprovacao dos livros
didaticos, é possivel afirmar que as obras distribuidas pelo MEC na atualidade trazem
de certa forma praticas que colaboram com o desenvolvimento do letramento digital

do estudante.

4.6. Edital do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

Esta secdo tem como objetivo apresentar a trajetoria da abordagem do
letramento digital nos editais do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE?!) desde 2004, ano de sua implementacdo. Foram considerados para a
elaboracao desta trajetéria todos os editais do ENADE referentes ao curso de Letras
— Lingua Portuguesa publicados entre 2004 e 2017.

O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacéo,
conforme o art. 5°, 8 5°, da Lei n° 10.861, de abril de 2004, e tem como proposito
avaliar o desempenho dos estudantes universitarios com relagdo aos contetdos
previstos nas diretrizes curriculares dos seus cursos e ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias a sua formacéao geral e profissional, levando
em consideracédo a realidade em que vivemos. A ultima avaliagdo do ENADE para o
curso de Letras foi composta de 30 (trinta) questdes, sendo 27 (vinte e sete) de
multipla escolha e 03 (trés) discursivas, tratando de estudos de caso e situacdes-
problema.

O edital do ENADE do curso de Letras aponta que a avaliacdo é elaborada a
partir das contribuicbes das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0os cursos de
Letras, Resolugdo CNE/CES n° 18, de 13 de margo de 2002, documento este

31 O Exame é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) e tem como
objetivo geral avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteldos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para atuagdo profissional e aos conhecimentos sobre a
realidade brasileira e mundial, bem como sobre outras areas do conhecimento. Fonte: PORTARIA INEP N° 504
DE 6 DE JUNHO DE 2017.
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analisado na secdo 4.4. Também € levado em consideracdo na elaboracdo da
avaliacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da
Educacao Basica, em nivel superior (do curso de licenciatura e de graduacéo plena),
a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 18 de fevereiro de 2002, e as normativas associadas
as Diretrizes Curriculares Nacionais e a legislagéo profissional.

Vale salientar aqui que as questfes das provas em si ndo foram analisadas
neste trabalho, mas sim os editais do exame. Por meio de revisdo dos editais do
ENADE, disponibilizados no portal eletrénico do INEP, é possivel investigar a selecdo
dos saberes exigidos para a avaliacdo. Desta forma, pretende-se observar se o
ENADE aborda temas envolvendo o letramento digital dos estudantes do Ensino
Superior do curso de Letras.

Deve-se ter em mente que o edital do ENADE pode e deve ser considerado um
instrumento importante de orientacdo curricular para o Ensino Superior, ja que fixa e
legitima saberes e sentidos sobre o que € valido ensinar durante a formacao deste
profissional de ensino. Apesar desta avaliacdo nao influenciar diretamente as grades
curriculares das faculdades, acaba de alguma forma influenciando as aulas dos
cursos, principalmente nos anos de avaliacdo. Afinal, as instituicdes se preocupam
com os resultados do ENADE, pois por meio dele é definido o conceito ENADE e,
consequentemente, um indicador de qualidade para o curso em questéao.

De acordo com o Ministério da Educacéo, a periodicidade maxima da avaliacéo
para os cursos de graduacao académica é trienal. Essa avaliacao periddica dos cursos
de graduacgdo é chamada também de Ciclo Avaliativo do Enade e € definido pelo art.
33 da Portaria n® 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 2010. Como o foco
deste trabalho € o curso de Letras (Lingua Portuguesa), foram selecionados os editais
do ENADE dos anos de 2005, 2008, 2011, 2014 e 2017. Inicialmente o edital do
ENADE ¢ elaborado para atender de forma mais geral os cursos das universidades,
as edicOes a partir de 2011 j& possuem editais individuais direcionados para cada
Ccurso.

E interessante observar a propria evolucéo do edital do ENADE. Se inicialmente
os documentos se referem aos cursos de modo geral abordando apenas os saberes
definidos nas diretrizes de cada curso, as ultimas edi¢Ges, além de serem proprias
para cada curso avaliado, ainda apresentam habilidades e competéncias que seréo

avaliadas, ndo se embasando apenas nos contetdos das diretrizes curriculares.
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A avaliagéo do desempenho dos estudantes dos cursos de Letras realizada em
2005 verificou o desempenho dos alunos em relacdo aos contelddos previstos nas
diretrizes curriculares. Além disso, também foram considerados na avaliacao
conhecimentos e competéncias para compreender temas ligados a profisséo e a
realidade do pais, porém nao especificou quais seriam essas competéncias. Também
ndo ha nenhum comentario neste edital a respeito das tecnologias e seus impactos
na sociedade.

O Enade de 2008, que também tem uma natureza mais geral, considera que
além dos conhecimentos especificos de cada curso, definidos nas diretrizes
curriculares, o estudante possua conhecimentos que ultrapassem sua formacéao
especifica e esteja atento a sua realidade contemporanea. Este edital especifica
algumas questdes que envolvem as tecnologias como componentes de formacao
geral dos estudantes das universidades, como a inclusdo/excluséo digital e os
avancos tecnolégicos. Entretanto, o documento ndo caracteriza ou detalha melhor
como devem ser esses conhecimentos e tampouco cita questdes linguisticas no meio
digital. A Figura 4.21 abaixo apresenta as palavras e expressdes encontradas neste

documento que estéo relacionadas com o contexto digital.

INCLUSAO DIGITAL

TRATAMENTO DA INFORMAGAD

Figura 4.21 - Palavras que remetem as TDICs no ENADE de 2008

Durante a leitura do edital do ENADE de 2011, ao listar os componentes dos
conhecimentos gerais necessarios para o professor em formacdo, os avancos
tecnolégicos, a tecnologia, a inovacao e as TDICs aparecem como temas importantes
para a realidade contemporanea. O edital assinala que o professor de Letras em
formacdo deve ter conhecimento sobre as TDICs e ter desenvolvido competéncias
para usar as TDICs, porém, assim como o edital anterior, ndo cita questdes sobre
leitura e escrita na Internet nem o uso das tecnologias de forma mais especifica. E
possivel observar na Figura 4.22, na pagina seguinte, a listagem de palavras que

remetem as TDICs que aparecem neste documento.
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AVANCOS TECNOLOGICOS
INOVAGAD

Figura 4.22 - Palavras que remetem as TDICs no ENADE de 2011

O edital do ENADE de 2014 cita em trés momentos do documento as
tecnologias de informac&o e comunicagdo, porém ndo deixa claro a necessidade do
desenvolvimento de competéncias linguisticas no meio digital. Por meio da leitura
deste documento é possivel concluir que, ao abordar as TDICs, o edital de 2014 trata
a tecnologia como um importante recurso a ser incorporado na pratica docente. S&o
ilustradas na Figura 4.23 abaixo as palavras encontradas durante a leitura deste

documento que estéo relacionadas com o contexto digital.

(NOVAS) TECNOLOGIAS DA INFORMAGAQ E DA COMUNICAGAQ

Figura 4.23 - Palavras que remetem as TDICs no ENADE de 2014

Por outro lado, ao observar o edital do ENADE de 2017 para o curso de Letras,
foi possivel constatar que foi cobrado do aluno de graduacdo conhecimentos
linguisticos no meio digital. Dentre as competéncias listadas no edital do exame,
constam: “identificar e explorar textos multimodais em diferentes ambientes
tecnologicos” e “utilizar recursos digitais em ambiente escolar visando ao
multiletramento” (BRASIL, 2017d, p. 2). Essa informagao refor¢ca a necessidade de o
curso de Letras contemplar estudos linguisticos no ambiente digital, observando os
fenbmenos linguisticos e discursivos em diferentes contextos de uso e em diferentes
ambientes digitais.

A Figura 4.24, na pagina seguinte, ilustra as palavras relacionadas com o
contexto digital encontradas durante a leitura do edital do ENADE de 2017. Desta
forma, é possivel observar mais claramente uma maior abordagem de questdes
referentes ao letramento e aos textos que circulam no meio digital, diferentemente da

abordagem dos anos anteriores.
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TEXTOS MULTIMODAIS AMBIENTES TECNOLGGICOS

MULTILETRAMENTO
PROCESSOS DELETRAMENTO

Figura 4.24 - Palavras que remetem as TDICs no ENADE de 2017

Para uma melhor visualizagc&o do que foi discutido nos paragrafos anteriores, a
Figura 4.25, na pagina seguinte, retrata os marcos da abordagem do contexto digital
no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes desde 2004 até o ultimo edital,
em 2017. E possivel constatar uma evolucéo na abordagem do meio digital no edital

do exame, com destaque para o ultimo edital, em 2017.

~
¢ Nao ha mencéo aos contextos digitais
J
~
e Inclusé@o/excluséo digital
e Avancos tecnoldgicos
J
e Conhecimento sobre as TDICs
e Competéncias para usar as TDICs
~
e TDICs como recurso tecnolégico na pratica docente
J
~
e Textos multimodais e Recursos digitais
e Diferentes ambientes tecnolégicos o Multiletramento
J

Figura 4.25 - Trajetéria do Contexto Digital do ENADE nos cursos de Letras

Com o objetivo de avaliar o desempenho dos estudantes e a qualidade do
curriculo oferecido pela faculdade, o ENADE € uma maneira do MEC acompanhar
mais de perto os cursos do Ensino Superior no Brasil. Por meio desta avaliacdo é
possivel analisar, por exemplo, se o professor em formacdo se apropriou das
habilidades e dos conhecimentos esperados para exercer sua profissdo. Por estas e
outras questdes, o edital deste exame é fundamental na observagdo da formacao

inicial do docente.
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4.7. Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio

As OrientagcOes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM) foram publicadas
em 2006 e elaboradas por equipes técnicas dos Sistemas Estaduais de Educacédo. O
objetivo principal deste documento é colaborar para o didlogo entre a escola e o
professor. O documento foi lancado em 3 volumes: Linguagem, Cdédigos e suas
Tecnologias; Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias; e Ciéncias
Humanas e suas Tecnologias. Neste trabalho, analisa-se apenas o volume 1,
referente a Linguagem, Cédigos e suas Tecnologias, com a intencdo de mapear a
abordagem do contexto digital nas orientacdes para o ensino de Lingua Portuguesa.

Apesar deste documento oficial possuir apenas uma edicdo, sem novas
versfes, seu estudo é de suma importancia porque sua elaboracdo segue a
continuacdo dos Parametros Curriculares Nacionais para o final da Educacéo Basica.
As OCEM destacam a relevancia das especificidades das disciplinas na construcéo
da aprendizagem, além de discutir de forma implicita os temas transversais, que nao
séo citados nos PCNEM nem no PCN+.

Da mesma forma que os PCNs, as OCEM sé&o descritas como um apoio para a
reflexdo a respeito do ambiente educacional e da préatica docente e servem de
referéncias ndo obrigatérias para o planejamento das escolas, logo, ndo séo receitas
prontas nem solugdes instantaneas para os problemas escolares. No contexto deste

documento,

a escola tem a funcé@o de promover condi¢cbes para que os alunos reflitam
sobre os conhecimentos construidos ao longo de seu processo de
socializacdo e possam agir sobre (e com) eles, transformando-os,
continuamente, nas suas acdes, conforme as demandas trazidas pelos
espacos sociais em que atuam. Assim, se considerarmos que o papel da
disciplina Lingua Portuguesa é o de possibilitar, por procedimentos
sistematicos, o desenvolvimento das a¢fes de producéo de linguagem em
diferentes situac6es de interacdo, abordagens interdisciplinares na pratica da
sala de aula sdo essenciais. (BRASIL, 2006a, p. 27)

O documento também esta em consonancia com o0s preceitos definidos na
LDB/96 para este nivel da Educacdo Béasica, como € informado na introducdo do
documento. Sendo assim, as OCEM foram elaboradas pensando na formacéo do
estudante para a sua inclusao no mundo do trabalho, para o prosseguimento dos seus

estudos e para o exercicio cotidiano da cidadania.
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Na apresentacdo dos objetivos da disciplina de Lingua Portuguesa, o
documento deixa claro que o contexto deste nivel de ensino deve possibilitar que o
estudante desenvolva habilidades de leitura e escrita, tanto para a compreenséao de
textos, quanto para a reflexdo sobre o sistema da lingua. De acordo com o documento,
a proposta de ensino e de aprendizagem deve conceber “a leitura e a escrita como
ferramentas de empoderamento e inclusdo social” (BRASIL, 2006a, p. 28). Como
propdem as OCEM, as praticas de letramento na escola devem levar em conta o
mundo globalizado em que vivemos (BRASIL, 2006a).

Ao discutir a interdisciplinaridade em diferentes estudos de Lingua Portuguesa,
o documento cita as narrativas do mundo midiatico, porém se refere apenas a
imprensa, TV e radio, ou seja, neste momento ndo faz mencéo ao contexto digital.
Ainda nesta discusséo, ha comentarios sobre os letramentos multiplos e sobre como
a leitura e a escrita podem servir de ferramentas para a inclusdo social. As praticas
de letramento comentadas aqui levam em consideracéo as praticas de leitura e escrita
em diferentes contextos, escolares ou ndo, e seus sistemas semiodticos. Nesses

aspectos, as OCEM deixam claro que o letramento a ser desenvolvido nas escolas

nao pode ater-se ao letramento da letra, mas deve, isso sim, abrir-se para os
multiplos letramentos, que, envolvendo uma enorme variacdo de midias,
constroem-se de forma multissemiotica e hibrida — por exemplo, nos
hipertextos na imprensa ou na Internet, por videos e filmes, etc. (BRASIL,
20064, p. 29)

Nesse panorama, o documento prevé que o estudante do Ensino Médio conviva
de forma ludica e critica com diferentes contextos de leitura e producao textual, em
diferentes suportes e diferentes linguagens, inclusive a linguagem digital. Também
aborda a construcdo do sentido de um texto de forma mais ampla, apresentando a
ideia de que o sentido do texto ndo deve estar limitado apenas aos recursos
linguisticos, abrangendo assim as variantes linguisticas de diversas esferas sociais.
Desta forma, ha a necessidade do entendimento da multiplicidade de linguagens e de
praticas de letramento multissemiético em diversas esferas das atividades sociais. Ao
assumir tal abordagem, s&o indicados os trabalhos com textos que circulam em
diferentes meios, dentre eles a Internet.

Enfatiza-se que as praticas sociais em contexto digital ndo passam
despercebidas nas OCEM, entretanto o documento ndo faz uma discussdo

sistematica sobre a necessidade do desenvolvimento do letramento digital dos
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estudantes. H4 algumas vagas observacdes sobre o texto que circula na Internet,
como por exemplo os hipertextos, as semioses, 0s suportes e 0s sistemas de
linguagem, mas ndo ha clareza quanto as atividades que podem ser realizadas
digitalmente. Os géneros textuais digitais n&o sao citados, assim como as
caracteristicas da hipermidia. Entretanto, o documento cita a lista de discusséo e a
leitura on-line brevemente.

A Figura 4.26, na pagina seguinte, apresenta a listagem de palavras
relacionadas com as tecnologias digitais e seu contexto linguistico que foram
encontradas durante a leitura das OCEM. Por meio desta figura é possivel observar
com mais clareza que as discussdes a respeito dos impactos das tecnologias na
sociedade ndo tém destaque neste documento, deixando espaco para discussdes

relacionadas ao letramento e a linguagem.

SOCIEDADES CONTEMPORANEAS - TECNOLOGICAMENTE COMPLEXAS E GLOBALIZADAS
TECNOLOGIA DIGITAL
MULTIPLOS LETRAMENTOS ~ HIPERTEXTOS
LETRAMENTO MULTISSEMIGTICO

Figura 4.26 - Palavras que remetem as TDICs nas OCEM de 2006

Para finalizar esta secado, ressalta-se que o0 documento sinaliza que a
preparacdo do jovem estudante para participar de uma sociedade cada vez mais
complexa € o grande desafio da escola. Afinal, para selecionar préaticas e conteudos
para serem trabalhados em sala de aula, € preciso compreender que o curriculo se

constroi a partir de uma dimensao historica, cultural e social.

4.8. Base Nacional Comum Curricular

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), disponivel para leitura desde
201722 pelo Ministério da Educacéo, pretende garantir a igualdade de aprendizagem
em todo o territério nacional, contribuindo para o desenvolvimento pleno da cidadania.

Para que isso seja possivel, este documento estabelece os direitos, as competéncias,

32 Publicada a terceira e final versdo do documento, homologada no final de 2018.
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/bncc-ensino-medio
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0s conhecimentos e 0s objetivos de aprendizagem para todos os estudantes durante
o Ensino Basico, ou seja, da Educacao Infantil até o Ensino Médio de todas as escolas
do pais.

A BNCC atualmente é uma referéncia obrigatoria para a elaboracdo dos
curriculos nacionais, tanto das escolas das redes publicas como das escolas das
redes particulares (BRASIL, 2017a). Além dos curriculos escolares, a BNCC também
prevé a contribuicdo para o alinhamento de outras acoes, referentes a formacao de
professores, ao sistema de avaliacdo, a elaboracdo de contetdos educacionais, ao
fortalecimento das trés esferas de governo — federal, estadual e municipal —, a
fragmentacao de politicas educacionais e aos critérios para a oferta de infraestrutura
adequada para o pleno desenvolvimento da educa¢édo. Segundo o proprio documento,
a BNCC

€ um documento de carater normativo que define o conjunto orgénico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacéo Basica. Aplica-
se a educacdo escolar, tal como a define o § 1° do Artigo 1° da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional (LDB, Lei n° 9.394/1996)6, e indica
conhecimentos e competéncias que se espera que todos os estudantes
desenvolvam ao longo da escolaridade. (BRASIL, 2017a, p. 7)

Apesar da BNCC ser um documento educacional elaborado recentemente, esta
base comum ja estava prevista na Constituicdo Brasileira de 1988, e posteriormente
também na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) de 1996 e no Plano Nacional
de Educacao (PNE) de 2014. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 210,
propde que sejam fixados conteddos minimos para assegurar uma formacéo basica
comum nacional, respeitando valores culturais e regionais (BRASIL, 1988).

Semelhantemente, a LDB de 1996 também orienta a definicdo de competéncias
e diretrizes para o Ensino Bésico, servindo de referéncia para os curriculos e seus
conteudos minimos, de modo a assegurar formacéo basica comum. Entretanto, a LDB
enfatiza que a base nacional deve apresentar a base comum, isso €, as aprendizagens
essenciais, e ndo apenas o conteudo minimo. Desta forma, a base nacional comum
deve ser complementada pelos curriculos — parte diversificada —, levando em
consideracao as realidades regionais, locais e até individuais de cada escola. Neste
mesmo sentido, em 2014, a Lei n® 13.005/201410 anunciou o Plano Nacional de

Educacdo (PNE) que reitera a necessidade de estabelecer e implantar diretrizes
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pedagodgicas para a educacdo béasica e a base nacional comum dos curriculos,
respeitando as diversidades regional, estadual e local.

Faz parte dos principios e valores da BNCC reconhecer que a educagéo tem
compromisso com o desenvolvimento e formagdo do estudante como um todo,
assegurando aprendizagens essenciais definidas para cada etapa do Ensino Basico.
Levando em consideracdo estes aspectos, a BNCC traz diversas proposicdes
considerando o contexto do alunado e, dentre elas, destaca-se “selecionar, produzir,
aplicar e avaliar recursos didaticos e tecnoldgicos para apoiar 0 processo de ensinar
e aprender” (BRASIL, 2017a, p. 13). Além disso, a BNCC determina que as escolas
devam incorporar em seus curriculos e as propostas pedagdgicas a abordagem de
temas contemporaneos que afetam a vida humana. Dentre estes temas, o documento
assinala a necessidade de as tecnologias serem trabalhadas de forma
contextualizada.

Com a implementacdo da BNCC em todo o pais, inicia-se, portanto, a
construcdo dos curriculos estaduais, municipais e distritais, tomando como base as
aprendizagens essenciais definidas na base comum curricular. A base comum devera
ocupar 60% dos curriculos escolares, enquanto que a parte diversificada ocupara os
demais 40%. A BNCC foi elaborada com base nos PCNs e nas DCNs, no entanto,
apresenta os objetivos de aprendizagem de forma mais especifica.

Segue abaixo, no Quadro 4.2, as etapas de elaboracdo da BNCC para uma

melhor visualizagdo e acompanhamento.

Quadro 4.2 - Etapas de Elaboragdo da BNCC

Ano Acontecimento

A Constituicdo Federal de 1988 orienta para a definicdo de uma base nacional comum

1988 .
curricular

A LDB de 1996 orienta a definicdo de competéncias e diretrizes para o Ensino Basico,
1996 servindo de referéncia para os curriculos e seus contetdos minimos, de modo a
assegurar formacao basica comum

O Plano Nacional de Educacédo (PNE) reitera a necessidade de estabelecer e
2014 implantar diretrizes pedagoégicas para a educacgéo basica e a base nacional comum
dos curriculos, respeitadas as diversidades regional, estadual e local
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A BNCC comeca a ser elaborada

2015 A primeira versao do documento foi disponibilizada para consulta puablica

A segunda versdo da BNCC passou por um processo de debate institucional pelas
Secretarias Estaduais de Educacéo, sob a coordenacdo do Conselho Nacional de
Secretarios de Educacao (Consed) e da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacéo (Undime)

2016

2017 Terceira versdo da BNCC. Homologacdo da BNCC referente ao Ensino Fundamental.

BNCC referente ao Ensino Médio (BNCCEM) é aprovada pelo CNE e homologada

2018
pelo MEC em dezembro

A BNCC apresenta uma série de competéncias como conteudos curriculares,
descrevendo os resultados esperados da aprendizagem. A nocdo de competéncia €
utilizada neste documento como aplicacdo dos conhecimentos escolares na solucao
de problemas. Ou seja, ser competente é saber utilizar os conhecimentos construidos
de forma ampla, € saber o que fazer com o resultado da sua aprendizagem. Em alguns
outros documentos educacionais, o termo “competéncia” pode aparecer como
“capacidade” ou “habilidade” que o aluno deva desenvolver.

Ao apresentar o seu compromisso com a educacéao integral, a Base Nacional
Comum Curricular para o Ensino Médio (BNCCEM) traz para a discussdo questfes
da sociedade contemporanea, como a necessidade de lidar com informacgdes cada
vez mais disponiveis e atuar com “discernimento e responsabilidade nos contextos
das culturas digitais” (BRASIL, 2017a, p. 14). A BNCCEM enfatiza que a
aprendizagem deve estar sintonizada com as necessidades, as possibilidades e os
desafios da sociedade contemporanea.

Por tudo que ja foi mencionado, a BNCCEM (BRASIL, 2017a) traz em seu
documento dez competéncias gerais que devem perpassar por todos 0os componentes
curriculares da Educacdo Basica. Dentre estas dez competéncias gerais, trés
competéncias se destacam ao apresentar de alguma forma em sua definicdo uma
mencao as tecnologias de informacdo e comunicacao: a primeira competéncia geral
do documento assinala que se deve valorizar e utilizar os conhecimentos

historicamente construidos e, dentre estes conhecimentos, se destaca o da
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tecnologia; a quarta competéncia geral listada se refere aos conhecimentos de
linguagens, destacando as linguagens oral, escrita e digital para partilhar
experiéncias, informagoes, ideias etc. em diferentes contextos; e a quinta competéncia

geral define que € necessario que no Ensino Basico, o aluno saiba

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informag8es, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 20173,

p. 9)

A verséo da base nacional comum disponivel para download no final de 2018
apresenta a area de Linguagens reunindo quatro componentes curriculares: Lingua
Portuguesa, Lingua Estrangeira Moderna, Arte e Educacéo Fisica. O documento, que
traz informagfes especificamente sobre a etapa do Ensino Médio, deixa claro que a
area das Linguagens se refere aos conhecimentos dos sujeitos em diferentes esferas
de comunicacao, das mais formais as mais cotidianas, e que deve garantir o dominio
da escrita, para ler e produzir textos em diferentes situacées de comunicacdo. Ao
apresentar as habilidades necesséarias para as praticas de linguagem no universo

digital, sdo listadas nos documentos

(EM13LGG701) Explorar tecnologias digitais da informag&o e comunicagdo
(TDIC), compreendendo seus principios e funcionalidades, e mobiliza-las de
modo ético, responsavel e adequado a praticas de linguagem em diferentes
contextos.

(EM13LGG702) Avaliar o impacto das tecnologias digitais da informacgéo e
comunicacao (TDIC) na formacédo do sujeito e em suas praticas sociais, para
fazer uso critico dessa midia em préaticas de sele¢do, compreensédo e
producéo de discursos em ambiente digital.

(EM13LGG703) Utilizar diferentes linguagens, midias e ferramentas digitais
em processos de producdo coletiva, colaborativa e projetos autorais em
ambientes digitais.

(EM13LGG704) Apropriar-se criticamente de processos de pesquisa e busca
de informacéo, por meio de ferramentas e dos novos formatos de producao e
distribuicdo do conhecimento na cultura de rede. (BRASIL, 2017a, p. 489)

Logo, é possivel observar que a BNCCEM néo trata apenas dos impactos das
TDICs, mas também da linguagem que circula no meio digital e da apropriacdo de
forma critica e responsavel das tecnologias. Na se¢do Lingua Portuguesa no Ensino
Médio: campos de atuacdo social, competéncias especificas e habilidades, a

BNCCEM sinaliza que a cultura digital, os novos letramentos e os multiletramentos,
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gue tém lugar nas midias e redes sociais, devem ganhar destaque nos estudos das
praticas contemporaneas de linguagem. Além disso, o documento considera a
ampliagcdo do dominio contextualizado de géneros multissemidticos, chamados nesta
tese de géneros textuais digitais e discutidos no capitulo 1. Ao exemplificar os géneros
multissemioticos, a BNCCEM cita o videominuto, o vlog cientifico, o podcast, o relato
multimidiatico de campo, o verbete de enciclopédia digital colaborativa, a revista
digital, a fotorreportagem, a foto-denuncia, a peticdo on-line, 0 meme, a charge digital,
a reportagem multimidiatica, a critica da midia e o vlog de opinido, apenas para
ilustrar.

Além disso, ao listar as orientacbes para o ensino de Lingua Portuguesa, a
BNCCEM também descreve habilidades envolvidas com os processos de pesquisa e
busca de informacao; a utilizacdo de diferentes linguagens, midias e ferramentas
digitais; uma visdo mais critica, ética e estética das TDICs; a selecdo de informacdes,
dados e argumentos em fontes confidveis; a postura ética e critica na producéo e no
compartilhamento de comentarios, noticias, memes, gifs, etc. em redes sociais ou em
outros ambientes digitais; e a checagem de fotos publicadas e fatos noticiados com o
intuito de combater a proliferacédo de noticias falsas (fake news).

Vale ressaltar que, como o documento ja foi aprovado pelo CNE e homologado
pelo MEC no final do ano de 2018, a BNCCEM comecara a ser implementada nas
escolas a partir de 2019. O MEC prevé que a fase de implementagao, prevista para
acontecer em 2 anos, contard inicialmente com a adequacéo dos curriculos escolares
e livros didaticos, além da formacgao continuada dos professores.

Vale comentar aqui que a aprovacdo da BNCCEM pelo CNE aconteceu em
meio a diversas criticas ao documento. Porém, o foco deste trabalho ndo é realizar
uma critica ao documento em si, mas observar como se deu a abordagem do contexto
digital na BNCCEM.

Para ilustrar melhor o universo digital abordado na BNCC para o Ensino Médio,
a Figura 4.27, na pagina seguinte, lista as palavras e expressées encontradas durante

a leitura do documento que remetem as TDICs e seu contexto linguistico.
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NOVAS PRATICAS SOCIAIS E DE LINGUAGEM
POST  TWEET MEME  PLAYLIST COMENTADA
RELATOMULTIMIDIATICO  VLOG VIDEOMINUTO  TUTORIAIS EM VIDED CONVIVENCIA DE MiDIA
CONVERGENCIA DAS MIDIAS PUBLICARTEXTOS ~ postacensemvioes  FAKE NEWS
PRATICAS DE LINGUAGEM EM AMBIENTE DIGITAL INTERNET ~ ranFICS

LINGUAGENS DE PROGRAMACAO ~ APPS  CRIACAD DE GAMES GIFS
AMBIENTES DIGITAIS

PESQUISA E BUSCA DE INFORMACAO CULTURA DE REDE VLOG CIENTIFICO
SITES CHECADORES TEXTOSMULTISSEMIOTICOS ~ FANCLIPES

CULTURA DAS MIDIAS, REDES SOCIAIS CRITICA DA MIDIA VLOG DE OPINIAD
NARRATIVAS MULTIMIDIA ~ SOFTWARES DE EDICAD DE TEXTOS. FOTOS, VIDEOS E AUDIO PERFIS
WIK|I curricuLowEE VIDEDCURRICULO CANAIS DIGITAIS

GENEROS MULTISSEMIOTICOS RELATO MULTIMIDIATICO DE CAMPO
REVISTADIGITAL SLIDE VLG NOTICIOSD
VLOGCULTURAL CHARGEDIGITAL BOOKTUBER  VLOGGER

urL  CONTEXTO DIGITAL

Figura 4.27 - Palavras que remetem as TDICs na BNCCEM de 2018

Desta forma, em vista das caracteristicas apresentadas na versao final da
BNCCEM, é possivel afirmar que ha abordagem do contexto digital neste documento
de forma condizente com as competéncias e habilidades que os estudantes precisam
desenvolver na etapa do Ensino Médio para participar da sociedade na atualidade. Sé
nos resta aguardar como as escolas, a formacédo docente e a producao do livro
didatico irdo acompanhar tais questdes.

Neste capitulo, portanto, as discussdes se deram com base nos documentos.
No proximo capitulo, com base na coleta de dados, serdo estabelecidos dialogos e
contrapontos em uma discussao mais abrangente, dialogando entre os documentos e

fundamentacéao tedrica.

193



5. Anélise dos Documentos Educacionais

Nesta parte do trabalho é apresentada a continuacdo da analise dos dados
coletados, estabelecendo um didlogo maior com a literatura. O objetivo deste capitulo
€ analisar a trajetoria historica da abordagem do letramento digital nos documentos
educacionais produzidos ap0s a LDB/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao), que
orientam o ensino de Lingua Portuguesa na etapa do Ensino Médio e a formacao do
docente deste segmento no Ensino Superior.

A analise de dados é realizada a partir da coleta dos dados apresentada no
capitulo anterior e sintetizada na sec¢éo 5.1 deste capitulo.

Na secao 5.2 deste capitulo, a trajetdria historica dos documentos educacionais
selecionados é construida e os dados coletados sao interpretados com o intuito de
verificar como estes documentos educacionais estdo conectados com 0 seu contexto
de producdo e consumo. Sendo assim, buscou-se responder a terceira pergunta de
pesquisa: Quais as possiveis relacdes entre os discursos analisados nas orientacdes
educacionais e os contextos de producéo desses discursos?

Na secéo 5.3, verifica-se como as orientagdes educacionais direcionadas para
0 Ensino Superior estdo conectadas com as orientacdes educacionais para 0 Ensino
Médio. O objetivo foi responder a quarta e Ultima pergunta de pesquisa: Quais as
possiveis conexdes entre o que o Governo Federal propde para o desenvolvimento
do letramento digital em documentos que norteiam o Ensino Médio e em documentos
gue embasam a formacéo inicial do docente deste segmento, no Ensino Superior?

Ao verificar os marcos do contexto histoérico, tecnologico e académico de cada
ano de lancamento dos documentos educacionais, é possivel averiguar as
transformacgdes sociais que conduziram (ou deveriam/poderiam conduzir) a politica
educacional e, consequentemente, as publicacdes das orientacbes educacionais.
Desta forma, buscou-se nas secfes seguintes, compreender e interpretar os dados,
dialogando-os com o referencial tedrico que fundamentou o estudo, apresentado nos
capitulos 1 e 2. E, como resultado, foi possivel atingir o objetivo geral da pesquisa:
analisar a trajetoria historica da abordagem do letramento digital nos documentos
educacionais produzidos ap6s a LDB/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo) que

orientam o Ensino Médio e o Ensino Superior.
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5.1. A Abordagem do Letramento Digital nos Documentos Investigados

O capitulo anterior teve como objetivo investigar a abordagem do letramento
digital em cada um dos documentos selecionados. O Quadro 5.1, abaixo, mostra de
forma sintética os dados coletados no capitulo 4, permitindo assim uma melhor
visualizagédo das principais informacdes coletadas em cada documento educacional
investigado pelo seu ano de publicacéo.

Vale lembrar de que para realizar esta coleta de dados buscou-se observar
cada documento educacional, por meio do Roteiro de Leitura e Analise33, com o foco
na disciplina de Lingua Portuguesa e suas orienta¢cdes educacionais. Além disso,
foram consideradas para a coleta de dados informacdes que de certa forma colaboram
para o desenvolvimento do letramento digital do aluno, portanto, a pesquisa nao ficou
amarrada apenas na presenca do termo “letramento digital” no documento analisado,
mas se o0 documento de certa forma leva o estudante a produzir e ler os textos que
circulam na Internet; a ter conhecimento sobre as diferentes formas de leitura e escrita
nas varias ferramentas da Internet; a compreender o hipertexto e a hipermidia,
juntamente do conjunto de linguagens e semioses que podem abranger um texto on-
line; e desenvolver conhecimentos e habilidades para opinar, debater, trocar,
compartilhar e divulgar informacdes, de forma segura e responsavel; dentre outras

praticas.

Quadro 5.1 — Abordagem do Letramento Digital nos Documentos
Investigados

Ano Documento Marcos da Abordagem do letramento digital
DCNEM Compreender os principios, a natureza, a integragéo, os impactos e
1998 a aplicacéo das TDICs em diversos contextos
ENEM N&o h&a menc&o aos contextos digitais®*
1999 ENEM N&o ha mencéo aos contextos digitais
PCNEM Abordagem dos impactos das TICs na escola
2000
ENEM N&o ha mencéo aos contextos digitais

33 0 Roteiro de Leitura e Andlise foi detalhado na se¢do 3.3 do capitulo 3, no capitulo de procedimentos
metodoldgicos. Também esta incluido como Apéndices A e B neste trabalho.
34 como comentado na Introducdo deste trabalho, o termo “contexto digital” nesta tese se refere ao contexto de
producao dos discursos on-line e as ferramentas para a comunicac¢ao on-line.
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DCN TDICs como recursos pedagogicos nas Diretrizes do curso de
2001 Letras

ENEM N&o h& mencao aos contextos digitais
DCN TDICs como recursos pedagdgicos nas Diretrizes dos cursos de
Licenciatura
2002 PCN+ Abordagem dos impact_os das TICs na escola, Ferramentas da
Internet, Hipertexto e Linguagem Digital
ENEM N&o hd mencéo aos contextos digitais
PNLD Nao ha mengao aos contextos digitais
2003
ENEM N&ao h& mencéo aos contextos digitais
2004 ENEM Nao ha mengao aos contextos digitais
ENADE N&o hd mencgéo aos contextos digitais
2005
ENEM N&ao h& mengao aos contextos digitais
OCEM Indica o trabalho com textos que circulam na Internet
2006 PNLD N&o hd mencgéo aos contextos digitais
ENEM Nao h& mencgao aos contextos digitais
2007 ENEM N&o ha mencao aos contextos digitais
ENADE Inclusédo/excluséo digital e avancos tecnoldgicos
2008
ENEM Nao h& mengao aos contextos digitais
PNLD N&o h& mencéo aos contextos digitais
2009
ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
DCNEM TDICs como tema transversal e como método didatico-pedagdgico
2010
ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
ENADE Conhecimento e Competéncias para usar as TICs
2011
ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
DCNEM Nao ha mencgbes diretas sobre o contexto digital
2012 PNLD Géneros digitais, I__etramento multimodal, abordagem das TICs e
Textos multimodais
ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
2013 ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
ENADE TICs como recurso tecnoldgico na pratica docente
2014
ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
2015 DCN TDICs para a ampliacdo da formacgé&o cultural

Necessidade de dominio das TDICs
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Abordagem das TICs, Textos multimodais, Géneros digitais,
PNLD . )
Letramento Multimodal e Hipertexto

ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
2016 ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
Textos multimodais, diferentes ambientes tecnoldgicos, Recursos
ENADE digitais. Multilet t
2017 igitais, Multiletramento
ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
PNLD Variedade de Textos multimodais, Géneros Digitais, Sites de busca
e Letramento virtual
ENEM Abordagem dos impactos das TICs, Ling. Digital e Géneros Digitais
2018
DCNEM Atividades On-line, EaD e Educagdo mediada pelas TDICs
BNCCEM Linguagens multimodal e digital, Géneros Digitais, Hipertexto e uso

das TDICs de forma critica, significativa, reflexiva e ética

E interessante observar neste quadro que até o ano de 2009 poucos
documentos educacionais falam das TDICs, seus impactos na sociedade, sobre as
caracteristicas da linguagem dos textos do meio digital, dentre outras questdes do
contexto digital. A partir de 2010, a reflexdo sobre os impactos das TDICs na
sociedade e as especificidades da linguagem digital aparecem de forma mais clara
nos documentos. No entanto, é preciso atencao ao interpretar os direcionamentos dos
documentos educacionais, pois, por muitas vezes, apesar de falar da importancia das
TDICs para o ensino, o documento esta se referindo a tecnologia como recurso
didatico em sala de aula, ndo levando em conta as praticas sociais mediadas pela
Internet, as mudancas nos processos de leitura e escrita e as peculiaridades dos
hipertextos e da linguagem digital.

Se ha 20 anos atras, quando foram publicadas as primeiras diretrizes para o
Ensino Médio, pouco se falava sobre as caracteristicas dos textos que circulavam no
meio digital, hoje, com a apropriacédo social das tecnologias digitais, as ferramentas
de producéo, leitura e compartilhamento de textos digitais fazem parte do convivio da
sociedade. Logo, é de se esperar que as orientacdes educacionais acompanhem de
alguma maneira os conhecimentos midiaticos necessarios para a participacdo na
sociedade da informagéo.

O Quadro 5.2, na pagina 199, apresenta os mesmos dados coletados, porém
eles estdo organizados por alguns topicos investigados nos documentos

considerados “tdpicos principais” para a pesquisa. Tomando como base as principais
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categorias de informacfes pesquisadas no Roteiro de Leitura e Andlise, os dados

coletados foram organizados ao apresentar:

a) Recurso didatico-pedagdgico — A tecnologia digital € tratada no documento como
um instrumento/ferramenta que o professor deve saber usar em sala.

b) Inclusdo/Excluséo digital — Verifica-se se os termos sdo comentados no documento
pesquisado. Lembrando que, conforme discutido no capitulo 1, a inclusdo digital se
refere a capacitacdo das pessoas para a utilizagdo das TDICs em favor dos seus
interesses e necessidades.

c) Impactos e Avangos Tecnoldgicos — A tecnologia aparece no documento apenas
por meio do reconhecimento dos seus impactos na sociedade e como, a cada dia,
surgem novas ferramentas tecnoldgicas que influenciam nosso dia a dia.

d) Conhecimento das TDICs — O documento reconhece que ha necessidade de
conhecimento e dominio sobre as ferramentas e utilizacdo das tecnologias de modo
geral.

e) Textos Multimodais — O documento cita e/ou especifica as caracteristicas dos textos
gue circulam no meio digital, como o conjunto de linguagens (escrita, visual e sonora),
a dinamicidade e a interatividade presente nos textos.

e) Linguagem Digital — A linguagem que circula na Internet é tratada no documento se
referindo a questdes linguisticas especificas decorrentes do ambiente digital.

f) Hipertexto — O documento considera a leitura/producéo de hipertextos, escolhendo
0 caminho de leitura por meio de links de forma néo linear.

g) Géneros Digitais — O documento educacional considera 0s géneros textuais e as
suas formas textuais no meio digital.

h) Uso das TDICs de forma critica e ética — Se o documento cita a necessidade de
saber usar as TDICs de forma critica, reflexiva e ética, seja ao se comunicar ou
disseminar informacoes.

i) Letramento Digital ou Multiletramentos — Se 0 documento cita o termo letramento

digital em si ou algum outro tipo de letramento, como os multiletramentos.

Os documentos aqui foram organizados de forma a mostrar melhor a abordagem de

praticas que podem colaborar para o desenvolvimento do letramento digital. Desta
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forma, ao apresentar determinado critério analisado (mesmo que superficialmente), a

célula referente ao documento é destacada na cor cinza.

Quadro 5.2 — Marcos da Abordagem do Letramento Digital nos

Documentos
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7

A partir destes quadros é possivel visualizar mais claramente que, nos
primeiros anos apods a implementacdo da LDB, os documentos estavam mais
preocupados em abordar questbes referentes as TDICs como recurso didatico e
compreender os impactos dos avangos das tecnologias na sociedade. A partir de 2002
entram em cena nos documentos citagdes sobre os textos que circulam na Internet,
porém as discussfes a respeito do meio digital nos documentos ainda acontecem de
forma discreta.

Observa-se que, a partir de 2009, h4 um grande numero de documentos
educacionais comentando de forma mais clara sobre as necessidades de
conhecimentos a respeito das TDICs, sobre as caracteristicas da linguagem digital e
dos textos que circulam na rede e também sobre a necessidade do desenvolvimento
do letramento em contexto digital. O edital do ENEM de 2009 pode ser considerado
um marco na abordagem da linguagem e género digitais. Neste caso, € interessante
se questionar se os demais documentos educacionais, de modo geral, acompanharam
0S avancos tecnoldgicos ocorridos na sociedade ou se acompanharam os saberes
exigidos no edital do ENEM.

Apesar da BNCCEM ser o documento que mais apresenta praticas que
colaboram para o desenvolvimento do letramento digital dos estudantes, o documento
nao fala de letramento em si. Por esta razdo, no Quadro 5.2, a célula referente ao
“Letramento Digital ou Multiletramentos” n&o foi marcada.

E interessante comentar que nenhum dos documentos educacionais

o "

investigados cita os termos “nativos digitais” ou “internetés”, além disso, ndo ha
comentarios sobre os cuidados com a privacidade, os cuidados com a seguranga, 0S
possiveis prejuizos na saude ou outros riscos eminentes na Internet. Também nao ha
discussBes nos documentos sobre a préatica de plagio ou sobre a necessidade de
realizacdo de palestras e/ou atividades nas escolas sobre o modo adequado e ético
de usar as tecnologias.

A educacéo no Brasil hoje ainda é desafiadora e longe do ideal, porém ¢ visivel
gue o0 numero de pessoas escolarizadas cresceu substancialmente nas Ultimas
décadas. A elaboracdo de uma proposta educacional que ultrapassasse governos
permitiu uma continuidade das politicas determinadas. No entanto, é fundamental
observar o momento historico e a conjuntura politica em curso que se articulam com

as propostas educacionais dos documentos pesquisados. E sempre importante
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lembrar de que a politica educacional aborda comportamentos e orientagbes de
acordo com o modelo econémico e social vigente, afinal, sdo as transformacdes
sociais que pautam (ou deveriam) a pratica educativa.

Considerando estes aspectos, a secao seguinte tem como objetivo analisar a
trajetoria histérica da abordagem do letramento digital nos documentos investigados,
tendo como pano de fundo as possiveis relacdes entre os documentos educacionais
selecionados e os contextos de publicacdo desses documentos. Para isso, leva-se em
conta a abordagem do letramento digital nos documentos educacionais apresentada
no capitulo anterior e se observa se o discurso presente no texto de cada documento
educacional esta de acordo com as questdes politicas, sociais, culturais e académicas
da época de publicacdo. Com esta analise, € possivel verificar se o documento

educacional estd em consonancia com a realidade e necessidades da sociedade.

5.2. A Trajetoria Histérica do Letramento Digital nos Documentos

Cada época historica teve suas peculiaridades e é essencial compreender 0s
processos socio histéricos que integram as politicas publicas educacionais brasileiras
para um melhor entendimento dos documentos educacionais pesquisados e sua
importancia no contexto escolar. Tal compreensdo, para além das questbes
educacionais, se justifica em face do entendimento que a educacao traz em si as
marcas e nuances de uma sociedade em construgdo. Para tanto, tornou-se
indispensavel, além da apresentacdo de marcos sociais e politicos no pais, o
entendimento e conhecimento de producdes académicas envolvendo o letramento
digital, de modo geral, buscando estabelecer uma tendéncia de pesquisa no contexto
brasileiro. Nesse sentido, o contexto de producdo e publicacdo dos documentos
educacionais, abordados neste capitulo, se configuram como um pano de fundo para
as questdes desenvolvidas ao longo da andlise da pesquisa.

Na Figura 5.1 da pagina seguinte € apresentada uma exposi¢ao sintética de
marcos do contexto histérico, politico, econémico, tecnoldgico e académico de cada
ano de lancamento dos documentos educacionais, possibilitando assim conhecer,
mesmo que de forma breve, o contexto de producédo e consumo dos documentos

pesquisados neste trabalho.
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Figura 5.1 - Marcos de cada ano de langamento dos documentos educacionais
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E fundamental comecar esta exposicdo pelo documento que é o ponto de
partida da pesquisa: a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB/96). Foi o
presidente Fernando Henrique Cardoso, do Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB), juntamente com o Ministro da Educacdo Paulo Renato, em
dezembro de 1996, que estabeleceu as novas diretrizes para a educacao brasileira.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB/96) tem uma incontestavel
importancia para as transformacdes ocorridas na educacao brasileira. A LDB esta
para a educacdo assim como a Constituicdo esta para a legislacdo. Além de colaborar
na ampliacdo do acesso a educacdo, a LDB também possibilitou mecanismos de
avaliacdo do ensino e impulsionou tantos outros documentos que norteiam a
educacdo em suas diversas etapas. Assim como a Constituicdo, a Lei de Diretrizes e
Bases vem sendo atualizada e hoje ja inclui temas que foram obtendo relevancia na
sociedade nos ultimos anos. Por meio da LDB, o termo competéncias passou a ter um
papel central nas discussdes sobre educacéao.

Historicamente, é possivel observar que a finalidade e o papel do Ensino Médio
sofreram algumas mudancas nas Ultimas décadas. Ora € possivel observar inGmeros
projetos relacionados com a formagdo dos estudantes para a cidadania, ora 0s
projetos objetivam a formac&o do jovem com foco no mercado de trabalho. Ha um
grande numero de normatizacfes para esta etapa de ensino, entretanto, ndo se deve
deixar de lado nesta discussdo as instituicbes e organizagcbes financeiras
propagadoras de determinacdes ideoldgicas para a educagédo, como a Organizacao
das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o Banco Mundial
e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Nos paragrafos seguintes, € realizada uma breve discussdo a respeito dos
marcos de cada ano de publicacdo dos documentos, de 1996 até 2018. No entanto, 0
proposito desta secdo nao foi esgotar todas as possibilidades de investigacdo do
contexto de producdo e consumo dos documentos educacionais, tampouco

estabelecer um painel total e fixo para este contexto.

a) 1996
A partir de 1996, ano de publicacdo da LDB, a escola passa a ser o local de
desenvolvimento de habilidades e competéncias exigidas para uma plena participacao

dos cidadaos na sociedade. A partir desta lei, a dependéncia administrativa da etapa
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do Ensino Médio é preponderantemente da esfera estadual. Vale lembrar aqui de que
o0 campo educacional brasileiro ainda apresentava grandes problemas com o
analfabetismo, a evasao escolar e a repeténcia. Neste mesmo ano é criado o Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério (Fundef), que comecou a valer em 1997, objetivando promover recursos
para serem empregados exclusivamente na manutencdo e desenvolvimento do
ensino fundamental e, particularmente, na valorizagdo do seu magistério. Vale
também mencionar que ha ainda a criacdo da Secretaria de Educacao a Distancia
(SEED) e da Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica (Semtec), além disso é
elaborado o primeiro Plano Nacional da Educacao (PNE) para vigorar entre 0s anos
de 2001 a 2010.

Ao verificar o Quadro 1.1 - Marcos Importantes para os avanc¢os das TDICs -
no primeiro capitulo, constata-se que em 1996 a Internet tinha acabado de chegar no
Brasil. Ha apenas um ano os brasileiros tinham acesso a Internet comercial. Logo, o
uso da Internet e o acesso as tecnologias digitais ainda estavam acontecendo de
forma discreta e ocupavam pouco papel nas atividades da sociedade.

Observando os marcos dos estudos do letramento digital para o ano de 1996,
é interessante destacar que em 1996 completava 10 anos que a palavra letramento
tinha aparecido pela primeira vez em uma publicacdo brasileira, no livro “No mundo
da escrita: uma perspectiva psicolinguistica” da Mary Kato (SOARES, 2010b). Em
1996 também completava 8 anos do langamento do livro “Adultos ndo Alfabetizados
— 0 avesso do avesso”, de Leda Tfouni, que define o termo letramento, langcando entéo
esse conceito no mundo da educacao brasileira. No ano anterior a LDB, em 1995, dois
livros importantes sobre letramento sdo publicados no Brasil: “Os significados do
letramento”, organizado por Angela Kleiman e “Letramento e Alfabetizacdo”, de Leda
Tfouni. Outra questdo que merece destaque em 1996 € o manifesto publicado pelo
Grupo Nova Londres - grupo de pesquisadores da area de letramento reunidos nos
EUA - a respeito das mudancas que as tecnologias estavam causando nas
sociedades, comentado no capitulo 2 desta tese. Neste panorama, as discussoes
realizadas em 1996 no Brasil a respeito do letramento ainda estdo centradas nas
praticas sociais envolvendo a leitura e a escrita sem o uso de dispositivos digitais, até

porque, ainda eram poucos os impactos das TDICs no cotidiano brasileiro.
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b) 1997

Em 1997 é publicado o decreto n° 2.208/97, que impossibilita a integracdo da
modalidade profissionalizante com o Ensino Médio. Apesar de em 1997 o Ministério
da Educacao néo ter publicado nenhum documento com orientagdes curriculares para
a educacdo, vale a pena comentar sobre o Programa Nacional de Informética na
Educacédo® (Prolnfo), criado neste ano pelo MEC, objetivando promover o uso das
TICs como instrumento de enriquecimento pedagogico no ensino publico. Neste ano
também Paul Gilster publica um livro sobre letramento digital nos Estados Unidos.
Este autor € um dos primeiros estudiosos a tratar deste conceito e seu livro tem grande
importancia para o inicio das discussdes sobre esta tematica, trazendo estudos sobre

as praticas de leitura e escrita na Internet (BOERES, 2018).

c) 1998

Em 1998 o Ministério da Educacéo publica o documento Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio (DCNEM) e lanca o primeiro Edital do ENEM. No
cenario da politica, Fernando Henrique Cardoso é reeleito presidente do Brasil.

De acordo com a andlise das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio (DCNEM), apresentada na se¢édo 4.1 do capitulo anterior, o documento ja
identifica competéncias e habilidades no contexto digital que precisam ser
desenvolvidas pelos jovens nesta etapa de ensino, como entender a integracdo de
diferentes meios de comunicacdo e o0s impactos das TDICs nos mais diversos
contextos do cotidiano. Apesar do documento nao falar sobre o letramento em si, é
visivel uma preocupacao a respeito de conhecimentos que devem ser desenvolvidos
no contexto digital. Ao destacar que estas competéncias sao essenciais ao estudante
para que ele esteja preparado para o mundo globalizado e possa exercer sua
cidadania, muitas das discussdes deste documento estdo em conformidade com o
processo de infoincluséo, apresentado na secéo 1.3 deste trabalho.

O ano de 1998 é marcado pela primeira avaliacdo do desempenho do
estudante ao fim da escolaridade basica, o ENEM, criado pelo INEP. A partir da
andlise exposta na secdo 4.2 do capitulo anterior a respeito da Portaria INEP n°
438/1998, que apresenta os saberes exigidos para o primeiro Exame Nacional do

Ensino Médio, € possivel concluir que o documento publicado em 1998 néao traz

35 http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-a-distancia-sp-2090341739/programas-e-acoes?id=244
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nenhuma mencéo clara sobre o contexto digital, independentemente das diretrizes
curriculares publicadas naquele ano apontarem que questdes envolvendo os impactos
das TDICs na vida dos estudantes devem fazer parte dos curriculos escolares. Vale
destacar que, conforme discutido no capitulo 1, em 1998, data da publicacdo do
documento, a popularizacdo e democratizacao da Internet ainda ndo estavam em seu
auge no pais, portanto, apesar de ser o ano da criagdo do Google e lancamento do
Blackberry, os textos digitais ainda ndo faziam parte do dia a dia da sociedade
brasileira. Independentemente dos anos seguintes serem marcados pelos avangos
tecnolégicos e popularizagdo da Internet, até o edital de 2009, o edital do ENEM né&o
trata de questdes envolvendo o contexto digital.

Ainda neste cenario, € interessante observar que, nesta época, os estudos
sobre o letramento no Brasil ainda estdo concentrados nos processos de leitura e
escrita de modo geral, sem se referir especificamente as praticas sociais que
acontecem no meio digital. Em 1998, a professora e pesquisadora Roxane Rojo
organiza uma coletanea chamada “Alfabetizagcao e Letramento”. De mesmo modo, a
professora e pesquisadora Magda Soares publica o livro “Letramento: um tema em
trés géneros”, livro este bem explorado posteriormente em pesquisas académicas que
abordam a alfabetizac&o e o letramento, como habilidades e praticas sociais de leitura
e escrita.

Vale lembrar aqui de que o termo geracao digital difundiu-se a partir do trabalho
de Tapscott (1998), publicado também neste ano. 1998 também foi o ano de
inauguracgdo da primeira Lan house no pais, a loja Monkey Paulista®®, em S&o Paulo
(SP). Lan House é um estabelecimento comercial onde as pessoas pagam pelo uso
de um computador com acesso a Internet, utilizado principalmente para jogos e

acesso a redes sociais, além de outros servicos na rede mundial.

d) 1999

O ano de 1999 é marcado por diversas publicacdes académicas trazendo
discussbes sobre a cibercultura e a sociedade da informacdo. Destacam-se neste
cenario os estudos de Manuel Castells e Pierre Lévy. Luiz Antdnio Marscuschi também
se sobressai no campo da linguistica ao discutir hipertexto em suas pesquisas. Nos

EUA, acontece o Committee on Information Technology Literacy, evento que

36 https://exame.abril.com.br/tecnologia/lan-houses-precisam-se-reinventar-nao-deixar-existir-brasil-547091/
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influencia de diversas formas pesquisas sobre o letramento digital (SOUZA et al,
2013).

Neste ano, ocorre pela segunda vez a avaliacdo do Ensino Médio, portanto, é
publicado o segundo edital do ENEM.

Criado em 1999 e coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o
programa SocInfo3’ (Sociedade da Informacg&o) tem como objetivo contribuir para a
inclus&o social de todos os brasileiros na nova sociedade. E interessante comentar
sobre este programa porque ele trata de educacéo a distancia, reformas curriculares
e formacé&o continuada considerando as TDICs e a inclusao digital.

e) 2000

O ano 2000 pode ser considerado um marco em relacdo ao acesso a Internet
e a circulagdo de textos digitais no pais. Como mostra o Quadro 1.1 - Marcos
Importantes para os avancos das TDICs - apresentado anteriormente, com a
popularizacdo da banda larga no Brasil, o nUmero de pessoas conectadas passa a
aumentar consideravelmente, assim como o numero de Lan houses pelo pais. Além
disso, por meio da criacdo de sites e blogs, os usuarios da rede mundial deixam de
ser apenas leitores e navegadores para serem também criadores de conteldos.
Entram em cena também os servicos de mensagem instantanea, que comecam a se
popularizar a partir deste ano, como o ICQ e o MSN. Neste cenario, Takahashi (2000)
enfatiza que a populacdo deve ser preparada para ser ator, produtor e consumidor de
informacbes na Internet, e que ndo basta mais aprender apenas a utilizar os
dispositivos eletrénicos, como teclado, mouse e impressora.

Neste ano é lancado o Programa de Governo Eletronico do Estado Brasileiro®,
gue visa a modernizacéo e utilizacao das TDICs para a prestacdo de servicos publicos
a sociedade. Mais tarde este programa passa a se chamar Governo Digital. Este é um
excelente exemplo da utilizagcdo das tecnologias digitais em préaticas sociais do dia a
dia, destacando que, para que o cidadao possa acessar e usar de servi¢os privados
e governamentais, ele precisa de conhecimentos especificos do meio digital, como

saber se cadastrar por meio de formularios digitais, buscar informacdes etc.

37 http://www.educabrasil.com.br/en/socinfo-programa-sociedade-da-informacao/
38 https://www.governodigital.gov.br/
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Também em 2000, o MEC publica o PCN para o Ensino Médio e mais um edital
do ENEM. Diferentemente do edital do ENEM, os parametros curriculares nacionais
para o Ensino Médio reconhecem os avanc¢os tecnologicos na sociedade e enfatiza
gue a formacdo do aluno deve atender as necessidades da sociedade
contemporénea. De acordo com a andlise da abordagem do letramento digital no
documento realizada na sec¢édo 4.3 do capitulo anterior, os PCNEM de 2000, apesar
de ndo falar em letramento, texto ou linguagem digital especificamente, levam em
conta a necessidade de desenvolver competéncias para entender e usar diferentes
tecnologias no dia a dia, além disso cita as novas formas de socializacdo em um
mundo globalizado e as novas préticas sociais mediadas pelas TDICs.

Observando o capitulo anterior, constata-se que os PCNEM apresentam
algumas questBes j4 defendidas pelas diretrizes curriculares em 1998, como o
entendimento dos impactos das TDICs no nosso cotidiano e o uso das TDICs na
escola e em outros contextos da vida dos estudantes. Discussbes estas em
consonancia com as ultimas publicacfes daquela época referentes a sociedade da
informacéo e cibercultura. No entanto, € importante lembrar de que os PCNEM néo
séo de uso obrigatorio nas escolas, como as diretrizes curriculares sao.

Vale comentar aqui que, neste mesmo ano, o Banco Mundial e a Unesco
elaboram o documento intitulado “La educaciona superior en los paises en desarollo:
peligros y promesas”. Neste documento, que expressa a visdo de educacao superior
defendida pelo Banco, é possivel evidenciar um papel mais periférico que o Brasil
deve desempenhar em relagéo ao seu desenvolvimento, principalmente em relagao
as necessidades do mercado do trabalho e educacdo de massas (BORGES, 2010).
Outro langamento que merece destaque é o “Livro Verde da Sociedade da
Informacgao”, ja discutido no capitulo 1 deste trabalho, em que o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia discute a implantacdo das TICs e o desenvolvimento de uma Sociedade
Informacional no Brasil (TAKAHASHI, 2000), em concordancia com algumas
discussoes trazidas no DCNEM e PCNEM.

Neste ano, o conceito de “competéncia em informagdao” € abordado pela
primeira vez em uma publicacdo brasileira, por Sonia Caregnato, no artigo “O
desenvolvimento de habilidades informacionais: papel das bibliotecas universitarias

no contexto da informagao digital em rede” (PEREIRA, 2015).
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f) 2001

Em 2001, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso sanciona a Lei n°
10172, aprovando o Plano Nacional de Educacdo (PNE). Este plano determina
diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional dos préximos dez anos
(2001-2010). Entretanto, devido a falta de uma clara determinacdo da origem dos
recursos, das areas de investimento e até de descumprimento de acdes por parte dos
estados e municipios, boa parte das propostas do PNE né&o tiveram o resultado
esperado (AGUIAR, 2010).

Devido as novas praticas letradas no meio digital, cada vez mais populares por
conta do crescimento de pessoas conectadas a Internet no pais, 2001 € um ano
importante para os estudos linguisticos. Destacam-se os estudos de Steven Johnson
sobre o ciberespaco e os estudos de David Crystal sobre a linguagem e a Internet. Os
primeiros trabalhos académicos sobre incluséo digital comeg¢am a ser defendidos nas
universidades (PEREIRA, 2015). E interessante lembrar de que, como exposto no
capitulo 1, o termo incluséo digital é frequentemente confundido e costuma ter o seu
conceito reduzido as habilidades para manusear o computador e navegar na Internet.
Talvez por conta dos projetos governamentais de incluséo digital, que de modo geral,
oferecem cursos de capacitacdo e acesso a computadores. Salienta-se que, de
acordo com Takahashi (2000), a inclusao digital vai além do manuseio de dispositivos
tecnoldgicos, pois trata da apropriacdo e consumo de informacdes na rede mundial
objetivando o conhecimento e a construcéo da cidadania.

Neste ano, o MEC publica as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Letras e o edital do ENEM de 2001. As diretrizes para o curso de Letras, como
discutido na secdo 4.4 do capitulo anterior, € um documento fundamental para
investigar a formacdao inicial do professor de Lingua Portuguesa, jA que tem como
objetivo nortear a elaboracdo, o planejamento e a avaliacdo dos projetos politico-
pedagdgicos deste curso de licenciatura.

Conforme a analise do capitulo anterior apontou, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de Letras levam em conta o uso das novas tecnologias na
formacdo do docente. No entanto, é preciso reforcar que o documento nado cita
claramente o desenvolvimento do letramento ou caracteristicas dos textos que
circulam no meio digital, tampouco faz reflexdes sobre o papel das tecnologias digitais

na formacdo do docente de Letras. Se por um lado Fantin, Ribeiro e Behar (2013)
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defendem a ideia de que os professores devem desenvolver competéncias para o uso
efetivo das tecnologias, ao falar das TDICs, as Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de Letras se referem aos equipamentos eletrénicos apenas como recursos
pedagdgicos, logo, conclui-se que as competéncias e habilidades que devem ser
desenvolvidas de acordo com as diretrizes estdo mais relacionadas a utilizacdo de
tecnologias em sala de aula para fins didaticos.

Apesar de ja abordar questfes sobre as TDICs, o documento ndo abre espaco
para discussOes a respeito da cibercultura e das exigéncias da sociedade da
informacédo, temas amplamente discutidos em pesquisas académicas nesta época. Ja
gue estas questdes ndo sdo contempladas nas DCNs de Letras, fica a critério de cada
instituicho do Ensino Superior se ira compreender e como irA oportunizar o
desenvolvimento de competéncias envolvendo o letramento digital dos seus alunos.
Como resultado, de acordo com as discussdes apresentadas na se¢ao 1.4 do primeiro
capitulo deste trabalho, os saberes relacionados as tecnologias digitais na formacao
inicial dos docentes, quando abordados na instituicdo de ensino, correspondem a uma
porcentagem muito pequena da carga horaria do curso. Desta forma, como apresenta
a pesquisa TIC Educacao 2017, comentada também na secéo 1.4, ainda € pequeno
0 numero de professores que fizeram alguma disciplina durante a graduacédo (ou até
mesmo durante a formacado continuada) que contemplasse o uso do computador e da

Internet.

g) 2002

Passando para o ano de 2002, é interessante mencionar que o Lula, do Partido
dos Trabalhadores, é eleito presidente do Brasil. O entdo presidente escolhe
Cristovam Buarque como Ministro da Educacéo. Além do edital do ENEM para este
ano, o MEC publica também o PCN+ para o Ensino Médio e as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacéao de Professores da Ed. Basica.

O PCN+, também apresentado no capitulo anterior, destaca-se pelo
apontamento da necessidade de desenvolvimento de habilidades para usar as TDICs
nas mais diversas situacdes do dia a dia. Além de comentar sobre a linguagem digital,
o documento defende o uso da informatica como tema interdisciplinar na escola.
Aborda assuntos como cibercultura e globalizacédo e considera questdes tecnoldgicas

relevantes para a sociedade na época de sua publicacdo, como o uso do e-mail, dos
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féruns e dos servigos de bate-papos on-line, praticas bem populares no Brasil no ano
de 2002.

Ao observar a presenca dos géneros textuais nos PCN+, Marcuschi (2008)
alerta que a quantidade de géneros textuais sugeridos para praticar a leitura € muito
maior que a quantidade de géneros textuais para trabalhar a escrita. Como
consequéncia, o autor defende a ideia de que os alunos néo estao sendo preparados
para produzir textos. Diante deste problema, Bazerman (2011) afirma que o estudante,
ao finalizar os seus estudos, precisa estar apto a construir eficientemente diferentes
formas de texto nas mais diferentes situacdes de escrita.

Verificando a quantidade de palavras referentes ao contexto digital abordadas
neste documento, ilustradas na Figura 4.11 da secé&o 4.3 do capitulo anterior, percebe-
se que a abordagem das tecnologias neste documento retrata justamente o “boom”
da Internet no pais naquela época. Porém, tanto os PCNEM quanto os PCN+ nao
fornecem reflexbes mais profundas a respeito do desenvolvimento do letramento
digital na etapa do Ensino Médio, mas apresenta diversas praticas que oportunizam o
letramento.

Por outro lado, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de
Professores da Ed. Basica, documento com importantes orientacdes para oS cursos
de licenciatura de modo geral, abordam as TDICs como ferramenta pedagdgica para
a sala de aula, ndo encorajando reflexdes sobre a linguagem no contexto digital ou
discutindo os impactos das TDICs na sociedade ou no contexto escolar. Levando em
consideragdo estes aspectos, percebe-se um descompasso entre 0s saberes
relacionados as tecnologias digitais propostos para o Ensino Médio e os saberes
propostos para o Ensino Superior.

Neste contexto, Mello (2000) ainda alega que muitas instituicdes organizam o
planejamento curricular de seus cursos de licenciatura pelo viés da formacao tedrica.
Isto é, formam-se matematicos e gramaticos, mas nao se formam professores de
matematica e professores de Lingua Portuguesa, por exemplo. Logo, o contexto dos
cursos de licenciatura ainda esta distante do contexto da Educacéo Basica, que é o
espaco de atuacao destes professores em formacao.

E fundamental que a sala de aula do Ensino Médio acompanhe o compasso de
utilizacdo das TDICs e possa construir conhecimento considerando o mundo

globalizado e digital em que vivemos. No entanto, para que isso aconteca, assim como
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apontado na secéo 1.4, é preciso que os professores tenham capacitacao pedagogica
e tecnoldgica durante a sua formacéo, pois s6 assim poderao potencializar a utilizacao
didatica das tecnologias e a tornar vantajosa para as salas de aulas (TAKAHASHI,
2000; CASTELLS, 2003).

2002 também € o ano de publicacéo do livro de Magda Soares sobre letramento
digital, “Novas préticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura”. Livro este
referenciado aqui nesta tese e abundantemente referenciado nas diversas discussdes
sobre esta tematica no Brasil. Desta forma, a discussao a respeito do letramento digital
comeca a fazer parte dos estudos brasileiros de forma mais presente, entretanto, vale
ressaltar que o letramento digital aqui ndo possui um sentido tdo plural como vem se
discutindo nos dias atuais, neste primeiro momento o conceito esta mais centrado nas
praticas de leitura e escrita realizadas nas telas dos dispositivos, invés de serem
realizadas por meio impresso (BOERES, 2018; BORGES, 2013; SOUZA et al; 2013).

h) 2003

No ano de 2003 a reforma universitaria ganha destaque, porém possui um
maior foco mercadolégico, pautado nos objetivos do Banco Mundial e do Fundo
Monetéario Internacional (FMI), ndo privilegiando entdo a qualidade do ensino
(BORGES, 2010). Neste mesmo periodo, a rede social MySpace ganha fama mundial,
mas nao se torna popular no Brasil. O Skype, também lancado neste ano, ganha
usuarios cada vez mais. Além disso, comeca-se a falar em Web 2.0, que, conforme
discutido no capitulo 1, define a Internet de forma mais dindmica e interativa, com
diversas comunidades e servicos que permitem que 0S Seus usuarios criem e
publiquem seus préprios conteudos.

Neste ano entram em cena o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) para
Lingua Portuguesa do Ensino Médio e mais um edital do ENEM. Apesar dos DCNEM
e PCNEM publicados nos anos anteriores ja trazerem discussfes envolvendo o
contexto digital e apesar da crescente popularidade da Internet e seus servicos
naquela época, o PNLD de 2003, assim como o edital do ENEM, ainda ndo apresenta
nenhum critério envolvendo as TDICs para a selecao dos livros didaticos de Lingua
Portuguesa. Desta forma, as editoras/autores que visavam o PNLD nesta época néao
precisavam abordar discussfes sobre o contexto digital nos livros didaticos, pois nao

havia uma cobranca em relacdo a esta tematica. Ainda nesta vertente, levando em
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consideragao as salas de aulas “amarradas” nos livros didaticos (CARMAGNANI,
1999; CORACINI, 1999; SILVA, 1998; SOUZA, 1999), como resultado, ao trabalhar
com livros que ndo abordavam questdes sobre as TDICs na sociedade, o professor
podia acabar ndo tratando deste contexto com os alunos.

No campo académico, merece destaque neste ano a elaboracdo da Revista
Novas Tecnologias na Educagao (RENOTE), que passa a ser publicada a partir de
2003. A revista merece atencao neste trabalho pelas publicacdes sobre o letramento
digital e temas afins (MIRANDA, 2013). Outras revistas que também merecem ser
enfatizadas aqui por trazerem publicacbes sobre letramento digital € a Revista
Brasileira de Linguistica Aplicada e a Educacdo em Revista (SOUZA et al, 2013).
Ainda no cenario académico, vale ressaltar os estudos de Mark Warschauer, que
publica o livro “Technology and social inclusion: rethinking the digital” discutindo o
conceito de letramento digital por um viés mais plural, explicado no capitulo 2 desta
tese. Outras duas obras que impulsionaram o debate académico-cientifico a partir
deste ano foram os livros “A galaxia da Internet”, de Manuel Castells, e

“Brasil@povo.com”, do sociologo brasileiro Bernardo Sorj (PEREIRA, 2015).

i) 2004

Em 2004, o presidente Lula sanciona a lei que cria o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), um grande marco na educacao do Ensino
Superior, com inicio em 2005. O decreto n® 2.208/1997 é revogado e o decreto n°
5.154/2004 é promulgado, retomando assim a possibilidade da integracdo entre o
Ensino Médio e a Educacdo Profissional. O Decreto n° 5.159/2004 também é
promulgado, extingue a Semtec e cria a Secretaria de Educacdo Basica (SEB). O
MEC também publica o edital para mais uma avaliacdo do ENEM. No cenario da
politica, Tarso Genro passa a ser 0 Ministro da Educacdo. Conjuntamente € o ano de
lancamento do Orkut e do Facebook, redes sociais com milhares de usuarios em todo
0 mundo. A rede social Orkut foi muito popular no Brasil até o ano de 2012, quando a
rede social Facebook ocupou o seu lugar na popularidade.

Observando os avancos tecnoldgicos pelo pais neste ano, vale apontar a
inauguracdo da primeira unidade do projeto Casa Brasil®®, que sé&o telecentros para

acesso a Internet pela populacdo, por meio de sala de leitura, auditério, estudio

39 https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/inclusao-digital/casa-brasil
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multimidia e laboratérios de informatica e ciéncias. Este projeto tem parceiros como o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da
Republica, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)
e a Petrobras.

A partir do ano de 2004 comecam a ser mais frequentes 0s congressos pelo
pais com tematicas envolvendo o letramento digital. Destaca-se neste contexto o 1°
Congresso Nacional de Ambientes Hipermidia para Aprendizagem. E interessante
também ressaltar que Luiz Antdnio Marcuschi e Anténio Carlos Xavier comecam a
publicar estudos sobre os géneros textuais digitais neste ano, inicialmente chamados
pelos autores de géneros emergentes. Estes estudos sobre os géneros textuais
digitais foram e ainda sdo fundamentais para discussdes envolvendo 0s textos e suas

especificidades no meio digital.

j) 2005

O ano de 2005 é marcado pela implementacdo de projetos sociais, como o
PROUNI“® e FIES*!; pelo langamento do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior*? (Sinaes), que analisa as instituicdes, os cursos e o desempenho dos
estudantes; e pelo lancamento do projeto de inclusdo digital do governo federal
“Computador para Todos - Projeto Cidaddo Conectado™2, que financiou mais de 19
mil maquinas para a populagdo, com o objetivo de promover a inclusao digital. Vale
destacar que o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informac&o** (Cetic.br) também é criado neste ano, com a intencdo de monitorar a
adocédo das TICs pela populacdo em diversas esferas da sociedade. Além disso, é
fundado o SaferNet*>, com o objetivo de enfrentar crimes cibernéticos, além de
promover e defender os direitos humanos na Internet.

2005 € o ano de criacao do Youtube e do Google Maps. Se inicialmente esses
servicos ndo possuiam um grande numero de usudrios, nos dias atuais o cenario €

bem diferente, ja que integram a lista de servicos mais populares na Internet brasileira.

40 http://prouniportal.mec.gov.br/

41 http://sisfiesportal.mec.gov.br/

42 http://portal.mec.gov.br/component/content/270-programas-e-acoes-1921564125/sinaes-2075672111/12303-
sistema-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior-sinaes

43 https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/inclusao-digital/projeto-cidadao-conectado-
computador-para-todos

44 https://www.cetic.br/

45 https://new.safernet.org.br/
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No contexto politico, merece destaque a nomeacéo de Fernando Haddad como
Ministro da Educacé&o. Além do edital do ENEM, em 2005 o MEC publica pela primeira
vez o edital do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). A avaliacao
do desempenho dos estudantes dos cursos de Letras realizada em 2005 se embasou
de modo geral nas diretrizes curriculares para os cursos de licenciatura publicadas em
2002. Logo, o edital ndo especifica ou comenta a respeito das tecnologias e seus
impactos na sociedade, nem aborda os conhecimentos e competéncias necessarios
para compreender temas ligados a profissado e a sociedade da informacé&o. Levando
em conta a abordagem do contexto digital, pode-se afirmar que a avaliagcdo dos
estudantes do curso de Letras esta de acordo com as diretrizes do curso, assim como
propbe a avaliacdo. No entanto, continua em desacordo com as orientacdes
curriculares para o Ensino Médio, que ja tratam de praticas no meio digital, inclusive
de leitura e escrita.

Observando as pesquisas académicas deste ano, Luiz Antdnio Marscuschi se
destaca ao comecar a discutir o Letramento Digital em suas publicacdes (MIRANDA,
2013). E criado o Nucleo de Estudos de Hipertexto e Tecnologia Educacional da
Universidade Federal de Pernambuco (NEHTE), trazendo também diversas pesquisas
sobre esta temética. Acontece o primeiro evento Encontro Sobre Hipertexto. No
cenario do Ensino Superior, comecam a ser estabelecidas novas éareas de
concentracgéo e linhas de pesquisa envolvendo o Letramento Digital nos programas

de pés-graduacéo de diversas universidades (MIRANDA, 2013).

k) 2006

Lula é reeleito presidente da Republica em 2006. E criado o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacéo (Fundeb), que comeca a valer a partir de 2007 e atende
toda a educagédo basica (da educacéo infantil ao Ensino Médio), substituindo assim o
Fundef, que vigorou de 1997 a 2006. Acontece o lancamento do projeto Movimento
Todos Pela Educagéo®, visando a educacdo como uma ferramenta basica para o
desenvolvimento do pais.

Em 2006 o MEC publica os documentos Orientagcdes Curriculares para o

Ensino Médio, o PNLD de Lingua Portuguesa do Ensino Médio e mais um edital do

46 https://www.todospelaeducacao.org.br/
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ENEM. O documento OCEM serve de continuacdo dos PCNEM e apresenta em seu
texto a abordagem de diferentes contextos de leitura e producao textual, diferentes
suportes de texto, linguagem digital, variantes linguisticas de diversas esferas sociais,
multiplicidade de linguagens e praticas de letramento multissemittico em diversas
esferas das atividades sociais. Desse modo, este documento, apesar de néo falar de
letramento digital em si, trata melhor de questdes envolvendo o texto e o ambiente
digital, em consonancia com as pesquisas académicas publicadas naquela época.
Algumas das questdes tratadas neste documento também séo citadas nos PCNEM
de 2002, entretanto as OCEM apresentam uma melhor reflexdo sobre a circulagcéo de
textos no meio digital. Sendo assim, ao deixar de lado as discuss@es centradas
apenas nos impactos das TDICs na sociedade, as OCEM podem ser consideradas
um marco para a abordagem dos estudos linguisticos digitais nos documentos
educacionais investigados.

Por outro lado, o Guia de Livros Didaticos de Lingua Portuguesa do Ensino
Médio e o edital do ENEM de 2006 continuam ndo apresentando nenhuma referéncia
ao meio digital.

Acontece neste ano o primeiro Simpdésio Hipertexto e Tecnologias na
Educacéao, evento importante para a divulgacao de pesquisas a respeito de tecnologia,
linguagem em contexto digital e educagdo. Também é criado o Twitter, rede social

com intensa participagéo de brasileiros e ainda popular nos dias atuais.

1) 2007

Além da publicacdo de mais um edital do ENEM pelo MEC, o ano de 2007 se
destaca pelo langamento do Plano de Desenvolvimento da Educagédo (PDE), um
conjunto de programas que visam melhorar a educacgéo. Apesar do documento ter o
prazo de 15 anos para ser cumprido e completado, foi descontinuado posteriormente.
Além disso, neste ano foi elaborado o indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica
(IDEB), com o objetivo de avaliar a qualidade do ensino. Em 2007, o programa Prolnfo
ganha uma nova verséo, chamado de Prolnfo Integrado*’. O Prolnfo Integrado é um

programa com foco também na formacéo didatico-pedagdgica sobre as TDICs no

47 http://portal.mec.gov.br/observatorio-da-educacao/271-programas-e-acoes-1921564125/seed-
1182001145/13156-proinfo-integrado
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cotidiano escolar, ou seja, uma espécie de formacao continuada para os profissionais
da educacao sobre o uso das TDICs em sala de aula. Outro marco para a inclusédo
digital no pais é a criagéo do Observatorio Nacional de Incluséao Digital, com o objetivo
de consolidar dados a respeito de projetos de inclusao digital no territério brasileiro.

2007 é o ano do langcamento do IPhone, que representa um grande marco para
0 mercado mundial de smartphones. Além disso, neste mesmo ano, o Kindle, um
dispositivo para leitura de textos na tela, € lancado; assim como o Netflix. Entretanto
o0 servico de streaming, muito popular mundialmente, sé chega no Brasil em 2011.

No cenério académico, merece destaque em 2007 a criacdo da Associacao
Brasileira de Estudos de Hipertexto e Tecnologia Educacional (ABEHTE). No pais, é
cada vez mais comum que a discussao sobre o letramento digital venha acompanhada
das discussfes sobre 0 pensamento critico, desta forma, entram em cena o uso critico
da linguagem, a avaliagdo critica de informacdes na Internet e a andlise da
credibilidade das informacdes (BOERES, 2018; MIRANDA, 2013).

m) 2008

Em 2008, o MEC publica mais uma versao dos editais do ENEM e do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) para os discentes de Letras. O
Enade de 2008, diferente da sua versdo anterior, ja cita questdes como
incluséo/excluséo digital e avangos tecnoldgicos como saberes necessarios para o
estudante do curso avaliado, entretanto, ndo especifica ou trata de questdes sobre
linguagem digital ou letramento digital. Até o momento, portanto, nem as DCNs para
a formacdo inicial do docente de Lingua Portuguesa nem as avaliacbes de
desempenho dos estudantes de licenciatura enfatizam a necessidade do letramento
digital e das novas competéncias digitais para a participacdo na sociedade.

E primordial recordar que, assim como discutido nos dois primeiros capitulos
deste trabalho, através das tecnologias digitais associadas as praticas de ensino, o
estudante tem a oportunidade de desenvolver diversas habilidades e competéncias
necessarias as praticas que exploram os ambientes digitais. Desta forma, buscar uma
informacéo, selecionar um contetdo e produzir textos on-line de forma critica séao
alguns exemplos de praticas em contexto digital que podem ser trazidas para dentro
das salas de aula. Nesta realidade, concordo com Vetromille-Castro e Ferreira (2016)

guando enfatizam que a abordagem das TDICs nos cursos de formacédo de
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professores é crucial para que a formagédo do professor no nivel de Ensino Superior
acompanhe as necessidades educacionais da Educacdo Basica. Sendo assim, a
elaboracdo dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos de licenciatura precisa
abranger de forma ampla as praticas de leitura e escrita também no contexto digital,
possibilitando o desenvolvimento do letramento digital dos professores e alunos. Ao
observar nos documentos educacionais que as praticas no contexto digital ndo séo
conteudos obrigatérios para a construcao do curriculo dos cursos de licenciatura

Outro marco deste ano para a educacéao foi a Lei n° 11.738, que instituiu o piso
salarial nacional para os profissionais do magistério publico. Também é fundamental
destacar aqui o lancamento do Programa Banda Larga nas Escolas®, citado no
primeiro capitulo desta tese, objetivando que todos os municipios brasileiros e todas
as escolas publicas urbanas tenham conexdo a Internet até o ano de 2010.

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) revelou neste ano que 52% dos
brasileiros acessavam a Internet por meio de LAN Houses. Contudo, nos anos
seguintes o numero de pessoas nas LAN Houses comeca a reduzir, jA que 0 acesso
a Internet banda larga € ampliado e sofre um barateamento, assim como os diferentes
dispositivos para acesso a rede mundial. Ainda em 2008, o Google langa o sistema

operacional Android para os smartphones e é langado também o Spotify.

n) 2009

Entra em vigor o Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa em 2009. Também
neste ano, o Ministério da Educag&o publica um novo guia do PNLD para a escolha
dos livros didaticos de Lingua Portuguesa para o Ensino Médio e apresenta o
Programa do Ensino Médio Inovador*® (ProEMI), Portaria n°® 971, visando diminuir a
fragmentagao do ensino, aumentar a flexibilidade e a interdisciplinaridade nesta etapa
escolar e uma mudanca curricular nas redes de ensino de acordo com a realidade de
cada unidade. Além disso, é promulgada a Emenda Constitucional n°® 59/2009, que
torna obrigatoria a educacédo de 4 a 17 anos. Na area tecnoldgica, este ano se destaca
pelo lancamento do WhatsApp, aplicativo de mensagens instantaneas mais utilizado

pelos brasileiros atualmente.

48 http://portal.mec.gov.briima/apresentacao/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-
96734370/15808-programa-banda-larga-nas-escolas
49 http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=13439:ensino-medio-inovador
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Um grande marco para a educacdo em 2009 é a publicacdo do novo edital do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) pelo MEC. O edital do ano de 2009 traz
grandes mudancas para a avaliacao, discutidas anteriormente no capitulo 4. O edital
do exame lista como competéncias necessarias ao estudante questdes como a
utilizacdo das TDICs em diversas esferas sociais, a linguagem em contexto digital e
0S géneros textuais digitais. Logo, se antes o documento nada apresentava a respeito
do contexto digital diretamente, a partir da edicdo do documento de 2009, a linguagem
em contexto digital faz parte da lista de saberes necessarios aos estudantes do Ensino
Médio.

E possivel constatar entdo que, apesar do ENEM ocorrer desde 1998, o
documento custou um bom tempo para comecar a tratar de questdes ja abordadas
nos demais documentos educacionais para o Ensino Médio, como DCNEM, PCNEM
e OCEM, publicados nos anos anteriores. Entretanto, € fundamental comentar que,
se as orientacdes curriculares (DCNEM, PCNEM e OCEM) para o ensino de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio ainda trazem uma discussao discreta a respeito da
competéncia linguistica no meio digital, o edital do ENEM ja é mais claro e direto em
relacdo a esta tematica, tanto que, por exemplo, o conhecimento e as caracteristicas
dos géneros textuais digitais constam na lista de saberes da avaliagdo do estudante
do Ensino Médio, porém este tema nao faz parte de nenhuma orientacao curricular
para esta etapa de ensino até o ano de 2009. Salienta-se aqui, entretanto, que apesar
do documento falar em géneros digitais, o documento ndo é especifico sobre quais
géneros e quais caracteristicas a avaliacdo est4 abordando. Como apontado no
capitulo 1, a discusséo sobre os géneros digitais € complexa, com uma multiplicidade
de discussoes e abordagens (MARCUSCHI, 2010a).

Constata-se entdo que a lista de saberes do edital do ENEM demorou a
acompanhar os avancos tecnoldgicos que estavam acontecendo na sociedade e que
também estavam (ou deveriam estar) acontecendo na educacao. Porém, ao observar
a lista de saberes do edital do ENEM de 2009, observa-se que 0 exame avalia
guestbes de linguagem no meio digital ainda ndo integradas nas orientacdes
curriculares.

Este descompasso ainda se agrava ao pensar que, nesta época, nem o guia
do PNLD para a escolha dos livros didaticos de Lingua Portuguesa para o Ensino

Médio traziam critérios a respeito de competéncias linguisticas no contexto digital,

220



nem as DCNs para o Ensino Superior apresentavam questdes sobre 0s processos de
leitura e escrita na Internet. Como resultado, poderiamos ter salas de aula com
materiais didaticos sem tratar do contexto digital e professores sem a formacgéo
adequada para trabalhar o assunto com os estudantes. Em todo caso, vale relembrar
de que nesta época o ENEM néo era obrigatério aos estudantes, no entanto, o
resultado do exame ja era necessario para o ingresso em algumas instituicées de
educacao superior, para a participacédo do estudante nos programas ProUni e Ciéncia
sem Fronteiras e para receber o beneficio do Fies.

Depois da publicacdo do ENEM de 2009, nos anos seguintes, constata-se uma
presenca maior das TDICs e das competéncias linguisticas no meio digital nos
documentos publicados. Questiona-se, nesta circunstancia, se o aumento da
presenca do contexto digital nos documentos se deu por conta do reconhecimento
dos conhecimentos necessarios para a participacdo das praticas sociais mediadas
pelas TDICs na sociedade ou por conta dos saberes exigidos no ENEM.

A partir de 2009 h4 um crescimento nas producdes académicas que abordam
o letramento digital, porém este conceito comeca a ser discutido com mais frequéncia
em um sentido mais amplo e com uma perspectiva mais critica (BORGES, 2013;
MIRANDA, 2013; PEREIRA, 2015). E possivel observar nos trabalhos publicados a
partir desta época que o letramento digital constantemente é discutido de forma
interdisciplinar por diversas areas do conhecimento, consequentemente, as pesquisas
sobre esta tematica ndo se concentram apenas na area de estudos linguisticos. Neste
ano, Marcelo Buzato, um dos estudiosos sobre letramento digital referenciado nesta

tese, comeca a se destacar com estudos neste contexto.

0) 2010

Dilma Rousseff do PT é eleita presidente do Brasil em 2010. Além disso, é
criado o Sistema de Selecéo Unificada (SiSU), uma plataforma digital para acesso as
vagas das universidades. Entra em cena o Programa um Computador por Aluno
50(Prouca) com o objetivo de possibilitar o acesso a computadores e a incluséo digital
pedagdgica, além de colaborar no processo de ensino e aprendizagem de alunos e
professores das escolas publicas brasileiras. O Banco Internacional para

Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) publica o relatério Achieving World Class

50 http://mwww.fnde.gov.br/programas/proinfo/eixos-de-atuacao/programa-um-computador-por-aluno-prouca
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Education in Brazil: The Next Agenda, analisando o quadro educacional brasileiro no
periodo de 2000 a 2009.

Também em 2010, o MEC publica as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacgéo Bésica e o edital do ENEM do referido ano. Ao observar a abordagem do
contexto digital nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica,
guestbes como a utilizacdo das TDICs em sala de aula e a preocupacdo com
professores que ainda néo se apropriaram das TDICs fazem parte do documento. Vale
ressaltar que, as TDICs foram tratadas nestas diretrizes mais pelo viés do recurso
didatico, deixando de lado discussdes a respeito da linguagem digital, letramento
digital e praticas sociais mediadas pelas tecnologias. Ja o edital do ENEM, seguindo
a linha de 2009, aborda diversas questbes envolvendo conhecimentos textuais no
meio digital.

Pensando nos conhecimentos necessarios para a participacao dos estudantes
em praticas sociais mediadas pelas tecnologias (FANTIN, 2012; ROJO, 2013), nota-
se que as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Basica andaram na
contramé@o dos avancgos tecnologicos da sociedade. Além de nao considerarem os
saberes exigidos no ultimo ENEM, o documento ndo condiz com as necessidades de
conscientizacdo e de participacdo dos sujeitos nas transformacdes sociais que a
sociedade vem sofrendo por meio dos avancgos tecnolégicos. Como ja discutido no
primeiro capitulo desta tese, a participacao plena neste novo panorama da sociedade
esta intimamente conectada com a infoinclusdo social do individuo. Os textos
disponibilizados no meio digital ndo apresentam apenas a linguagem escrita, mas sim
um conjunto de semioses que deve ser levado em consideragao para o entendimento
do texto. Como consequéncia, para participar de praticas sociais mediadas
textualmente pelas tecnologias, é essencial o desenvolvimento de competéncias e
habilidades de leitura e escrita no ambiente digital (BRAGA, 2010; ROJO, 2012;
XAVIER, 2010).

O ano de 2010 é marcado pelos lancamentos do ipad, do Instagram e do
Pinterest. Além disso, o numero de smartphones no Brasil € crescente. A quantidade
de pessoas acessando a Internet em LAN houses diminui em grandes proporc¢oes, ja
gue boa parte dos brasileiros ndo precisam mais ir até uma LAN house para acessar
a Internet, pois podem fazer isso de sua casa e, inclusive, de seu celular. A

pesquisa TIC Domicilios, do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo
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e da Comunicacao (CETIC.br), mostra que 56% das conexdes brasileiras em 2010
aconteciam em casa.

Observando os marcos académicos para este ano, 0 niumero de publicacbes a
respeito do letramento digital continua crescente. Considerando os estudos a respeito
desta tematica, o primeiro Encontro Nacional de Novas Tecnologias e Ensino de

Linguas °! merece destaque no cenario académico deste ano.

p) 2011

Inicia em 2011 o novo Plano Nacional de Educacéo (PNE), referente aos anos
de 2011 até 2020. Dentre as metas do PNE, estdo o aumento da qualidade do Ensino
Superior pela ampliacdo da atuacdo de mestres e doutores nas universidades e a
valorizacdo do magistério publico da educacdo basica por meio de Formacao
Continuada. A Unesco publica os “Protétipos Curriculares de Ensino Médio e Ensino
Médio integrado”, apresentando dois prototipos de curriculos para o Ensino Médio: um
curriculo focado no Ensino Médio académico e outro curriculo focado na integracao
do Ensino Médio com a Educagé&o Profissional. Neste ano, ocorre pela primeira vez a
Jornada de Elaboracédo de Materiais, Tecnologia e Aprendizagem de Linguas®?, que
merece destaque aqui pelos estudos envolvendo texto e escrita no meio digital. Com
0 sucesso dos smartphones no pais, a Internet mével é cada vez mais popular entre
os brasileiros.

2011 é marcado por mais um Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) para os alunos dos cursos de Letras. Também é o ano de mais uma
publicacéo do edital do ENEM. O edital do ENADE de 2011, assim como o anterior, ja
lista algumas competéncias no ambiente digital necessarias para o professor em
formagdo. Dentre o0s conhecimentos listados no documento, destaca-se a
compreensao dos avangos tecnologicos. Novamente ndo h4 comentarios no edital
sobre a leitura e a escrita na Internet de forma mais especifica, bem diferente do que
acontece no ENEM. Desde 2009, o edital do ENEM publica os mesmos saberes

referentes ao contexto digital na area de linguagens.

51 https://www.unijui.edu.br/comunica/institucional/13374-i-encontro-nacional-de-novas-tecnologias-e-ensino-de-
19%6C3%ADnguas-teve-in%C3%ADcio-ontem

52 https://wp.ufpel.edu.br/clc/2018/11/09/iii-jornada-de-elaboracao-de-materiais-tecnologia-e-aprendizagem-de-
linguas-recebe-inscricoes/
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q) 2012

Com a popularizacéo da Internet e o crescente nimero de pessoas conectadas,
também é crescente o numero de crimes digitais. O ano de 2012 foi marcado pela Lei
Carolina Dieckmann %3 (Lei n® 12.737/2012), sancionada pela entdo presidente Dilma
Rousseff. Ainda merecem destaque no cenario politico, a escolha de Aloizio
Mercadante como Ministro da Educacéo e a participacao de Dilma Rousseff na quarta
cupula do BRICS, evento em que se discutiu estabilidade global, seguranca e
prosperidade com outros chefes de Estado. Em marco de 2012, é formada uma
comissao especial na Camara dos Deputados a fim de realizar estudos e proposi¢coes
ao Ensino Médio.

Neste mesmo ano, o MEC publica as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio (DCNEM), o novo PNLD de Lingua Portuguesa para o Ensino
Médio e mais uma verséo do Edital do ENEM. A nova versdo das DCNEM veio com o
objetivo de revisar e substituir o documento publicado anteriormente. As DCNEM de
2012 consideram as mudancas na sociedade e orientam que as escolas trabalhem
com laboratérios e equipamentos, ou seja, recomendam a utilizacdo de diferentes
midias para a realizacdo de atividades escolares, porém ndo cita o contexto digital de
forma clara. Assim como as DCNs para a Educacédo Basica, publicada em 2010, as
DCNEM de 2012, de certa forma, “ignoram” as praticas sociais letradas mediadas
pelas TDICs e até os proprios saberes exigidos sobre este contexto no edital do
ENEM.

Neste cenario, concordo com Schneuwly e Dolz (2010) que defendem em seus
estudos a exploracdo de situacdes de comunicacdo variadas e mais proximas do
cotidiano, oportunizando assim que os alunos dominem a leitura e a escrita de forma
significativa. A articulacéo entre as praticas educacionais de leitura no meio impresso
e no meio digital colaboram para reduzir a distancia entre as praticas escolares e a
vida em sociedade (BARRETO, 2002).

De maneira diferente das DCNEM, o guia de avaliacdo do livro didatico do
PNLD de 2012 traz diversos critérios envolvendo o contexto digital que devem ser
levados em conta para a escolha do livro didatico, como a abordagem das tecnologias,

dos textos multimodais, dos géneros textuais digitais e do letramento multimodal.

53 Esta lei dispde sobre a tipificagdo criminal de delitos informéaticos, como a invaséo de dispositivo informatico
alheio, conectado ou ndo a rede de computadores.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12737.htm
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Consequentemente, para que os livros didaticos pudessem ser selecionados para o
PNLD eles precisariam apresentar estas questdes. Neste panorama, concordo com
Vilaga (2012) quando comenta que estas demandas representam grandes desafios
aos autores e editoras, que precisam estar atentos as possibilidades tecnolégicas para
a educacéo.

Observa-se, entdo, que o guia do PNLD pegou um caminho diferente das
ultimas DCNs, ainda muito presas nha visdo das TDICs como recurso didatico. Os
critérios do guia do PNLD estdo em consonancia com as praticas que colaboram para
0 desenvolvimento do letramento digital, assim como as discussdes académicas da
época sobre as competéncias linguisticas no meio digital.

Cabe aqui ressaltar que a minha dissertacao de mestrado, defendida em 2012,
teve como objetivo analisar a abordagem do letramento digital em diversos livros
didaticos para o Ensino Médio. O que se observou na época, é que poucos livros
traziam discussoes e reflexdes sobre o texto no meio digital. Muitas das atividades
envolvendo praticas sociais mediadas pelas TDICs estavam presentes no material
didatico mais como tarefas extras, como uma espécie de “bédnus” no livro, sem uma
conexao direta com os conteudos. Entretanto, o guia do PNLD de 2009, vigente
naquela época, ainda nao trazia critérios envolvendo textos digitais para a escolha
dos livros didaticos para as escolas. Questiona-se, portanto, se os livros didaticos
publicados a partir do PNLD de 2012 trabalharam melhor a linguagem e os géneros
no meio digital, ou se este conteudo continuou como um “extra” no livro didatico e
desconectado do restante do material.

Considerando que a escolha do livro didatico pelo PNLD tem a duracédo de 3
anos, e posteriormente 4 anos a partir de 2019, e a velocidade que as TDICs avancam
com constantes mudancgas na nossa relacdo com as tecnologias, a abordagem do
contexto digital no livro didatico pode ficar defasada no material com o passar do
tempo. Pensando nestas questdes, ficar com o0 “mesmo” material didatico por 4 anos
em uma sala de aula talvez ndo seja o melhor para uma educacdo em harmonia com
as vivéncias e necessidades da sociedade. “Afinal, € importante reconhecer que
previsdes sobre dispositivos tecnoldgicos sdo arriscadas e sujeitas a uma diversidade
de fatores, inclusive financeiros, mercadoldgicos e ecoldgicos” (VILACA, 2012, p.
1208).
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Observando o campo académico em 2012, vale enfatizar neste ano o primeiro
Seminério Didlogos em Educacdo a Distancia® e o Seminario Nacional de Inclusédo
Digital®>. Também é interessante comentar sobre o Seminario Educacéo Digital -
Formacéo dos Profissionais da Educac&o®®, que aconteceu em Brasilia com o objetivo
de debater sobre os desafios de uma educagédo integrada as TDICs em um mundo
conectado, e o Seminario Latino-Americano de Disseminacdo de Conteudos
Digitais®’, que reuniu 9 paises da América Latina a fim de discutir a implantagéo e a
utilizacdo das TDICs na educac¢do. Ha uma diminuicdo no nimero de publicacdes a
respeito da inclusao digital e seus projetos, por outro lado, percebe-se um crescimento
no nimero de pesquisas com um maior foco nos sujeitos e suas relacbes com as
tecnologias (PEREIRA, 2015).

r 2013

No ano de 2013, a Unido das Nacdes Unidas (UNESCO) lanca o documento
“Alfabetizagcado Midiatica e Informacional: curriculo para formagao de professores”,
com o objetivo de auxiliar os professores na aquisicéo de habilidades basicas para o
conhecimento das TDICs por meio de uma combinac&o de competéncias. E publicado
o PL n° 6.840/2013, com o intuito de promover a reformulacdo do Ensino Médio,
instituindo a jornada em tempo integral e organizando os curriculos em areas do
conhecimento. E promulgada a Portaria MEC n° 1.140 que estabeleceu o Pacto
Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio e teve como principal objetivo a
formacao de professores de Ensino Médio. Neste ano, o Instituto Ayrton Senna insere
a etapa do Ensino Médio na sua lista de programas educacionais. Também entra em
cena o programa Cidades Digitais®®, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagdes, com o intuito de facilitar o acesso da populacéo a diversos servigcos
publicos por meio da Internet. Também o MEC lanca o Guia de Tecnologias,
oferecendo aos gestores uma ferramenta auxiliar na aquisicdo de tecnologias para

utilizacao nas escolas.

54 https://sedead.furg.br/

55 https://www.upf.br/senid

56 http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/211-218175739/17558-encontro-discute-aplicacao-das-novas-
tecnologias-nas-escolas

57 http://portal.mec.gov.br/component/content/article/202-noticias/264937351/17852-seminario-internacional-
debate-uso-de-tecnologias-na-educacao-

58 http://www.pac.gov.br/infraestrutura-social-e-urbana/cidades-digitais
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O evento Bett Educar 2013, importante evento de educacédo e tecnologia da
América Latina, apresenta o conceito de BYOD (Bring Your Own Device) na
educagéo. Em linhas gerais, o BYOD se refere ao fato do estudante usar seu proprio
dispositivo digital para a participacdo em sala de aula. Nesta mesma época, a venda
de tablets se intensifica no Brasil®®. Também neste ano, o MEC langa um novo edital
para o ENEM.

s) 2014

Os estudantes do Ensino Superior do curso de Letras passam por mais um
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) no ano de 2014. Além
disso, o MEC também publica o edital do exame de avaliacdo do Ensino Médio
(ENEM). O edital do ENADE de 2014, assim como as suas versdes anteriores,
comenta sobre as TDICs no documento, mas nao faz mencdo em sua lista de saberes
sobre a necessidade de competéncias linguisticas para o meio digital. As TDICs
aparecem no edital mais como um recurso didatico para a sala de aula, assim como
enfatizado na secéo 4.6 do capitulo anterior.

No cenario da politica neste ano, vale destacar que, em 2014, Dilma Rousseff
€ reeleita presidente e José Henrigue Paim é escolhido para ocupar o cargo de
Ministro da Educacdo. O Movimento Nacional em Defesa do Ensino Médio °¢ criado
em uma reunido entre representantes de diversas instituicbes educacionais. Entram
em cena o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), lei que visa regularizar o
uso da Internet no Brasil, e o programa Governo Eletronico - Servigo de Atendimento
ao Cidadao®! (Gesac), coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo
e Comunicacg0des, que visa oferecer gratuitamente conexdo a Internet em banda larga

e promover a inclusédo digital em todo o pais.

t) 2015
O ano de 2015 € marcado pela presenca de diferentes pessoas ocupando o
cargo de Ministro da Educacdo. Cid Gomes, Renato Janine Ribeiro e Aloizio

Mercadante sdo Ministros da Educacdo em diferentes momentos. Acontece o Forum

59 http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/07/venda-de-tablets-aumenta-164-no-brasil-no-1-trimestre-de-
2013-diz-idc.html

60 http://www.observatoriodoensinomedio.ufpr.br/movimento-nacional-em-defesa-do-ensino-medio-2/

61 https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/inclusao-digital/programa-gesac
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Mundial de Educacdo, na Coreia do Sul, onde é estabelecida a Declaracdo de
Incheon, que oferece orientacdo para novas estratégias de aprendizado para o0s
proximos 15 anos.

A primeira versdao da BNCCEM ¢é lancada neste ano e fica disponivel para
educadores colaborarem com a construgcdo do material. Neste momento, as
orienta¢des curriculares ainda ndo devem ser implementadas, mas apenas discutidas.
Dentre a lista de competéncias apontadas pela BNCC necessérias aos estudantes do
Ensino Médio, se destacam algumas competéncias no contexto digital, como os
conhecimentos de linguagens multimodais e digitais e saber usar as TDICs de forma
critica, reflexiva e ética, seja ao se comunicar ou disseminar informacdes. Esses
principios estdo de acordo com as ultimas pesquisas académicas sobre o letramento
digital, discutidas no capitulo 2 desta tese. Este documento leva em consideracao,
portanto, um olhar mais critico e mais ético para as informac¢des que circulam na rede
mundial.

Além da primeira versdo da BNCCEM, o MEC publica mais um edital do ENEM,
um novo guia de avaliacdo do PNLD de Lingua Portuguesa para o Ensino Médio e as
novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da
Educacéo Basica.

O guia do PNLD de 2015, assim como o guia publicado em 2012, traz
novamente diversos critérios que abordam o contexto digital e a linguagem que circula
neste meio, servindo de avaliacdo para a escolha do livro didatico nas escolas. Dentre
os critérios do PNLD deste ano estdo a abordagem das TDICs, os textos multimodais,
0s géneros textuais digitais, o letramento multimodal e o hipertexto. Por tudo que foi
comentado nos capitulos 1 e 2, entende-se que ao ofertar textos variados difundidos
também no ambiente digital, os livros didaticos podem colaborar no fortalecimento do
dominio da leitura dos estudantes. Apesar de muitos dos jovens ja estarem
mergulhados na comunicacao digital, nem todos possuem as competéncias midiaticas
necessarias para “navegar’ pela rede mundial de forma consciente, eficiente e
satisfatéria. Ao ter acesso as inumeras possibilidades textuais oferecidas pelo meio
digital, os estudantes poderdo desenvolver competéncias para navegar, buscar e
selecionar informacdes seguras de forma critica, além de terem a oportunidade de

serem produtores de contetudos na Internet.
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As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de licenciatura de 2015
consideram que saber usar as TDICs € um conhecimento base para a formacao de
professores, seja para a sua pratica pedagdgica ou para a ampliacdo da sua formacao
cultural. Em uma perspectiva diferente da BNCCEM, do ENEM e do PNLD publicados
naguele ano, a abordagem das tecnologias nas DCNs para os cursos de licenciatura
acontece mais como um recurso didatico para a sala de aula, ou seja, um instrumento
gue o professor deve saber usar em sala, assim como ele sabe usar o quadro e o giz.
E visivel nas Figuras 4.13, 4.14 e 4.15 do capitulo anterior que as TDICs marcam uma
maior presenca nas DCNs de 2015. Entretanto, ndo ha comentérios sobre a linguagem
no meio digital, sobre os impactos das TDICs na sociedade ou sobre as praticas
sociais mediadas pelas TDICs.

Concordo com Fantin (2012) quando sinaliza que os novos aprendizados
mediados pelas TDICs, assim como suas linguagens, formas de comunicacdo e
interacdo, devem estar presentes na formacéo inicial do professor. Desta maneira, o
professor em formacao estara melhor preparado para lidar com os usos cotidianos da
leitura e da escrita digitais de forma ativa e critica.

As DCNs para os cursos de licenciatura, de suma importancia para a
elaboracdo dos projetos politico-pedagdgicos das faculdades, deveriam ser
implementadas nas instituicbes de Ensino Superior em um prazo de 2 anos. No
entanto, tendo em mente as discussdes sobre as praticas de letramento digital que
aconteciam na época, estas DCNs ja nasceram ultrapassadas. Assim como
enfatizado na secéo 1.4, é preciso reconhecer que a prética pedagdgica e educacional
do professor deve estar em constante atualizac&o, correspondendo aos saberes
exigidos pela sociedade contemporanea. E essencial criar condicdes para que o
professor, durante a sua formacéao inicial, possa desenvolver competéncias para se
inserir na sociedade da informacéo e participar de préticas sociais também mediadas

pelas tecnologias.

u) 2016

Em 31 de agosto de 2016, Dilma Rousseff foi afastada por um processo
de impeachment. Michel Temer entdo assume a presidéncia do pais e Mendoncga
Filho passa a ser o Ministro da Educacéo. Ainda no cenério politico, a PEC 55 é

aprovada no Congresso e objetiva “congelar” os gastos sociais por 20 anos, como
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gastos com a educacéo e saude. E interessante apontar que neste ano a Sociedade
Brasileira de Pediatria lanca o documento Saude de Criancas e Adolescentes na Era
Digital direcionado para pais, pediatras e professores. Este documento, referenciado
no capitulo 1, apresenta recomendacfes a respeito do uso das tecnologias por
criangas e adolescentes, além do apontamento de diversas doencas causadas pelo
uso excessivo das tecnologias.

Neste ano, o0 MEC publica a segunda versdao da BNCCEM e mais uma versao
do edital do ENEM. Porém, como ja mencionado aqui, a lista de saberes do ENEM
que abordam questbes no contexto digital segue a mesma desde 2009. A segunda
versdo da BNCCEM passou por mais um processo de debate institucional, desta vez
entre as Secretarias Estaduais de Educacdo. Comeca a se falar em Base Nacional
Docente, com o intuito de nortear o curriculo de formacao inicial dos professores para
gue esteja adequado a BNCC da Educacao Bésica. Apesar das noticias sobre a Base
Nacional Docente ter se intensificado no ano seguinte, o documento oficial sé foi
lancado pelo MEC no final de 2018.

Neste ano também sé&o intensificadas no Brasil as publicacdes de trabalhos
académicos apresentando e discutindo o conceito de letramento digital critico, ou
letramento critico digital, que de modo geral tratam de uma postura mais critica nas

participacdes em praticas sociais letradas na Internet.

v) 2017

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
namero de residéncias com acesso a Internet no Brasil em 2017 é de 70,5%,
configurando um grande aumento no namero de domicilios conectados, levando em
consideragdo que em 2016 este nimero era de 63,6%°%. A pesquisa também indicou
gue a maior parte dos brasileiros acessam a Internet por um smartphone. Além disso,
observou-se uma queda no acesso a Internet nos tablets e um aumento no acesso a
Internet nas smarts TVs.

Em 2017, as discussOes a respeito da BNCC se intensificam. A BNCC para o
ensino fundamental € homologada no més de dezembro, mas a BNCC para o Ensino
Médio tem a homologagéo adiada para o ano seguinte. Além disso, € promulgada a

Lei n°13.415, que visa a reforma curricular no Ensino Médio, tendo como base a

62 https://tecnologia.ig.com.br/2018-04-27/acesso-a-internet.html
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BNCCEM. Em relacdo a esta lei, é fundamental destacar o trecho do PARECER
CNE/CP Ne°: 7/2018 abaixo

a) A nova redacdo para o Art. 61 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
8§ 8°, dada pela Lei n® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, em seu Art. 7°, que
vincula os curriculos dos cursos de formacao de docentes a Base Nacional
Comum Curricular: Os curriculos dos cursos de formagéo de docentes terdo
por referéncia a Base Nacional Comum Curricular. (NR)

b) A determinagéo inscrita no art. 11 da referida Lei 13.415/17: o disposto no
§ 8° do art. 62 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, devera ser
implementado no prazo de dois anos, contado da publicacdo da Base
Nacional Comum Curricular. (BRASIL, 2018a, p. 2)

Desta forma, a lei n°® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, determina na LDB que
os curriculos dos cursos de licenciatura devem acompanhar os contetudos definidos
na BNCC. As instituicdes de Ensino Superior tém até 2 anos apos a homologacéo da
BNCC para reestruturar os seus curriculos. Entende-se, portanto, que o prazo para a
vinculacéo dos curriculos das instituicbes de Ensino Superior com os contetdos da
BNCC para o Ensino Fundamental é dezembro de 2019. Ja para os contetudos da
BNCC para o Ensino Médio, as instituicbes de Ensino Superior possuem um prazo
maior, ja que o documento foi aprovado pelo CNE no final de 2018 e ainda néao foi
homologado pelo MEC.

Tendo em vista estas questdes, mesmo que os DCNs para o curso de formacao
inicial do professor de Lingua Portuguesa ndo contemplem praticas que possam
desenvolver o letramento digital destes professores em formacao, a lei n°® 13.415
garante que estes contetdos que fazem parte da BNCCEM também fagam parte dos
projetos politico-pedagdgicos dos cursos de licenciatura.

Vale ressaltar que, em julho de 2017, o prazo para a implementacdo das novas
DCNs (de 2015) para os cursos de licenciatura foi prorrogada em 1 ano. Sendo assim,
as faculdades de licenciatura tém até julho de 2018 para se adequarem as novas
DCNs. Ainda no cenario do Ensino Superior, neste ano o MEC langa o primeiro Plano
Nacional de Formacdo dos Professores da Educacgdo Basica®®, com o objetivo de
formar 330 mil professores que atuam em salas de aulas da Educacéao Basica, mas
ainda ndo possuem graduacao. O MEC calcula que ha mais de 500 mil professores

sem graduacao atuando.

63 http://portal.mec.gov.br/plano-nacional-de-formacao-de-professores
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Além da terceira versdo da Base Nacional Comum Curricular para o Ensino
Médio, neste ano o MEC também publica o edital do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) e o Edital do ENEM. Ao observar o edital do ENADE de 2017,
constata-se que conhecimentos linguisticos no meio digital fazem parte da lista de
saberes obrigatorios para os professores de Lingua Portuguesa em formagéo. Tépicos
como caracteristicas dos textos multimodais em diferentes contextos de producédo e
multiletramento fazem parte do edital. Neste panorama, é possivel observar uma
lacuna entre a abordagem do contexto digital nas DCNs para os cursos de licenciatura
e 0 que é avaliado no ENADE. Apesar das instituicdes de Ensino Superior possuirem
um prazo para reelaborar os seus curriculos levando em consideracdo a BNCC, é
possivel afirmar que a lista de saberes do ENADE ja estaria levando em conta esses
conteuidos, tendo em vista os estudos da linguagem em contexto digital.

Em 2017 é publicada no diério oficial uma portaria normativa para a EaD,
considerada um novo marco regulatério para a educacdo a distancia no Brasil. E
interessante comentar aqui que discussdes sobre as TDICs e EaD aparecem em
conjunto com grande frequéncia nas publicacbes académicas, ja que é comum que
professores que trabalham ou pretendem trabalhar com EaD busquem conhecimento

e capacitacao no uso de recursos tecnolégicos (VILACA, 2012).

w) 2018

E interessante destacar neste ano a mudanca ocorrida no Ministério da
Educacéo, passando a ficar nas méaos de Rossieli Soares. Passa a vigorar o programa
Internet para Todos®, com o objetivo de promover a inclusdo social por meio do
oferecimento de conexdo banda larga a precos mais acessiveis. Também é publicado
o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo®® (Lei n°® 13.243/2016) com o intuito
de diminuir a burocracia para realizacdo de pesquisas e inovagdes no pais. Na area
académica, € interessante enfatizar o | Congresso Internacional em Humanidades
Digitais®®, que ocorreu em abril no Rio de Janeiro e contou com a apresentacéo de
diversos trabalhos a respeito dos impactos das TDICs no cotidiano da sociedade.

A Fundacao Getulio Vargas (FGV) revelou em sua pesquisa anual sobre o uso

de tecnologias no pais que o niumero de smartphones no Brasil ja passa o nimero de

64 https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/comunicacao/SETEL/inclusao_digital/index.html
65 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9283.htm
66 https://eventos.fgv.br/hdrio2018
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habitantes®’. O instituto prevé que em 2019 o pais alcancara a marca de pelo menos
dois dispositivos digitais portateis por cidadao.

A Ultima versdo da BNCC para o Ensino Médio foi entregue pelo MEC ao
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e aprovada no inicio de dezembro. O
documento também foi homologado pelo MEC no final de dezembro. Apesar de
diversas criticas nas midias em relacdo a BNCCEM e as novas diretrizes do Ensino
Médio, a previséo €é que, a partir de 2019, a BNCCEM passara a ser o norteador para
todo o Ensino Médio do Brasil. As escolas tém o prazo de dois anos para adequarem
0s seus curriculos com base na BNCCEM, que sera responsavel por 60% dos
conteudos. Lembrando de que a BNCCEM né&o anula as DCNs para o Ensino Médio
de 2018, mas as complementa.

De modo geral, a BNCCEM indica que as TDICs vém sendo incorporadas em
diferentes esferas de atuacao e que os jovens se apropriam das TDICs de diferentes
formas, portanto, essas praticas merecem atencéo durante a etapa do Ensino Médio.
Um dos campos de atuacdo da Lingua Portuguesa apresentado na BNCCEM séo as
participacfes em situacdes de leitura, escrita e de producdo de textos por meio das
TDICs que possibilitem a comunicacéo por meio de diferentes formas de interacao
social. Este documento representa um marco na abordagem do género em contexto
digital e na proliferagcdo de Fake News, que configura uma grande preocupacéo da
sociedade na atualidade. E interessante comentar que 0os géneros textuais digitais
abordados na BNCCEM ndo sdo os mesmos géneros citados em trabalhos
académicos da década passada. Percebe-se a presenga de diversos “géneros novos”,
surgidos com os servicos da Internet que se popularizaram nos altimos anos, como
postagens em vlogs de diversos tipos, memes, fanfics, tutoriais em video e playlist
comentada, apenas para ilustrar.

A BNCCEM é o documento educacional que mais abordou o desenvolvimento
das competéncias linguisticas no ambiente digital. Apesar de néo citar o letramento
digital em si, o documento traz discussfes a respeito da adequacao da linguagem,
dos textos multissemioticos, de uma postura critica e responsavel na rede, da
producédo e publicacdo de conteudos etc. Desta forma, pensando na abordagem do

contexto digital no documento, a BNCCEM propicia ao aluno compreender de forma

67 https://canaltech.com.br/produtos/brasil-ja-tem-mais-de-um-smartphone-ativo-por-habitante-112294/
233


http://g1.globo.com/tudo-sobre/ministerio-da-educacao

critica seu tempo, se preparar para a vida, para a cidadania e para o mundo do
trabalho, em sintonia com as necessidades politico-sociais de seu tempo.

O MEC definiu o dia 02 de agosto de 2018 como o dia D da BNCCEM. Neste
dia, professores de 25 mil escolas em todo o pais debateram sobre a proposta da
BNCC do Ensino Médio. Porém, o dia foi também utilizado pelos profissionais de
ensino para a realizac&o de criticas ao documento. Dentre estas criticas, o Sindicato
Nacional dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior®® informou que os
professores ndo concordam com algumas questdes citadas na base, como a EaD no
Ensino Médio, inclusive permitindo que a Educacdo de Jovens e Adultos seja quase
gue completamente a distancia, e a contratagao de professores com “notério saber”.

Neste ano também o MEC publica o guia do PNLD de Lingua Portuguesa do
Ensino Médio, possibilitando que as escolas publicas selecionem o livro didatico para
usar a partir de 2019. Assim como o PNLD de 2015, o novo guia traz novamente
diversos critérios que abordam o contexto digital, como textos multimodais, géneros
textuais digitais e letramento virtual. Dentre os critérios avaliativos do programa de
2018 (PNLD vigente), merece destaque a avaliagdo do livro didatico com o intuito de
verificar se o mesmo “apresenta uma variedade significativa de textos multimodais”
(BRASIL, 2017b). Afinal, como afirmam Araujo e Dieb (2013), a utilizagao de textos
auténticos em sala de aula colabora para a analise e reflexdo do aluno a respeito de
textos reais e, subsequentemente, de situacdes reais do dia a dia.

Pensando na necessidade de critérios mais especificos para a presenca da
linguagem digital nos livros didaticos, merece atencéo a fala de Bezerra (2010) ao
afirmar que, por muitas vezes, os textos disponibilizados nos livros didaticos sao
apenas pretextos para continuar as praticas e ensino de regras gramaticais. Nesta
realidade, também Marcuschi (2008) ressalta que, ao apresentar diferentes géneros
textuais, raras sdo as vezes que os livros didaticos analisam e trabalham
determinados géneros. Para o autor, € comum a presenca de textos de diversos
géneros textuais apenas como uma espécie de “distracao” para os estudantes ou
“‘enfeite” no material pedagogico, como ja apontado nas discussdes realizadas nos
capitulos anteriores.

Com a aprovagdo da BNCCEM, é preciso questionar o livro didéatico

selecionado pelas escolas por meio do guia do PNLD de 2018. A partir de 2019 as

68 http://www.andes.org.br/andes/print-ultimas-noticias.andes?id=9622
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escolas receberdo um livro didatico que pode nado estar de acordo com a reforma
curricular proposta pela BNCCEM, ja que o guia do PNLD foi publicado antes da
aprovacao do documento. Este livro didatico ir4 fazer parte das salas de aula do
Ensino Médio pelos proximos 3 anos (ou 4 anos, como previsto pelo préprio MEC a
partir de 2019%°). Neste cenario, é possivel presumir que o livro didatico ndo estara
em sintonia com o curriculo, nem com as avaliacdes, ja que o novo ENEM é previsto
para 2020.

E importante também mencionar que em 2018 o prazo para a implementac&o
das DCNs para os cursos de licenciatura, publicadas em 2015, foi novamente
prorrogado em 1 ano. Sendo assim, as instituicbes de Ensino Superior tém 4 anos,
contando de julho de 2015, para adequarem 0s seus cursos de licenciatura de acordo
com as DCNs. O motivo informado pelo MEC para a prorrogacao foi justamente o
atraso da homologacao da BNCCEM.

O ano de 2018 também é o ano de homologacdo das novas Diretrizes
Nacionais para o Ensino Médio, que regula as modificacGes realizadas na Lei N°
9.394/1996 (LDB) pela Lei 13.415/2017. Com a aprovagao da BNCC para o Ensino
Médio em dezembro de 2018 e, por meio da homologacdo das novas DCNs, as
escolas ja poderao a partir do inicio de 2019 organizar as formas de oferta do novo
Ensino Médio. Desta forma, de acordo com as DCNSs, os curriculos do Ensino Médio
serdo compostos por uma formacdo geral basica e um itinerario formativo,
considerando que os estudantes poderdo escolher entre as areas: (1) linguagens e
suas tecnologias; (2) matematica e suas tecnologias; (3) ciéncias da natureza e suas
tecnologias; (4) ciéncias humanas e sociais aplicadas; e (5) formacédo técnica e
profissional. Logo, € possivel afirmar que as diretrizes se referem a arquitetura do
Ensino Médio, enquanto que a BNCCEM trata das competéncias, habilidades e
contetdos que devem ser desenvolvidos na parte da formacgéo geral basica desta
etapa de ensino.

Ao apresentar as novas DCNs para o Ensino Médio”, o préprio MEC informa
gue ha necessidade de adequacéao dos cursos de Formacao de Professores e também

do Programa Nacional do Livro Didatico, no entanto, estas atualizacbes dependiam

69 http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=52611

70 Para apresentar as novas DCNs para o Ensino Médio, o MEC, no dia 20 de novembro de 2018, divulgou no
seu portal a apresentacgao:
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diretamente da homologa¢do da BNCC para o Ensino Médio, aprovada apenas em
dezembro de 2018. O que se observa, portanto, € que ha um grande gargalo em
relagéo a aprovacgdo da BNCC para o Ensino Médio e aos demais documentos que
norteiam esta etapa de ensino, j4 que importantes mudancas educacionais para esta
etapa estavam no aguardo da homologacado da BNCC. Como resultado, s6 nos resta
aguardar e acompanhar como os demais documentos educacionais irdo articular
estas mudancas.

Ainda no final de 2018, o MEC encaminha para o CNE a Base Nacional
Curricular de Professores’. O documento servird de base para a elaboracdo dos
curriculos dos cursos de Licenciatura e Pedagogia de todo o pais. Assim como a
BNCC da Educacéo Basica, a Base Nacional Curricular de Professores passara pelo
menos dois anos entre o CNE e discussfes publicas, antes de ser homologado.

Em sintese, de acordo com os préprios documentos educacionais publicados
pelo MEC gue orientam e normatizam os cursos de formacéao inicial de professores
no Ensino Superior, as propostas pedagogicas dos cursos de licenciatura e as suas
diretrizes devem estar em consonancia com as orientacbes dos Parametros
Curriculares Nacionais, das Orientagbes Curriculares Nacionais e, mais
recentemente, com as orientagdes e contetdos da Base Nacional Comum Curricular
(tanto para o Ensino Fundamental, quanto para o Ensino Médio).

E preciso, portanto, acompanhar nestes proximos anos como 0s projetos
politico-pedagdgicos das escolas e seus curriculos irdo se adequar a BNCCEM, assim
como o guia para a proxima escolha do livro didatico, a formacdao inicial e continuada

dos docentes e as proximas avaliagdes.

A partir da construcdo deste panorama, € interessante observar as possiveis
relacdes entre a publicacdo do documento educacional, os acontecimentos sécios
histéricos, a tendéncia das pesquisas académicas envolvendo o letramento digital e a
propagacao das TDICs em contextos de uso variado. Levando em consideracao este
cenario, percebe-se que a publicacéo de alguns dos documentos oficiais educacionais
tratados aqui nesta tese caminha ao lado do crescimento do fendmeno gerado pelas
mediacdes tecnoldgicas que propiciam novas préaticas sociais, inclusive, letradas. Por

outro lado, é possivel constatar que ha documentos educacionais (ou versdes destes

1 http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=71951
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documentos) que tardaram a abordar questdes referentes ao contexto digital, assim
como ha alguns documentos que ainda estdo presos a discussfes a respeito de
tecnologia apenas como recurso pedagogico.

Ao mapear e analisar o contexto de producdo e consumo dos documentos
educacionais pesquisados, tem-se a oportunidade de compreender questdes que
influenciaram de alguma forma a construcdo destes documentos, como questdes
politicas, académicas e econdmicas da época. A ideia desta secéo foi apresentar o0s
principais marcos de cada ano, porém tendo sempre em mente o foco no Ensino
Médio e no Letramento Digital. N&o se trata entdo de uma andlise pontual sobre uma
determinada politica ou um determinado projeto ou programa, mas se constitui em um
rico e bem articulado pano de fundo para a andlise dos documentos educacionais
selecionados.

Como ja evidenciado nos capitulos anteriores, 0os avancos das tecnologias
digitais causam mudancas na nossa relagdo com o outro, na nossa relacdo com as
atividades do dia a dia e, consequentemente, na nossa relagdo com o0s processos de
leitura e escrita. Mudancas estas que se refletem ou que deveriam se refletir ndo
somente dentro das pesquisas da academia, mas de alguma forma também nos
documentos oficiais educacionais, nas avaliagdes, nas escolas etc. Partindo do ponto
gue os documentos educacionais servem de base para a elaboracdo de projetos
politico-pedagdgicos, avaliagcdes escolares e formacdo de professores € de suma
importancia que estes documentos estejam em consonancia com a realidade vivida
pela sociedade.

Esta secao, portanto, objetivou delinear de forma breve o cenério brasileiro,
permeando os campos politico, académico e educacional, no contexto de formulacéo
dos documentos educacionais para o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio
e para a formacéo do professor de Lingua Portuguesa, no Ensino Superior, no periodo
de 1996 a 2018. Desta forma, foi possivel realizar uma analise da trajetdria histérica
da abordagem de praticas no contexto digital que podem colaborar para o
desenvolvimento do Letramento Digital nos documentos educacionais pesquisados. A
proxima se¢do deste capitulo d& continuidade a analise dos documentos educacionais
com o foco na possivel conexao entre os documentos educacionais direcionados para
0 ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e para a formagéo do professor de

Lingua Portuguesa deste segmento, no Ensino Superior.
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5.3. Conexdes entre os documentos do Ensino Médio e do Ensino Superior

Por meio de dialogo em perspectiva interdisciplinar realizado nos capitulos
anteriores, € possivel compreender as implica¢cdes do desenvolvimento do letramento
digital na formacéo do jovem do Ensino Médio para participar de diversas esferas -
como sociais, profissionais e académicas -, levando em consideragcdo o contexto em
gue este estudante esta inserido e as exigéncias da sociedade da informacéo
(BRAGA, 2010; ROJO, 2012; XAVIER, 2010). A infoinclusdo deste estudante ainda é
um grande desafio para o ambiente educacional, entretanto ela contribui
significativamente para a sua inclusdo social e o seu desenvolvimento para a
cidadania. Desta forma, entende-se que a abordagem de praticas que possibilitem o
desenvolvimento do letramento digital destes jovens nos documentos educacionais é
crucial para a formacao destes estudantes.

Delineou-se aqui investigar se os documentos educacionais para o ensino de
Lingua Portuguesa no Ensino Médio e para a formacéao inicial do docente de Lingua
Portuguesa no Ensino Superior, publicados pelo Ministério da Educacéo, apresentam
divergéncias ao abordar o desenvolvimento do Letramento Digital, a fim de verificar
se as orientacdes curriculares destes documentos dao conta das habilidades e
competéncias fundamentais exigidas na sociedade da informacéao, ja discutidas nos
dois primeiros capitulos deste trabalho (BELLONI, 2012, MARCUSCHI e XAVIER,
2010; ROJO, 2013; SANTOS, 2011).

Durante a coleta de dados desta pesquisa, foi visivel notar a diferenca na
guantidade de documentos que objetivam nortear a elaboracdo de curriculos no
Ensino Médio e no Ensino Superior. Mesmo levando em consideragcdo a autonomia
pedagdgica das universidades, entende-se que seus projetos pedagogicos também
precisam de uma base comum, no intuito de garantir a preparacdo basica para 0s
professores em formacao em todo o pais.

Tomando a LDB como ponto de partida, foram analisados 35 documentos para
o Ensino Médio e 8 documentos para o Ensino Superior. Vale ressaltar que alguns
destes documentos sdo de uso obrigatério nas escolas, como as DCNs e mais
recentemente a BNCC; outros documentos trazem recomendac¢des, mas nédo séo de

uso obrigatoério, como os PCNs e OCEM; e ainda ha aqueles documentos que de uma
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forma ou de outra acabam influenciando as salas de aula, como o PNLD, o edital do
ENEM e o edital do ENADE.

E interessante, portanto, iniciar a analise desta secdo observando os
documentos educacionais de uso obrigatorio nas instituicées de ensino: a BNCCEM
e as Diretrizes Curriculares Nacionais, tanto para o Ensino Médio quanto para o
Ensino Superior. Isto €, os curriculos escolares precisam ser obrigatoriamente
elaborados com base nas orienta¢des destes documentos. E preciso comentar que a
BNCC para a etapa do Ensino Médio (ilustrado na Figura 5.2 como o ano de 2018), é
relevante para a analise dos dados deste trabalho visto que a base ja foi homologada
e suas orientacdes ja impactardo diretamente a constru¢ao dos curriculos escolares
a partir de 2019.

A Figura 5.2 e a Figura 5.3, seguintes, apresentam de forma sintética os
principais pontos referentes ao desenvolvimento do letramento digital abordados nos

documentos educacionais citados.

Compreender os principios, a natureza,
a integracéo, os impactos e a aplicacdo 1998
das TDICs em diversos contextos

TDICs como tema transversal e como
2010 método didatico-pedagdgico

Nao ha mengdes diretas sobre o
contexto digital

2012

Educagado mediada pelas TDICs
Atividades on-line, EaD

Linguagens multimodal e digital, 2018
Hipertexto e uso das TDICs de forma
critica, significativa, reflexiva e ética

Figura 5.2 - Letramento Digital nas DCNs e na BNCC para o Ens. Médio

TDICs como recursos pedagégicos nas

o 2001
Diretrizes do curso de Letras

TDICs como recursos pedagogicos nas

2002 o . :
. Diretrizes do cursos de Licenciatura

TDICs para a ampliacdo da formacéo
cultural 2015
Necessidade de dominio das TDICs

Figura 5.3 - Letramento Digital nas DCNs para o Ensino Superior
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Desde 1996, ano de publicacdo da LDB e ponto de partida para a construcao
desta tese, o MEC publicou 4 documentos oficiais compondo diretrizes para o Ensino
Médio. As DCNs para o Ensino Médio mais recentes, publicadas no final de 2018,
configuram grandes mudancas na oferta do Ensino Médio, ja que modificam a
estrutura deste nivel de ensino, passando a ser composto por uma formacgéo geral
basica e um itinerario formativo. Estas diretrizes trabalham diretamente em conjunto
com a BNCCEM, que representa um grande marco para a elaboracdo do curriculo
escolar e traz um conjunto de orientagdes e um conjunto de aprendizagens essenciais,
buscando a universalizacdo do ensino no pais. Em quantidade menor, as diretrizes
para o Ensino Superior voltadas para a formacao inicial do professor de Lingua
Portuguesa que ira atuar no Ensino Médio foram publicadas em 3 momentos, 2001,
2002 e 2015.

Ao investigar nestes documentos educacionais a abordagem de préticas que
podem possibilitar o desenvolvimento do letramento digital, observa-se que as
diretrizes para o Ensino Médio de 1998 ja apresentam de maneira clara uma discusséo
a respeito dos impactos das TDICs na sociedade. Apesar de ndo trazer mencoes
sobre a circulagéo e caracteristicas de textos no meio digital (ROJO, 2012; XAVIER,
2010), o documento se refere a integracao e aplicacdo das TDICs nos mais variados
contextos. Vale lembrar de que nesta época, assim como comentado na secao
anterior, as TDICs ainda ndo eram tdo presentes nas atividades cotidianas da
sociedade e pouco se falava sobre 0s processos de leitura e escrita no contexto digital.

De maneira diferente, as diretrizes para o curso de Letras publicadas em 2001
e para os cursos de Licenciatura publicadas em 2002 comentam sobre a utilizac&o
das TDICs como recurso didatico em sala de aula. Desta forma, entende-se que o
professor deveria saber utilizar os dispositivos tecnolégicos, principalmente para fazer
0 uso dos mesmos durante o planejamento de suas aulas.

O discurso da utilizacdo das TDICs nestes DCNs esta muito associado aos
projetos de alfabetizacdo digital, bastante presentes no contexto politico
governamental da época. Logo, percebe-se nestes documentos que o conhecimento
no contexto digital requerido aos professores em formagéao foi “esvaziado”, pois esta
se referindo apenas ao acesso a computadores e Internet e a capacitacdo técnica

desses professores. Por meio das discussdes realizadas nos capitulos que servem de
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referencial tedrico, é possivel compreender que inclusdo digital (ou até mesmo o
letramento digital) ndo se restringe a apenas acesso e uso operacional das TDICs,
mas envolve muito mais questdes sobre a formacao humana e cidada para participar
da sociedade (TAKAHASHI, 2000; FREIRE, 2006; REBELO, 2005; TAROUCO, 2013;
BARTON; LEE, 2015).

Se € possivel afirmar que a abordagem do contexto digital nas DCNs para o
Ensino Médio de 1998 é condizente para a realidade da sociedade daquela época,
nao se pode falar o mesmo para as DCNs direcionadas para a formacéo do professor
de Lingua Portuguesa no Ensino Superior de 2001 e 2002. Como apresentado na
secao anterior, os anos de 2001 e 2002 sdo marcados pela popularizacdo da Internet
no pais, pelo crescimento do acesso a banda larga, pelos servi¢os da Internet para a
producdo de conteudos, pela utilizacdo de sites de busca, pelas discussdes sobre o
letramento digital, etc. Logo, reduzir o conhecimento no contexto digital dos
professores em formacéo a utilizagdo de computadores como recurso didatico nao
esta apropriado para a vivéncia e necessidades da sociedade da época.

Assim como foi discutido no primeiro capitulo deste trabalho, ndo ha
necessidade dos professores possuirem formacgéo especifica ou serem especialistas
em informéatica para utilizarem as TDICs, assim como aponta Lemos (2013), afinal, a
maior parte da sociedade da informacdo consegue acompanhar as mudancas
tecnolégicas (TAPSCOTT, 1998, 2009; PRENSKY, 2001). Mas é essencial que os
professores desenvolvam competéncias para o uso efetivo das tecnologias em sala
de aula, assim como bem defendem Fantin, Ribeiro e Behar (2013) em seus estudos.

As DCNs para a Educacao Basica de 2010 ja trazem outras questdes a respeito
do contexto digital. O discurso sobre os impactos das TDICs na sociedade feito em
1998 d& lugar para a utilizacdo da tecnologia como método didatico-pedagodgico e
discussbes a respeito da exclusdo digital. Vale ressaltar que as DCNs de 2010
apresentam a informatica como um componente curricular flexivel e variavel, logo, a
utilizacdo das TDICs deveria perpassar transversalmente a proposta curricular da
escola. Como consequéncia, entra em cena a chamada informatica educativa, ou seja,
0 processo de ensino e aprendizagem dos contetudos de uma determinada disciplina
escolar € desenvolvido por intermédio das tecnologias digitais. Assunto este que ja

era abordado nos PCNs, porém, vale salientar que os PCNs ndo sdo documentos
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obrigatérios, portanto, a informéatica como contetdo transversal s6 passou a ser
obrigatodria nos curriculos escolares apos a publicacdo nos DCNSs.

Na contramao da popularidade da Internet entre os jovens, as DCNs para o
Ensino Médio de 2012 ndo fazem mencdo as competéncias e habilidades necessarias
para a participacdo do estudante nas praticas sociais em contexto digital, como
exposto no capitulo 4. Desta forma, é possivel afirmar que a elaboracdo deste
documento ndo esta de acordo com as competéncias no meio digital necessarias para
a participacao do jovem na sociedade da informacéao.

Até entdo, as DCNs que regiam os cursos de licenciatura continuavam as
mesmas de 2001 e 2002. Neste cenério, Belloni (2012) comenta que € muito comum
gue as TDICs tal como suas implicacdes na sociedade ndo sejam abordadas nos
cursos de formacao inicial de professores. Logo, estava por conta das instituicoes de
Ensino Superior se levariam em consideracdo, por exemplo, a utilizagdo do
computador e Internet como tema transversal nas escolas, ja que esta discussao nao
era apontada como obrigatéria nas DCNs para o Ensino Superior da época. Ficava a
cargo da instituicdo ou ainda da iniciativa individual de cada professor contemplar ou
nao determinado conteldo, seja em disciplina prépria ou de forma interdisciplinar. Sob
tal oOtica, Coscarelli e Riveiro (2011) alertam que em muitas escolas o ensino de
informatica ainda acontece de forma isolada, sem considerar seu papel interdisciplinar
e sem contribuir com o desenvolvimento de competéncias necessarias para a
participacdo em praticas sociais mediadas pelas TDICs.

Neste contexto, defende-se aqui que as DCNs para a formacéo inicial do
professor devem garantir, de maneira geral, a preparacdo e o conhecimento
necessarios para um professor atuar na sua area de formacéo. E necessario coeréncia
entre a formacéo inicial oferecida e a pratica do futuro professor. Cabe destacar que
€ comum vermos discussdes no meio académico a respeito das politicas para a
formacdo inicial de professores da Educacdo Basica. Entende-se que, para melhorar
a qualidade da educacéo basica no pais, antes é necesséario melhorar a formacéo
inicial e continuada dos profissionais da educacao.

As DCNs para os cursos de licenciatura publicadas em 2015 norteiam, a partir
da data de publicagao, os cursos de formacéo de professores e seus projetos: Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e Projeto de

Desenvolvimento Institucional (PDI). A normatizacdo define que as licenciaturas
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aumentem de 2,8 mil para 3,2 mil horas sua carga horéria e, além da duragédo do
curso, a resolucao também aumenta as horas de estagio obrigatorio de 300 para 400
horas. As novas DCNs enfatizam também como elemento fundamental a formacgéao
continuada dos professores.

Diferentemente das DCNs de 2002 que eram focadas no desenvolvimento de
competéncias, as DCNs de 2015 enfatizam a formacdo inicial e continuada a partir do
entendimento amplo e contextualizado da educacdo. E justamente a partir das
diretrizes da BNCC que serdo definidos os objetivos de aprendizagem, isto €, os
cursos de licenciatura a partir de 2015 deveriam observar o que foi estabelecido como
base para as areas de conhecimento na BNCC e deveriam se adequar para formar
professores apropriados para a nova Educacao Basica.

Consequentemente, as DCNs de 2015 para a formacéao inicial dos professores
ja nasceram cheias de conflitos, afinal, a BNCC para o Ensino Fundamental so foi
homologada em 2017 e a BNCC para o Ensino Médio s6 foi aprovada em dezembro
de 2018. Resultado, as DCNs de 2015, que foram promulgadas com o prazo de 2
anos para a implementacdo, precisaram ser prorrogadas por duas vezes. O
documento com prazo até julho de 2017 foi prorrogado para julho de 2018, e depois
foi prorrogado para julho de 2019.

No que implica a prorrogacdo das DCNs de 2015 para a Formacao dos
Professores? Primeiramente, deve-se considerar que muitas instituicbes podem
protelar a reestruturacdo dos seus cursos de licenciatura, jA que ha um maior prazo.
Como consequéncia, os cursos de licenciaturas oferecidos durante estes 4 anos
podem apresentar distor¢des, considerando as instituicdes que ja se adaptaram desde
2015 e as instituicdes que so colocardo as DCNs em pratica em 2019. Outro possivel
problema é que até o ano de 2019 as DCNs de 2015 podem trazer questdes ja
ultrapassadas, desta forma, talvez fosse mais viavel suspender a resolucdo de 2015
e apresentar uma nova resolucédo apés um estudo mais aprofundado da BNCC e de
outros pontos relevantes para a sociedade atual. Ainda neste contexto, este atraso
tarda mudancas necessarias e pensadas para aprimorar a formacao inicial do
docente. Além disso, esta prorrogacdo pode se refletir nas instituicbes que ja
comecgaram a implementar as mudangas em seus curriculos, uma vez que sucessivos

adiamentos podem causar um certo “desénimo” nestas instituicoes.
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Pensando na abordagem do desenvolvimento do letramento digital na
formacao inicial do docente nas DCNs de 2015, além de mais uma vez as DCNs para
0 Ensino Superior tratarem a presenca das tecnologias digitais em sala de aula como
recurso didatico, a nova diretriz considera as TDICs um artefato cultural para
professores e alunos e que é necessario relacionar a linguagem dos meios de
comunicacao a educacao, nos processos didatico-pedagogicos e no desenvolvimento
da aprendizagem. E possivel associar estas questdes com o fato da informatica
passar a ser considerada um conhecimento transversal nas DCNs para a Educacgéo
Bésica de 2010. Ou seja, se em 2010 as DCNs da Educacéo Basica ja falavam do
ensino e aprendizagem de conteldos acontecerem por meio das tecnologias digitais,
as DCNs da formacéo inicial do docente levaram em consideracdo estas questdes
apenas a partir de 2015, com um prazo até 2019. As DCNs de 2015 também néo
fazem mencdo as particularidades dos textos que circulam na Internet ou ao
desenvolvimento do letramento digital em si.

Nesta conjuntura, mesmo que as DCNs para a formacao inicial do docente ndo
apresentem claramente questdes sobre o desenvolvimento do letramento digital, de
acordo com a lei n°® 13.415, os curriculos do curso de Letras para a formacdo de
professores em Lingua Portuguesa, assim como as demais licenciaturas, deverao
contemplar as competéncias tratadas na BNCC. A BNCC para o ensino de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio, como comentado no capitulo 4, apresenta diversas
competéncias e habilidades que colaboram para o desenvolvimento do letramento
digital do estudante. Um cenario bem diferente das DCNs para a formacéao inicial do
docente de Lingua Portuguesa, no Ensino Superior. Logo, por meio da lei n® 13.415,
sera possivel o preenchimento de “lacunas” que poderiam existir entre a formacéao
inicial do docente de Lingua Portuguesa e os contetdos que ele devera trabalhar em
sala de aula.

Como ja discutido anteriormente, as praticas sociais realizadas e mediadas
pelas tecnologias digitais exigem novas competéncias e habilidades de leitura e
escrita (ROJO, 2012; XAVIER, 2010). A crescente popularizacdo de dispositivos
eletrbnicos que acessam a Internet (LEMOS, 2013) tem transformado a forma de
distribuicdo de palavras, sons e imagens na sociedade. Por todas estas questdes,

Rojo (2012) enfatiza que trabalhar com os textos hipermidiaticos em sala de aula nédo
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sdo desafios para os jovens estudantes, mas sim para a escola e para 0s seus

professores.

Desta forma, com base na BNCCEM, espera-se que os curriculos dos cursos
de Letras para a formacdo de professores em Lingua Portuguesa apresentem as
TDICs de forma critica, reflexiva, significativa e discuta a ética nas diversas praticas
do cotidiano que envolvem o meio digital, como nos canais de comunicacédo e na
disseminacdo de informacdes, por exemplo. Além disso, destacam-se também na
BNCC para o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio as diferentes situacdes
de leitura, escrita e de producéo de textos por meio das tecnologias digitais.

E quando as faculdades de Letras comecarao a atualizar seus curriculos?

Primeiramente, ndo se deve esquecer de que as novas DCNs para 0s cursos
de licenciatura, apesar de terem sido publicadas em 2015, possuem um prazo de 4
anos para serem implementadas. Logo, as faculdades tém até julho de 2019 para
implementarem as novas diretrizes.

A lein® 13.415, de 2017, possui um prazo de 2 anos para ser implementada a
partir da publicacdo da BNCC. A BNCC para o Ensino Fundamental foi homologada
em 2017 e a BNCC para o Ensino Médio foi homologada em dezembro de 2018. Cada
BNCC possui um prazo de 2 anos também para ser implementada nas escolas de
Educacéo Basica em todo o pais.

O Quadro 5.3 seguinte apresenta melhor os prazos citados, permitindo assim

uma visdo mais sucinta do que esperar nos proximos anos.

Quadro 5.3 — Prazos de Publicacéo e Implementacdo das DCNs e BNCC

Documento/Lei Ano Publicacéo Prazo para Fim do brazo
Implementacéo Implementacéo
DCNs dos Cursos de Licenciatura 2015 4 anos 2019
BNCC Ensino Fundamental 2017 2 anos 2019
BNCC Ensino Médio 2019 2 anos 2021

Lei n® 13.415 para os contetdos de
Ensino Fundamental na Formacao 2017
Inicial do Docente

2 anos a partir do

BNCC 2017 2019
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Lei n°® 13.415 para os contetdos de
Ensino Médio na Formacao Inicial do 2017
Docente

2 anos a partir do
BNCC 2019

2021

Logo, percebe-se um grande descompasso entre a construcao dos curriculos
nas escolas de Educacdo Béasica e nos cursos de formagédo inicial dos professores
para esta etapa de Ensino. Pensando na implementacdo da BNCCEM, o que se
conclui € que os préximos 2 ou 3 anos deverdo ser ainda marcados pela
desconformidade entre o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e a formacao
deste docente, no Ensino Superior. E esta desarmonia ainda se agrava ao se pensar
no livro didatico e sistemas de avaliacdo. Espera-se, portanto, que os préximos anos
sejam decisivos para importantes reformas curriculares, tanto na Educacdo Basica
como nos cursos de licenciatura e que, como consequéncia, o ensino de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio e a formacdo inicial do docente de Lingua Portuguesa
figuem em sintonia.

Outros documentos que regem a educacao no pais também merecem destaque
nesta discussdo, como os Parametros Curriculares Nacionais e as Orientacdes
Curriculares para o Ensino Médio. Estes documentos educacionais apontam
orientagdes para que a escola seja um espaco plural e multicultural, compreendendo
as diversidades e propiciando o desenvolvimento do letramento do aluno.

Vale ressaltar aqui que o ensino da Lingua Portuguesa, de acordo com o CNE
e com os PCNs, deve estar voltado para a funcao social da lingua. O conhecimento
da lingua entdo é requisito basico para o estudante ingressar no mundo letrado,
construir sua cidadania e integrar a sociedade de forma participante, autbnoma e
atuante. Pode-se observar nos PCNs e OCEM, que sdo os documentos educacionais
gue orientam o modo de proceder dos professores nas escolas, que houve uma
preocupacdo com a linguagem que circula no contexto digital, mesmo que de forma
discreta. Por outro lado, essa preocupacdo ganha destaque no texto da BNCCEM,
pois além de considerar a linguagem no contexto digital e as praticas de letramento
digital, o documento enfatiza a necessidade da constru¢do de um pensamento critico.

Sabe-se que o0s documentos que contém orientagdes educacionais
complementares, como os PCNs, PCN+ e OCEM, foram pouco discutidos nas
escolas, sendo, portanto, pouco compreendidos ou mesmo pouco conhecidos pelos
professores (LIMA; MELO, 2017). A falta de politicas educacionais que viabilizassem

discussdes sobre a implementacao das orientagdes curriculares destes documentos
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na formacao inicial e/ou na formagéo continuada dos professores colaboraram para a
diminuicdo do status de importancia destes documentos educacionais nos ultimos
anos. Sem programas de formacgéo continuada para os professores em exercicio que
envolvam a discussdo dos PCNs e OCEM, a Unica possibilidade de entrada destes
documentos educacionais nas escolas é pelos novos profissionais.

Ao observar a prépria academia, verifica-se um grande numero de publicacdes
a respeito do papel dos PCNs e OCEM para o ensino, no entanto, nota-se que os
temas centrais destes documentos, como as competéncias, a interdisciplinaridade e
a contextualizagdo, aparecem nos estudos com variadas compreensdes, algumas até
antagobnicas (RICARDO; ZYLBERSZTAJN, 2007). Por compor o quadro normativo
educacional, compreende-se que o0s professores, coordenadores e gestores
escolares devem (ou deveriam) ter conhecimento sobre os PCNs e OCEM. Entretanto,
€ comum encontrar profissionais da educagéo que nao conhecem estes documentos,
ou conhecem apenas partes destes documentos, ou que realizaram a leitura apenas
por conta de concursos publicos (LIMA; MELO, 2017). Sem a presenca das
orientagdes curriculares dos PCNs e OCEM nas salas de aula, restam os livros
didaticos e as DCNEM, que néo tratam diretamente de contetdos curriculares.

Neste ambito, ndo € possivel afirmar que as orientagdes curriculares publicadas
nos PCNs e OCEM fizeram (ou fazem) parte dos projetos pedagdgicos do Ensino
Médio nas escolas. Do mesmo modo, ndo é possivel afirmar que as praticas que
colaboram para o desenvolvimento do letramento digital dos estudantes presentes nas
orientagdes destes documentos ocorrem nas salas de aula. A falta de uma reviséo da
formacao inicial e continuada dos professores para alinha-las a estas orientacées fez
com que a importancia destes documentos educacionais acabasse esvaziada.

Inegavelmente, ha uma grande preocupacdo com a implementacédo da BNCC,
para que suas diretrizes e orientagdes curriculares ndo sigam pelo mesmo caminho
que os PCNs e OCEM. Apesar de apresentar o teor da obrigatoriedade tanto nas salas
de aula da Educacdo Basica como na formacao do docente, € indispensavel uma
operacdo nacional para a revisdo dos cursos de licenciatura. Afinal, a propria LDB,
apos a lei 13.415, diz que “os curriculos dos cursos de formacéo de docentes terdo
por referéncia a Base Nacional Comum Curricular” (BRASIL, 1996, on-line). Espera-
se que a BNCC, a partir de 2019, influencie diretamente na formacao docente, nos

projetos pedagdgicos escolares, nos sistemas de avaliacdo e no material didatico.
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Tendo em vista os aspectos observados para o desenvolvimento do Letramento
Digital, identifica-se, portanto, um desconcerto entre os documentos educacionais
voltados para o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e os documentos
educacionais voltados para a formacéo inicial de professores. E visivel que os
documentos que norteiam o Ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio estéo
sempre um passo a frente dos documentos que norteiam a formacéo do docente deste
segmento.

Ao observar como se da a abordagem de préticas que colaboram com o
desenvolvimento do letramento digital dos estudantes nos documentos oficiais aqui
analisados, acredita-se que as escolas, ao estudarem e se apropriarem destes
documentos, poderdo quebrar os paradigmas estabelecidos pela educacdo formal.
Com um planejamento mais flexivel e interdisciplinar, os alunos terdo a oportunidade
de desenvolver o seu letramento digital em diversas situacdes do cotidiano escolar,
como na resolucdo de problemas em situacdes contextualizadas ou por meio de
projetos educacionais relacionados com as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacao.

Entretanto, para que as competéncias e habilidades abordadas nos
documentos educacionais para o Ensino Médio possam ser implementadas na rotina
escolar, € preciso que o corpo docente esteja preparado para desenvolver seu
trabalho dessa forma. Logo, € preciso que os professores também desenvolvam essas
competéncias. O trabalho do professor precisa estar coerente com 0s principios
pedagdgicos de diversidade e de autonomia, aspirando a formag&o e o conhecimento
do aluno. O planejamento escolar deve ser estruturado na interdisciplinaridade e na
contextualizacdo, tendo em vista 0s eixos cognitivos.

Resta, agora, que se criem mecanismos e até mesmo normatizacdes que
oportunizem aos professores ter acesso a uma formacao cientifica e pedagodgica
continuada, para que, desta maneira, seja possivel compreender e discutir as
orientacdes educacionais e seus pressupostos tedricos e os transformar em praticas
pedagogicas para a sala de aula. Vale ressaltar que as proprias OCEM sinalizam que
os professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio devem se manter em
“permanente e continua formac&o cientifica e pedagogica” (BRASIL, 2006, p. 44). E

preciso que os professores de Lingua Portuguesa compreendam e se sintam seguros
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para discutir as diferentes concepg¢des de linguagem, de leitura e de escrita da

atualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta parte do trabalho discutem-se as consideracdes gerais a respeito do
referencial tedrico da pesquisa, da metodologia e da analise dos dados.

Este trabalho analisou a trajetoria histérica da abordagem do letramento digital
nos documentos educacionais produzidos apos a LDB/96 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo) que orientam e influenciam o Ensino Médio e a formacéao do professor
no Ensino Superior. Pretendeu-se, portanto, identificar e fazer um contraponto entre
as propostas do Governo Federal para a pratica do letramento digital nos documentos
gue embasam o0 ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e nos documentos
gue norteiam a formacéo inicial do docente de Lingua Portuguesa deste segmento,
no Ensino Superior.

Conforme apontado na introducdo e no capitulo de procedimentos
metodoldgicos deste trabalho, os objetivos especificos desta pesquisa foram: (1)
Identificar o papel do letramento digital para a formacao do estudante do Ensino Médio
na sociedade da informacdo como forma de desenvolvimento para a cidadania e
preparacdo para o mundo do trabalho; (2) Discutir a trajetoria da abordagem do
letramento digital nos documentos educacionais que embasam as Politicas
Educacionais no Ensino Médio e na formacéao inicial do docente, no Ensino Superior;
(3) Estabelecer possiveis relacdes entre os discursos analisados nas orientacfes
educacionais e os contextos de producdo desses discursos; e (4) Analisar possiveis
conexdes entre o que o Governo Federal propbe para o desenvolvimento de
letramento digital nos documentos que embasam o Ensino Médio e nos documentos
gue embasam a formacé&o inicial do docente, no Ensino Superior.

Com o objetivo de guiar e fundamentar a andlise proposta, a pesquisa
bibliografica realizada foi apresentada nos capitulos 1 e 2. Estes capitulos entdo
discutiram as mudancas ocorridas na sociedade devido a popularizagdo das TDICs,
gue possibilitam novas praticas sociais envolvendo leitura e escrita mediadas pela
Internet; as caracteristicas centrais da linguagem digital, assim como os géneros
textuais que circulam na rede e como as tecnologias digitais estédo revolucionando a
forma de produzir textos; os conceitos de letramento digital e letramentos multiplos; e
a necessidade de praticas de letramento digital no contexto educacional para

promover a infoincluséo social do estudante desta etapa de ensino.
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As tecnologias digitais trouxeram para a sociedade contemporanea
oportunidades e facilidades inovadoras e estdo presentes em praticamente todos os
processos e praticas sociais cotidianas. Apenas para ilustrar, é possivel ler noticias
de jornais, realizar transic6es bancarias, fazer compras on-line, se comunicar com
pessoas em qualquer lugar do mundo, participar de redes sociais digitais, compartilhar
opinides, estudar, realizar pesquisas etc.; tudo isso sem sair de casa, com apenas
alguns toques na tela do celular ou com alguns cliques no mouse.

Nesta realidade em que as TDICs fazem parte do dia a dia da sociedade, a
integracéo das tecnologias aos processos educacionais contribui para a formagéo do
aluno e para o seu exercicio da cidadania. No entanto, € possivel afirmar que as
tecnologias digitais, por si s, ndo conduzem a uma aprendizagem significativa, pois
a presenca das TDICs exige configuracdes pedagodgicas adequadas. Praticas
pedagogicas que levem em conta o contexto digital e a revisdo do papel da escola na
formacdo do aluno sdo apenas algumas questdes necessarias para promover o
desenvolvimento de competéncias e habilidades para a vida social, pessoal,
profissional e cidada do estudante.

Este mundo contemporaneo demanda uma variedade ilimitada de préticas
sociais envolvendo a leitura e a escrita em inUmeras esferas de comunicacao, seja na
escola, naigreja, no trabalho, na imprensa, na politica, etc. E cada uma destas esferas
sociais possuem diversos textos e géneros proprios que, ao serem mediados pelas
TDICs, apresentam transfiguragdes no modo de ler e escrever e na producdo de
sentidos. Tendo em vista estas questdes, a escola precisa trabalhar as novas formas
de circulacao de textos e as novas situacdes de producao de discursos, objetivando
formar sujeitos aptos a viverem na sociedade da informacé&o.

Entram em cena entdo as discussdes a respeito do letramento digital e sua
importancia na formacdo do estudante do Ensino Médio. E preciso que a escola
prepare 0s seus alunos para lidar com os usos cotidianos da leitura e da escrita em
contextos escolares e ndo escolares, sem se distanciar das relacdes sociais mediadas
pelas tecnologias. Por meio da diversificacao das atividades de praticas de letramento
em sala de aula, a escola colabora para a formacdo do estudante, o deixando mais
preparado para enfrentar os desafios impostos pelo convivio em sociedade e
ensinando as competéncias necessarias para viver em um mundo contemporaneo.

Partindo do pressuposto que a escola € decisiva na promoc¢ao de letramento dos seus
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alunos, ao proporcionar a constru¢cdo dos conhecimentos e competéncias digitais no
espaco escolar, a escola pode colaborar para que os estudantes desenvolvam seu
letramento digital. Sendo assim, além de trabalhar as novas formas de circulagéo de
textos, as novas situacdes de producgao de discursos, as novas ferramentas de leitura
e escrita e 0s géneros textuais que circulam no meio digital, o estudante também deve
ser levado a refletir sobre estar on-line de forma responsével, critica e com autonomia.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi identificar o papel do letramento
digital para a formacédo do estudante do Ensino Médio na sociedade da informacao
como forma de desenvolvimento para a cidadania e preparagdo para 0 mundo do
trabalho, com base nos estudos apresentados no referencial teorico. E relevante
lembrar de que a Ultima etapa do Ensino Basico € a etapa em que o estudante deve
ser preparado para a sociedade em que vive, para prosseguir 0s seus estudos, para
a sua inclusdo no mundo do trabalho e para o exercicio da sua cidadania. Por tudo
isso, é essencial que os estudantes da etapa do Ensino Médio tenham a oportunidade
de participar das mudancas sociais e tecnolégicas ocorridas na sociedade de forma
critica, observando a sua seguranca, a sua privacidade, 0s riscos e os limites que o
uso das tecnologias ocasiona.

Percebe-se entdo como séo significativas as discussdes sobre os desafios do
acesso as TDICs e o desenvolvimento de competéncias midiaticas no contexto
escolar. Apds o estudo de cunho tedrico realizado nos capitulos iniciais, constatou-se
gue levar o aluno a ter conhecimento sobre as diferentes formas de leitura e escrita
nas varias ferramentas da Internet e desenvolver conhecimentos e habilidades para
opinar, debater, trocar, compartilhar e divulgar informacdes séo atividades essenciais
para preparar esse aluno para o exercicio da cidadania, para o mundo do trabalho e
para a vida em uma sociedade cada vez mais conectada digitalmente. Conclui-se,
portanto, que ao desenvolver competéncias para a realizacdo de diferentes préticas
sociais mediadas textualmente pelas TDICs, a escola esta promovendo a infoincluséo
social de seu aluno.

Levando em consideracao estes aspectos e partindo do pressuposto que o
principal objetivo dos documentos educacionais investigados nesta tese é nortear a
construcdo dos curriculos escolares, das préticas pedagogicas, do sistema de
avaliacdo, do material didatico e da formacdo docente, percebe-se a relevancia em

analisar como os documentos educacionais elaborados pelo Governo Federal levam
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0s estudantes a praticarem o letramento digital em diferentes esferas sociais. Afinal,
caso as praticas de letramento digital ndo sejam propostas nestes documentos, fica a
cargo da instituicdo escolar ou ainda da iniciativa individual dos professores se estas
praticas serdo abordadas ou ndo em sala de aula.

Desta forma, escolheu-se para o presente estudo os documentos educacionais
produzidos apés a LDB/96 que fundamentam o ensino de Lingua Portuguesa na etapa
do Ensino Médio e a formacéao deste professor no Ensino Superior. Como apontado
anteriormente, estes documentos séao produzidos e publicados pelo governo federal e
sdo de suma importancia no processo de ensino e aprendizagem, tanto para a
formacdao do professor, quanto para a formacéo do aluno, servindo de instrumento de
apoio e base para as discussdes pedagdgicas nas instituicdes escolares.

O Roteiro de Leitura e Analise, que consta como Apéndice neste trabalho,
comprovou ser um instrumento de investigagcédo importante para a geracao de dados.
A partir deste instrumento, foi possivel coletar e ordenar os dados a respeito da
abordagem das praticas em contexto digital nos documentos educacionais
selecionados para a pesquisa, apresentados no capitulo 4. E possivel afirmar que o
Roteiro de Leitura e Analise trouxe contribui¢cdes significativas para o presente estudo.
Além disso, este roteiro pode ser utilizado para analisar qualquer outro documento
educacional, até mesmo de uma outra disciplina, a fim de verificar se 0 mesmo aborda
praticas e as concepcodes do letramento digital.

O segundo objetivo especifico da pesquisa foi discutir a trajetoria da abordagem
do letramento digital nos documentos educacionais que embasam as Politicas
Educacionais no Ensino Médio e na formacao inicial do docente, no Ensino Superior.
A trajetoOria historica, tratada no capitulo 5 deste trabalho, foi discutida ano a ano,
desde 1996 (ponto de partida dos estudos desta tese), para que desta forma fosse
possivel observar a “evolugcédo” da abordagem do contexto digital nos documentos. A
respeito do resultado que emergiu da analise realizada nestes documentos
educacionais, € possivel afirmar que nos ultimos anos, diversas politicas educacionais
voltadas para a insercao das interfaces digitais no contexto da Educacéo Basica vém
sendo desenvolvidas. Apesar de alguns documentos educacionais ainda tratarem as
TDICs em sala de aula como mero recurso pedagdgico, outros documentos ja trazem
discussbes a respeito das praticas sociais mediadas pelas TDICs e da necessidade

de desenvolvimento de competéncias para a participacdo no ambiente digital.
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O proprio capitulo 5 apresentou que, nos primeiros anos apos a implementacéo
da LDB, os documentos educacionais abarcavam mais a abordagem dos impactos
dos avangos das tecnologias na sociedade e das TDICs como recurso didatico. A
partir de 2002, os documentos educacionais passam a incluir mais citacdes sobre 0s
textos que circulam na Internet, entretanto estas citagbes ainda ocorrem de forma
discreta. Ja a partir de 2009, verificou-se que o numero de documentos educacionais
abrangendo questdes a respeito das caracteristicas da linguagem digital e dos textos
gue circulam na Internet foi crescente.

Ainda durante a elaboragéo e andlise da trajetéria histérica da abordagem do
letramento digital nos documentos educacionais, foi possivel alcancar o terceiro
objetivo especifico (estabelecer possiveis relacdes entre os discursos analisados nas
orientacdes educacionais e o0s contextos de producdo desses discursos).
Considerando que cada época histérica tem suas peculiaridades e que diversos
processos socio historicos integram as politicas publicas educacionais brasileiras, ao
investigar cada documento educacional, a analise também contou com a observacao
de questdes politicas, sociais, culturais e académicas da época da publicacao,
partindo do ponto que a educacéo traz em si as marcas e nuances de sua sociedade.
Desta forma, foi possivel verificar se o documento educacional estava em sintonia
com a realidade e necessidades da sociedade da época.

Neste contexto, verificou-se que a publicacdo de alguns dos documentos
educacionais pesquisados caminha ao lado da popularizacdo das tecnologias digitais.
No entanto, notou-se que ha documentos educacionais (ou versdes destes
documentos) que demoraram para abordar questdes referentes ao contexto digital -
como o edital do ENEM e o guia do PNLD, por exemplo - assim como ainda ha
documentos presos a discussdes a respeito de tecnologia apenas como recurso
pedagdgico em sala, como as DCNs para os cursos de Licenciatura, no Ensino
Superior. Ao observar o contexto de produgao e consumo destes documentos, que
serve de pano de fundo para a analise deste trabalho, foi possivel compreender
melhor questdes que influenciaram (ou poderiam influenciar) de alguma forma a
elaboracdo destes documentos, como questdes econdmicas, politicas e académicas
da época.

O quarto e ultimo objetivo especifico da pesquisa foi analisar possiveis

conexdes entre o que o Governo Federal propbe para o desenvolvimento de
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letramento digital nos documentos que embasam o Ensino Médio e nos documentos
gue embasam a formacé&o inicial do docente, no Ensino Superior. O intuito, portanto,
era verificar se ha um contraponto entre o que é proposto nos documentos para o
ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e nos documentos que norteiam a
formacdao inicial do professor deste segmento. Observando a abordagem de préticas
gue colaboram para o desenvolvimento do letramento digital, constatou-se que os
documentos educacionais voltados para o Ensino Médio abrangem muito mais o
contexto digital que os documentos para o Ensino Superior.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Licenciatura que norteiam a
formacéao do professor de Lingua Portuguesa para a Educacao Basica, de modo geral,
pouco contemplam a reflexdo sobre as TDICs na educacédo e ndo deixam claro se a
discusséao sobre o0 uso das TDICs em sala de aula se da apenas no plano do recurso
didatico ou também no plano da competéncia linguistica. Por este motivo, pela
auséncia de diretrizes mais claras sobre a presenca das TDICs na formacéao inicial do
professor, entende-se que fica a cargo da faculdade ou até mesmo do professor
formador se ird abordar a competéncia linguistica no meio digital e como ira fazer esta
abordagem. No entanto, ndo se pode esquecer de que, com a homologacao das novas
diretrizes para o Ensino Médio de 2018 e de acordo com a lei 13.415/2017 (com o
prazo de até 2021), os curriculos dos cursos de Licenciatura deverao obrigatoriamente
contemplar as competéncias citadas na BNCC.

Com a implementacdo da BNCCEM, tanto nas salas de aula do Ensino Médio
guanto nas salas de aula dos cursos de Licenciatura, supde-se que as praticas nas
salas de aula que envolvem o contexto digital e colaboram para o desenvolvimento do
letramento digital dos estudantes sejam melhores trabalhadas. No entanto, entende-
se que qualquer mudanca educacional demanda tempo.

Também € interessante comentar que, na maioria das vezes, o livro didatico
materializa as diretrizes das orientagbes educacionais antes das diretrizes estarem
presentes nos curriculos das escolas ou na formacdo do professor. Entretanto,
defendo que as diretrizes das orientacdes educacionais deveriam fazer parte primeiro
da formacao do professor, para depois fazerem parte do livro didatico e dos curriculos
escolares. Apenas desta forma, o professor estara preparado para os desafios

pedagdgicos enfrentados em sala de aula.
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Por tudo que foi discutido nesta tese, conclui-se que para que o ensino de
Lingua Portuguesa no Ensino Médio esteja em consonancia com as exigéncias da
sociedade da informacédo € preciso muito mais que as diretrizes registradas nos
documentos educacionais oficiais. Para se discutir nas salas de aula do Ensino Médio
as caracteristicas dos textos que circulam pelas midias digitais e o papel do cidadao
diante destas tecnologias, € necessaria uma politica governamental que oportunize a
formacdo continuada de professores e que acompanhe a atualizacdo dos projetos
politico-pedagdgicos escolares, para que desta forma fiqguem em sintonia com as
competéncias e habilidades trabalhadas na BNCC.

Espera-se que este estudo possa incentivar e colaborar com outras pesquisas
na area de letramento digital, como pesquisas a respeito da implementacdo da
BNCCEM nos préoximos anos, a respeito de outros documentos educacionais, sobre
a Formacdo Inicial do professor de Lingua Portuguesa, sobre a sua Formacédo
Continuada, sobre o livro didatico, sobre os exames de avaliagdo ou ainda a respeito
dos curriculos escolares. Enfim, que este trabalho sirva de apoio para discussdes que
possam acontecer no ambito educacional tanto para a organizagado curricular das
aulas de Lingua Portuguesa nas escolas, quanto para que os professores possam
refletir sobre suas praticas pedagogicas e metodoldgicas utilizadas em sala de aula

para o trabalho de desenvolvimento do letramento digital.
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APENDICE A — ROTEIRO DE LEITURA E ANALISE - VERSAO 1

ROTEIRO DE LEITURA E ANALISE

Objetivo: Mapear no documento em questao a abordagem de praticas que
contribuam para o desenvolvimento do letramento digital dos estudantes

PRIMEIRA PARTE
Apresentacao

Descricdo Geral do Documento pesquisado:

Nome do Documento:

Ano:

Esfera: () Municipal () Estadual () Nacional

Sintese descritiva:

SEGUNDA PARTE
Avaliagéo das propostas do documento

1) Cultura Digital

a) Ha o reconhecimento dos avancos das tecnologias na sociedade no
documento? Existe alguma contextualizacdo, como as necessidades da
sociedade de hoje, no documento pesquisado? Como é contextualizado?

b) Ha contextualizacdo no documento sobre a importancia das TDICs presentes
na sociedade especialmente na vida pessoal, social, profissional e cidada do
estudante? Como esta contextualizagdo acontece?
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c) Quando ha a abordagem das TDICs no documento, de modo geral, qual € o
papel das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem? Recurso
didatico? Ferramenta de escrita? Tema transversal? Tema interdisciplinar?
Disciplina propria? Como acontece?

2) Linguagem em Contexto Digital

a) De alguma forma este documento comenta sobre levar o estudante a perceber
as caracteristicas da linguagem utilizada no contexto digital? Como acontece? Ha
contextualizagdo com as exigéncias linguisticas da contemporaneidade?

b) H4 a descricdo das habilidades e competéncias linguisticas que devem ser
desenvolvidas para uma plena participacdo em atividades textuais mediadas pelas
tecnologias?

c) O documento aponta, em linhas gerais, que a disciplina de Lingua Portuguesa
deve trabalhar em sala de aula textos reais, seja de contextos escolares e nao
escolares? Inclui também os textos que circulam em ambientes digitais? Os textos
do cotidiano dos alunos sao levados em conta? As praticas de linguagem da escola
se aproximam dos discursos que circulam nas midias?

Observacdes gerais sobre a Linguagem em Contexto Digital:

Questdes Tem? De que forma?

O documento estimula o
professor a explorar o texto
digital, como linguagem
utilizada e a esfera de
circulagao, por exemplo?

() Sim
() Néo
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O Internetés é citado?

() Sim

() Nao
Os hipertextos digitais sdo
citados no documento, assim | () Sim
COMO suas principais () Nao
caracteristicas?
Comenta sobre a hipermidia
e sua relacdo com a () Sim
construcao do sentido de um | () Nao
texto?
Discute a popularizacéo das
redes sociais digitais entre os () Sim
jovens? Comenta sobre a ~
() Nao

linguagem usada nestas
redes?

3) Letramento Digital

a) De alguma forma este documento comenta sobre o letramento digital? Como
acontece? Ha contextualizagdo com as competéncias necessarias para o exercicio

da cidadania na contemporaneidade?

b) As praticas de desenvolvimento do letramento digital sdo associadas as praticas

de infoincluséo social? De que forma?

c) O documento orienta que os estudantes devem assumir o papel de consumidor
e produtor na Internet? Portanto, devem desenvolver uma demanda de habilidades,
conhecimentos e atitudes necessarios ao usuario para uma participacdo na rede
digital de forma competente e responsavel?
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d) H& comentarios a respeito da necessidade de saber buscar e avaliar informacgdes
disponibilizadas no meio virtual, desenvolver conhecimentos e habilidades para
opinar, debater, trocar, compartilhar e divulgar informacdes, além de saber se
comunicar de forma efetiva no meio digital, adequando sua linguagem a esfera de
circulacdo e a ferramenta utilizada? De que forma estes comentarios sao feitos?

4) Informacdes Gerais sobre o documento

a) A abordagem do contexto digital no documento esta coerente com as praticas
necessarias para participar da sociedade da época, ou seja, 0 documento em
guestdo esta de acordo com o seu contexto de producao?

a) Ha indicacdo no documento de site(s) para auxiliar os professores durante o
planejamento curricular?

b) Quais sao as palavras que aparecem no documento que remetem as tecnologias
digitais e seu contexto? (o objetivo desta questédo é a elaboracdo de uma nuvem de
palavras)

¢) Quais os trechos do documento que merecem destaque?
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APENDICE B — ROTEIRO DE LEITURA E ANALISE — VERSAO 2

Objetivo: Mapear no documento em questdo a abordagem de praticas que contribuam

para o desenvolvimento do letramento digital dos estudantes

Descricao Geral do Documento pesquisado:

Nome do Documento:

Ano:
Esfera: () Municipal () Estadual () Nacional
Direcionado para: () Ensino Médio () Ensino Superior

Sintese descritiva:

Sec¢des do Documento que
foram analisadas:

1) Cultura Digital

a) H& o reconhecimento dos avanc¢os das tecnologias na sociedade no documento?
Como é contextualizado?

b) Ha contextualizacdo no documento sobre a importancia das TDICs presentes na
sociedade especialmente na vida pessoal, social, profissional e cidada do estudante e as
necessidades da sociedade de hoje? Como esta contextualizacdo acontece?

¢) Quando ha a abordagem das TDICs no documento, de modo geral, qual é o papel das
tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem? Recurso didatico? Ferramenta
de escrita? Tema transversal? Tema interdisciplinar? Disciplina propria? Como acontece?
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e) Observacdes gerais sobre a Cultura Digital:

Questdes Tem? De que forma?
Cita o termo nativos digitais? () Sim
Explica o significado deste ~
() Néo
termo?
Coloca em pauta discussoes () sim
sobre a incluséo digital e/ou a N
. () Néo
exclusao digital?
Prop&e/orienta os professores
para a realizacéo de atividades () Sim
gue envolvam o contexto () Néo
digital?
Comenta sobre as
habilidades/competéncias que () Sim
devem ser trabalhadas no () Néo
contexto digital?
O documento estimula o
professor a utilizar o laborat6rio () Sim
de informatica durante as () Néo
aulas?
Estimula o professor a utilizar a () Sim
Internet em sala de aula? () Néo
Exemplifica praticas sociais .
. () Sim
mediadas pelas TDICs na ~
. . ~ () Nao
sociedade da informacao?
Alerta os cuidados com a
privacidade, seguranca, () Sim
prejuizos na saude e outros () Néo

riscos eminentes na Internet?
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Discute a pratica de plagio
frequentes no contexto digital, () Sim
assim como os direitos autorais () Néo
na Internet?

Indica que as escolas realizem
atividades e/ou palestras sobre () Sim
0 modo adequado e ético de () Nao
usar as tecnologias?

2) Linguagem em Contexto Digital

a) De alguma forma este documento comenta sobre levar o estudante a perceber as
caracteristicas da linguagem utilizada no contexto digital? Como acontece?

b) HA a descricdo das habilidades e competéncias linguisticas que devem ser
desenvolvidas para uma plena participacdo em atividades textuais mediadas pelas
tecnologias? Quais seriam de acordo com este documento?

c) O documento aponta, em linhas gerais, que a disciplina de Lingua Portuguesa deve
trabalhar em sala de aula textos reais, seja de contextos escolares e ndo escolares,
incluindo neste contexto os textos que circulam em ambientes digitais? As préaticas de
linguagem da escola se aproximam dos discursos que circulam nas midias?

d) O documento cita os géneros textuais digitais de alguma forma? Se sim, como s&o
apresentados? Ha exemplos de atividades propostas?

e) Quais os géneros sao citados?

() E-mall () Lista de Discusséao () Outro(s) género(s)
() Chats () Blogs

() Entrevista com () Féruns

convidado

f) Observagdes gerais sobre a Linguagem em Contexto Digital:

Questdes Tem? De que forma?
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O documento estimula o
professor a explorar o texto

. . . Sim
digital, como linguagem utilizada (()) NA&O
e a esfera de circulagéo, por
exemplo?
L Sim
O Internetés é citado? 0 ~
() Nao
Os hipertextos digitais s&o
citados no documento, assim () Sim
como suas principais () Néo
caracteristicas?
Comenta sobre a hipermidia e () Sim
sua relacdo com a construgdo () N&o
do sentido de um texto?
Discute a popularizagcéo das
redes sociais digitais entre os () Sim
jovens? Comenta sobre a () Nao

linguagem usada nestas redes?

3) Letramento Digital

a) De alguma forma este documento comenta sobre o letramento digital? Como acontece?

b) As praticas de desenvolvimento do letramento digital sdo associadas as praticas de

infoinclusédo social? De que forma?

c) O documento orienta que os estudantes devem ser orientados a participar da Internet de
forma competente, critica e responsavel?

d) Ha comentarios a respeito da necessidade de saber buscar e avaliar informacdes
disponibilizadas no meio virtual, desenvolver conhecimentos e habilidades para opinar,
debater, trocar, compartilhar e divulgar informacdes, além de saber se comunicar de forma
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efetiva no meio digital, adequando sua linguagem a esfera de circulagcao e a ferramenta
utilizada? De que forma estes comentarios séo feitos?

e) O documento cita praticas em contexto digital que contribuem para o desenvolvimento
do letramento digital? Se sim, como séo apresentadas?

f) O documento comenta sobre...

() Criacdo e/ou troca e-mails

() Participagdo em chats ou troca de
mensagens instantaneas

() Aulas virtuais

() Participacdo em lista de discusséao
() Participacdo em Foruns

() Utilizacdo do Wikipedia

() Criacdo e/ou acesso de
hipertextos

() Adequacéao do Internetés

() Criacdo e/ou postagem em blogs
() Compartilhamento de fotos e
textos

() Criacdo de Fanfictions

() Usar mapas digitais

() Criacéo e/ou participagdo em redes sociais
() Leitura de noticias e/ou jornais on-line
() Utilizacéo de sites de busca

() Uso dicionarios on-line

() Uso de jogos on-line

() Publicar e/ou assistir videos on-line
() Navegar por diversos sites

() Ouvir e/ou baixar musica

() Ler obras literarias

() Criacdo e/ou participacdo em Wikis

() Outra(s) Atividades

4) Informagdes Gerais sobre o documento

a) O documento em questdo aponta que deve ser levado em consideracdo também na
Formacéao do Professor e/ou na Formacdo Continuada do Professor? De que forma?

a) Ha indicacdo no documento de site(s) para auxiliar os professores durante o

planejamento curricular?

b) Quais sdo as palavras que aparecem no documento que remetem as tecnologias digitais

e seu contexto linguistico?
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¢) Quais os trechos do documento que merecem destaque?
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