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RESUMO

SANTANA, Emerson Rosa. Comissao Prépria de Avaliagdo em IES: Um
estudo de caso sobre a CPA da UNIGRANRIO. 2019. 99 f. Dissertacao
(Mestrado em Humanidades, Culturas e Artes) — Universidade do Grande Rio
“Prof. José de Souza Herdy”, UNIGRANRIO. Duque de Caxias - RJ. 2019.

A lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES
propiciou uma sistematizacdo da avaliacdo educacional no pais e promoveu
consideraveis mudangas na educagao superior brasileira, sobretudo, através do
artigo 11 da Lei n® 10.861/2004 que instituiu as Comissdes Préprias de Avaliagao,
com intuito de conduzir os processos avaliativos internos e prestar informacdes
e auxilio as avaliagbes externas. Neste sentido, o presente estudo tem por
objetivo analisar a importancia e atuagao da Comisséo Propria de Avaliagao da
Universidade do Grande Rio “Professor José de Souza Herdy” — UNIGRANRIO,
além de averiguar suas contribui¢des para a melhoria dos servigos educacionais
prestados. A autoavaliagao € essencial para adquirir o autoconhecimento e a
partir destas analises, contribuir com politicas institucionais de melhoria
académica, de infraestrutura, pedagdgica, relacional e até mesmo
mercadologica. Neste sentido, este trabalho se baseou no Estudo de Caso de
natureza unica, pois o olhar da pesquisa foi direcionado a uma comissao de
avaliagdo que apresenta caracteristicas proprias e legitima forma de atuagéo
autbnoma. Seguindo a metodologia, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas que possibilitaram entender e analisar a histéria da CPA, sua
pertinéncia e contribuicdes para a universidade. Os resultados apontaram a
eficiéncia do trabalho da CPA e das conquistas de uma cultura avaliativa, como
também indicaram a necessidade de buscar mecanismos que possibilitem uma
melhor visibilidade por parte da comissao, além de arraigar a cultura avaliativa
ao corpo de funcionarios da IES.

Palavras-Chave: Avaliacdo Institucional, Comissdo Prépria de Avaliagao,
Educacao.



ABSTRACT

SANTANA, Emerson Rosa. Internal Evaluation Commission in Higher
Education Institution: a case study the CPA of UNIGRANRIO. 2019. 99 f.
Dissertacdo (Mestrado em Humanidades, Culturas e Artes) — Universidade do
Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy”, UNIGRANRIO. Duque de Caxias - RJ.
2019.

The law of the National System for the Evaluation of Higher Education (SINAES)
provided a systematization of the educational evaluation in the country and
promoted considerable changes in Brazilian higher education, especially through
article 11 of Law 10.861 / 2004, which instituted its own Evaluation Commissions,
to conduct the internal evaluation processes and provide information and
assistance to external evaluations. In this sense, the present study aims to
analyze the importance and performance of the University of Grande Rio "Prof.
José de Souza Herdy" - UNIGRANRIO, in addition to assessing its contributions
to improve the educational services provided. Institutional self-evaluation is
essential to acquire self-knowledge and from these analyzes, contribute to
institutional policies of academic, infrastructure, pedagogical, relational and even
marketing improvement. In this sense, this work was based on the Case Study of
a unique nature, since the research was directed to an evaluation commission
that presents its own characteristics and legitimate form of autonomous action.
Following the methodology, semi-structured interviews were carried out to
understand and analyze the history of the CPA, its relevance and contributions
to the university. The results pointed to the efficiency of the work of the CPA and
the achievements of an evaluation culture, as well as the need to seek
mechanisms that allow a better visibility by the commission, besides rooting the
evaluation culture to the staff of the university.

Key Words: Institutional Evaluation, Internal Evaluation Commission, Education.
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INTRODUGAO

Em um curto espaco de tempo percebe-se, mesmo de maneira informal,
que a sociedade tem evoluido de forma muito rapida e acelerada, principalmente
em relacao a questdes sociais e tecnoldgicas. Com ela, o intenso movimento do
dia a dia nos permite aproveitar as facilidades de um mundo cada vez mais
conectado em suas redes de computadores, tablets, smartphones,
eletrodomésticos, automéveis autbnomos e infindaveis dispositivos eletrénicos.
Segundo Levy (1999), o ciberespago, ou seja, a grande rede virtual de
comunicacao, nos permite ampliar nosso aprendizado e evoluir nossas funcoes
cognitivas, através do compartilhamento de informagdo com os diversos
individuos inseridos nesta sociedade digital, desenvolvendo nossa inteligéncia
coletiva. A educacgao se adequa e vai tomando nova forma ante ao avango
tecnolégico. Dias Sobrinho (2005) afirma que a globalizagdo nos trouxe um
avango sem precedentes no campo das pesquisas biolégicas e um grau elevado
de modernidade, afetando, sem duvidas, todas as instituicbes. Com toda esta
revolugcido do aprendizado e da educacgao, torna-se mais que essencial a busca
por um melhor monitoramento da qualidade no ensino e dos servigos prestados

nas instituicdes de ensino superior.

Segundo estudos de Kotler e Keller (2006) e Lovelock e Wirtz (2006),
“servico é qualquer ato ou desempenho, essencialmente intangivel”’, podendo
ser ou nao relacionado a um produto concreto. Concluem que para diferenciagao
no mercado, as organizagdes optam por agregar valor ao servico ou
simplesmente, oferecer um atendimento excelente. Eles salientam que os
servicos apresentam quatro caracteristicas especificas. S&o elas:
intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade.

¢ Intangibilidade: os servigos, por ndo terem caracteristicas fisicas,
nao podem ser vistos, tocados, sentidos ou até mesmo provados
antes de sua utilizacdo. Com isso, os consumidores deduzem sua
qualidade através das instalagdes fisicas, equipamentos, pessoas,

entre outras.
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e |Inseparabilidade: os servicos oferecidos sao produzidos e
consumidos simultaneamente, diferentemente dos produtos, que
sao produzidos, estocados e depois enviados para venda.

e Variabilidade: normalmente, ndo se consegue oferecer um servigo
igual, todas as vezes, por conta disto, ha uma variavel de preco,
servigo oferecido e percepc¢ao de qualidade.

e Perecibilidade: diferentemente dos produtos fisicos, os servigcos
nao sao pereciveis, mas podem ser dificultados por conta de

caracteristicas especificas na consumacao do servico.

Paixao (2014) defende que os servicos sdo as atividades que as
empresas desempenham aos consumidores. Nem sempre sao passiveis de
manuseio manual, como os produtos.

Algumas caracteristicas de produtos, como cor, prego, design, formato,
entre outros podem ser facilmente avaliados por quem o0 consome, e dessa
forma, definir a percepg¢ao de qualidade, conforme nos mostra Lovelock e Wirtz
(2006). Eles ainda nos dizem que os servigos podem apresentar caracteristicas
distintas em suas avaliagcbes, como a énfase na experiéncia que sio percebidas
apods ou durante a utilizagdo do servigo, ou através da credibilidade, que se torna,
segundo eles, mais dificil de se escalonar a qualidade, pois depende de diversos
fatores intangiveis.

Para Chizzotti (2014), a universidade era baseada no ensino-pesquisa e,
sobretudo, a partir dos anos 1990 vinculou-se de maneira mais abrangente a
extensao como forma de prestacédo de servicos a comunidade “patrocinada por
organismos internacionais”. Ainda de acordo com o autor, este tripé ensino-
pesquisa-extensao, junto ao conceito de educagao como um servigo, possibilitou
o surgimento de “um amplo mercado de ofertas educacionais pelas
universidades”. Para tanto, com o desenvolvimento desse mercado, buscou-se
uma atencao maior a qualidade dos servicos educacionais.

Os servigos educacionais apresentam caracteristicas ja descritas, como
sua utilizacdo durante sua execucdo e a necessidade de percepcao de
qualidade, por parte de quem consome este tipo de servigo. Para Xavier (1996),
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Considerando a gestédo dos sistemas educacionais, os fatores que tém
sido apontados como essenciais para a qualidade do ensino sao: o
comprometimento politico do dirigente; a busca por aliangas e
parcerias; a valorizagcdo dos profissionais da educacdo; a gestéo
democratica; o fortalecimento e a modernizagao da gestdo escolar; e a
racionalizagcdo e a produtividade do sistema educacional. (XAVIER,
1996, p. 7)

Com base na motivagdo em atingir a exceléncia educacional nas
instituicdes de ensino superior, desenvolveu-se no pais estudos voltados a
autoavaliacao institucional. Na concepg¢ao de Barreyro e Rothen (2006), a
autoavaliacao institucional assume papel importante nas instituicbes de ensino
superior, promovendo a melhoria da educacdo, assim como parametros
mercadoldgicos, a fim de promover competitividade, “prestagao de contas” e n&o
menos importante, contribuir com a melhoria dos servigos.

Para Chizzotti (2014), as reformas ocorridas na educagao superior,
impuseram a modernizagdo das universidades, guiando-se através da “adog¢ao
de critérios de mercado, mecanismos internacionais de avaliagao dos resultados
educacionais e de classificacdo de instituicdes, cursos e diplomas”. Estas
movimentagdes econdmicas e de gestdo emergiram, cada vez mais, a busca
pela qualidade.

Conforme nos mostram Andreoli e Bastos (2017), o conceito de qualidade
surgiu com o advento da industrializagdo e a naturalizagao dos novos modelos
de producdo. Com isso, chegou-se ao termo “Qualidade Total’, em que as
empresas buscam desenvolver uma gestdo focada no cliente e em sua
satisfacdo, ao mesmo tempo em que reduz custos, otimiza tempo e producéio.

Mas afinal em que consiste o termo qualidade?

Para Dias Sobrinho (2008), qualidade pode ser assimilada como

(...) padrdes previamente estabelecidos por especialistas e pelos
membros de érgdos que definem os critérios e padrdes através dos
quais sdo controlados os setores académicos e efetuadas as medidas.
(p- 819)

Dessa forma, podemos entender que o conceito de qualidade esta
proporcionalmente relacionado ao setor, 6rgdo ou sujeito que tem o poder de
definir por onde se inicia o contexto de qualidade.

No ensino superior, 0 6rgao que representa esta qualidade é formado pelo

Ministério da Educagao, que segundo Dias Sobrinho (2008), através do sistema
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nacional de avaliagéo, almeja “uma concepgéao de avaliagdo comprometida com
a melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de cada uma e do

conjunto das instituicbes educacionais”.

Nos tempos atuais, a busca pela qualidade é de suma importancia para
as organizagdes, no sentido de estar relacionada as necessidades
mercadoldgicas, na procura pela retengdo de clientes e na misséo e visao de
cada organizacgao. Dificilmente ela conseguira se manter por um longo tempo no
mercado sem olhar mais atentamente para a qualidade de seus servigos

oferecidos.

Todas as organizagdes (publicas, privadas e do terceiro setor) tendem a
conhecer-se, a fim de propor melhorias na qualidade, no relacionamento, na
produgado, no atendimento, entre outras diversas politicas possiveis, conforme
afirmam Kotler e Keller (2006). Nao diferente em instituicdes de ensino superior,

Pacheco (2005) afirma que:

Qualquer politica publica em educagao comega por uma boa avaliagao.
E a partir dela que tragamos o rumo de nosso trabalho e definimos as
politicas que queremos implementar. Se a avaliagdo n&do é bem
conduzida, todas as demais a¢des acabam tendo um vicio de origem,
que pode colocar varios obstaculos e gerar grande confusdo na sua
aplicacdo. (PACHECO 2005, p. 8)

Lovelock e Wirtz (2006) defendem que os consumidores tém realidades e
necessidades distintas. A partir dessas necessidades, esses consumidores
procuram satisfagcdo pessoal através de produtos e servigos. Especificamente
nos servigos, 0s consumidores criam expectativas e as confrontam com a
experiéncia que tiveram. Os autores nos dizem que a qualidade percebida no
servigco € realizada através da comparacgao entre o que o cliente recebeu ou
presenciou e o que ele esperava receber. Ainda segundo os autores, o controle
de qualidade € uma boa maneira de monitorar a satisfagdo que o publico teve
com o servigo, pois existem diversos problemas na qualidade da entrega,

justamente pelo grande numero de variaveis envolvidas no processo.

Neste trabalho, realizou-se um estudo de caso, descrevendo a cultura
avaliativa da instituicdo e o histérico de sua Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), mapeando o uso das ferramentas de tecnologia da informagao e

comunicagao, tomando por base os avangos digitais obtidos ao longo dos ultimos
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anos e averiguando como a CPA se tornou uma comissado que contribui para a
melhoria dos servigos de outros setores da universidade. De maneira geral,
analisar de que forma a Comisséao Prépria de Avaliagcédo contribui para a melhoria

da qualidade dos servigos educacionais prestados na UNIGRANRIO.

A avaliagao institucional nos leva a um campo de identificagcdo e
mensuragao da percepgao de qualidade e nada € mais gratificante e motivador
que um trabalho bem realizado e, consequentemente, o seu reconhecimento
através dos resultados obtidos por ele. Desta forma, tenhamos bem definido que
estamos em um mundo cada vez mais inspirado pela natureza avaliativa e em
todos os ambientes e essencialmente na educacdo, devemos fazé-la com
responsabilidade e comprometimento para o desenvolvimento pedagdgico e
melhoria continua da aprendizagem. Partindo disto, pretende-se com o presente
projeto analisar: de que forma uma Comissdao Prépria de Avaliagcao
Institucional pode contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos

educacionais prestados?

Objetivos Geral e Especificos:

Desse modo, apresenta-se como objetivo geral desta pesquisa,
identificar a pertinéncia da CPA para a UNIGRANRIO, pela analise do seu

projeto, documentos, avaliagées externas, ferramentas e entrevistas.
Como desdobramentos, seguem como objetivos especificos:

- Descrever a cultura avaliativa da Universidade do Grande Rio, bem como
as condicdes para o funcionamento das Comissoes Proprias de Avaliagao
e, posteriormente, a histéria da CPA da UNIGRANRIO;

- Mapear o uso de ferramentas de tecnologia de informag¢ao e comunicagao
pela comissdo, para aproximacado da comunidade académica e externa;

- Averiguar como a CPA se tornou uma comisséo de avaliagédo para outras

demandas da universidade.
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Metodologia

A presente pesquisa foi embasada no método de estudo de caso, onde
(GIL, 2008 p. 55, 56) afirma que este compreende um estudo amplo e exaustivo
sobre determinado assunto, a fim de alcancgar, conforme ressalta Yin (2001),

Uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancgas
ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagao
de alguns setores. (p. 21)

Segundo Yin (2001), utiliza-se, sobretudo, este método quando nao existe
controle sobre os eventos comportamentais e focaliza-se momentos
contemporaneos. Ainda nos diz que as problematizagdes que apresentam a
formatacao da questdo com palavras “como” ou “por que”, induzem ao estudo
de caso explanatorio, que leva ao entendimento que “tais questdes lidam com
ligagcdes operacionais que necessitam ser tragadas ao longo do tempo, em vez
de serem encaradas como meras repetigdes ou incidéncias” (YIN, 2001, p. 23).
Yin (2001) afirma que diferentemente da pesquisa histoérica, o estudo de caso
tem caracteristicas préprias, considerando o estudo em fatos contemporaneos,
ele indica que este método apresenta “observacdo direta” e uma “série
sistematica de entrevistas”, para ele, caso que usualmente ndo ocorre no
trabalho de um historiador. Yin (2001) afirma que o estudo de caso, por vezes
se entrelaga com a pesquisa historica, mas a grande vantagem do estudo de
caso, diante a histdrica é seu poder de trabalhar com evidéncias. Este método
permite-nos trabalhar com “documentos, artefatos, entrevistas e observacdes”.
Além de permitir a “manipulacao informal” por meio da “observacgao participante”.

Como métodos de coleta de dados, optou-se pela pesquisa documental e
pesquisa de campo. E documental, pois a coleta de dados foi feita através das
préprias avaliagoes ja aplicadas pela CPA, realizando, a partir disto, a analise
detalhada de seus dados e promovendo a organizagdo dos mesmos e
considerando também os diversos materiais e documentos, como relatorios
institucionais, relatorios de avaliagéo, artigos cientificos que a comissao produziu
ao longo destes anos. Todo esse material utilizado, esta disponivel no site da

CPA e com acesso livre ao publico externo
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<http://www.unigranrio.com.br/comissoes/cpa.php>. Conforme afirma Gil (2008),

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos
da pesquisa bibliografica. Apenas ha que se considerar que o primeiro
passo consiste na exploragao das fontes documentais, que sdao em
grande numero. Existem, de um lado, os documentos de primeira méo,
que nao receberam qualquer tratamento analitico, tais como:
documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios,
filmes fotografias, gravacdes etc. De outro lado, existem os
documentos de segunda méao, que de alguma forma ja foram
analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas,
tabelas estatisticas etc. (p. 51)

Expbem Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009), através dos pensamentos
de Cellard (2008), que “a analise documental favorece a observagao do processo
de maturagao ou de evolucéo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos,
comportamentos, mentalidades, praticas, entre outros”.

Para Gil (2010) a pesquisa documental apresenta os documentos de
primeira e segunda mao, sendo eles, respectivamente, material que teve um
autor direto e o outro, que passou por analises, consideragdes e tratamentos.
Desse modo temos os relatorios anuais de autoavaliagao, fotografias, relatérios
de avaliagao de curso, relatérios de grupos focais que serao utilizados para obter
importantes dados, além das leis que regem o funcionamento e monitoramento
das CPA’s.

E de campo, pois foram realizadas 3 entrevistas, levando em
consideragao a natureza da pesquisa. Elas foram semiestruturadas, onde segue-
se um roteiro, mas se mantém abertura para que novas indagag¢des surjam e
novos rumos sejam tomados durante a coleta das informacgdes.

As entrevistas buscaram sanar duvidas sobre a trajetéria da CPA nos
ultimos 5 anos, suas conquistas e desafios, além de averiguar o que a comissao
pdde desenvolver e contribuir ao longo desses anos. As coletas de dados foram
realizadas por meio de um questionario com perguntas norteadoras e registradas
por meio de um gravador de audio, para que as falas pudessem ser transcritas
de maneira fidedigna e sem distor¢des. No caso em que nao houve gravagéo, a

fala foi anotada. Minayo e Sanches (1993) nos elucidam que

A fala exerce um papel vital na rapida transmissdo de grandes
quantidades de informagéao entre os diferentes elementos de um grupo.
Quando se atinge o estagio da escrita, cria-se, entdo, a possibilidade
do registro permanente, revisado e acumulado. (MINAYO &
SANCHES, 1993, p. 240)
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Para essas 3 entrevistas, o critério de escolha foi o segmento
representativo da CPA. Para os segmentos da comissao, foram entrevistados
um representante docente, um membro da sociedade civil e um membro técnico-
administrativo, levando em consideragdo a abrangéncia dos setores da
universidade. Todos os entrevistados se fizeram presentes nesses ultimos 5
anos. Em relagéo a representagao discente, foi feita uma meta-avaliagcdo, com
falas colhidas dos relatorios de visita aos campi e unidades realizadas

anualmente pela CPA.

Justificativa

Como presente pesquisador, tomei o tema como objeto de pesquisa, por
acreditar que a avaliacdo é fundamental para uma instituicdo de ensino e por
estar relacionada a construgdo de um aprendizado de qualidade, além de estar
diretamente ligado a Comiss&o Propria de Avaliagao e, consequentemente, ter
acompanhado sua evolugao nos ultimos 5 anos.

Cursei a graduacao em Publicidade e Propaganda na Universidade do
Grande Rio, e durante este periodo, trabalhei como monitor de sistema e suporte
ao usuario na PROGRACA Digital, um projeto de alfabetizagdo digital, em
parceria com a Prefeitura do Estado do Rio de Janeiro, onde ministrei aulas
durante 1 ano e 3 meses. Em seguida, exerci a fungao de estagiario em design
grafico na Stylus Formaturas, onde produzia as artes graficas e desenvolvia as
estratégias de endomarketing. Logo apds, atuei como representante discente da
Comissao Propria de Avaliagado e estagiario da Assessoria do Gabinete, na
Reitoria da UNIGRANRIO, durante 1 ano e 10 meses. Posteriormente, fui
efetivado como funcionario e passei a representar o corpo técnico-administrativo
da CPA, desenvolvendo o processo de comunicagao e divulgagdo da Comissao.
Atualmente atuo na Assessoria de Desenvolvimento Académico (ADESA),
responsavel por toda a area de avaliagao e regulagado da universidade.

Ao longo do tempo, fui conhecendo, aprofundando e me identificando com
a avaliacdo institucional, pela constante busca por melhoria, através dos
relatorios de avaliagéo, grupos focais e até mesmo o contato com os diferentes

publicos. O mercado publicitario é extenso, e em determinado ponto, a pesquisa
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se encontra com a avaliacdo na educagao e convergem-se em um objetivo: a
melhoria da qualidade nos servigos oferecidos. Neste caso especifico, servigos
educacionais.

Por meio da legislacao vigente, portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de
2004 (BRASIL, 2004a),

Art. 70 As Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAs), previstas no Art.
11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito
de cada instituicdo de educacdo superior, terao por atribuicdo a
coordenagao dos processos internos de avaliagdo da instituicao, de
sistematizacao e de prestagao das informagodes solicitadas pelo INEP.
§ 10 As CPAs atuardo com autonomia em relagdo a conselhos e
demais o6rgéos colegiados existentes na instituicdo de educacao
superior; (BRASIL, 2004a)

Portanto, todo o estudo sobre as contribuigdes da Comissao Prépria de
Avaliacdo é de grande valia para a comunidade académica, no ambito da
organizagdo e anadlise dos dados, do agrupamento dos resultados obtidos
através do processo de avaliagdo e da metodologia aplicada nos trabalhos da
comissédo, a fim de gerar subsidios para politicas de melhoria da qualidade,
estratégias de marketing, e servir de espelho para outras Comissdes Proprias de
Avaliagao no meio educacional.

Espera-se que este estudo tenha uma contribuicédo significativa para um
campo tedrico ainda em construgéo, principalmente em nosso pais, que é a
avaliagao e regulagcédo do ensino superior. Além disso, almeja-se que contribua
para o aperfeicoamento da Comissao Prépria de Avaliacdo da UNIGRANRIO e
para a propria universidade, através da analise aprofundada de seu trabalho na
instituicdo, no desenvolvimento da mensuracéo da qualidade e identificacdo das
fragilidades, a fim de gerar politicas de gestdo, na busca pela melhoria da
qualidade do processo educacional.

Esta dissertagao, além da introducéo, possui mais trés capitulos, descritos
resumidamente abaixo:

O primeiro capitulo faz uma contextualizacdo da educagao, apresentando
um embasamento tedrico em autores importantes para as areas de avaliagao,
educacgao, servicos e qualidade além de apresentar a criacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior e as Comissdes Proprias de
Avaliagéo no Brasil.

O segundo capitulo aborda especificamente o locus da pesquisa e um
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histérico da UNIGRANRIO, bem como o histérico de autoavaliacdo na IES.

O terceiro capitulo traz um estudo sobre os avangos tecnologicos e seu
impacto na sociedade, trata sobre a criacdo da Comissao Prépria de Avaliagao
da UNIGRANRIO e os avangos conquistados através do uso de tecnologias da
informacao e comunicagao pela comissao, além de realizar a analise e discussao

dos resultados da pesquisa, retomando a metodologia aplicada no trabalho.
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1 AVALIAGAO EDUCACIONAL, AUTOAVALIAGAO E COMISSOES
PROPRIAS DE AVALIAGAO

Esta pesquisa toma como fonte de pesquisa, leis e documentos oficiais
do governo federal sobre avaliacdo e supervisdo do ensino superior e 0s
principais pesquisadores na area, trazem um grande embasamento tedrico ao
trabalho. Sao eles: José Dias Sobrinho, por sua reflexao a respeito da avaliagao
e os efeitos da globalizagcdo na educacéo; Dilvo Ristoff, por seu pensamento em
relacdo a educacdo como forma de empoderamento da nagdo e de uma
sociedade mais critica; Pierre Levy, Vani Kenski e Mbnica Fantin por seus
estudos sobre a influéncia das tecnologias na sociedade e, consequentemente,
na educacao; Maria Cecilia Minayo, por seus trabalhos sobre pesquisa
qualitativa e pesquisa social; Thereza Pena Firme, por seus estudos
aprofundados nos avangos da avaliagdo e sua capacidade transdisciplinar;
Jussara Hoffman, por suas analises em relacao a desmistificacdo da avaliacao;
Angela Carrancho, por seus estudos sobre novas tecnologias e avaliacdo em
EaD; Maria Teresa Esteban, por suas analises a respeito da avaliacido em sala
de aula, como forma de constru¢do do conhecimento; entre outros.

Para além da avaliagdo da aprendizagem, a avaliagao institucional tem
por base o autoconhecimento, o entendimento de um processo transparente e
democratico na coleta e analise dos dados, a fim de identificar fragilidades e
potencialidades para a construcdo de um caminho em busca da qualidade. Esta
autoavaliacdo exige um trabalho cada vez mais voltado ao conhecimento da
comunidade académica como plural, representada por sujeitos com
caracteristicas proprias, bagagens culturais variadas e modos unicos de ver a
instituicdo. Portanto, a avaliagcdo ndo deve constituir-se de modo a se impor
como verdade absoluta, mas produzir subsidios para que se possa dialogar e,
junto ao avaliado e envolvidos na avaliagao, encontrar maneiras para o constante
desenvolvimento no processo de formagdao e na relagdo entre os
sujeitos, conforme nos diz Dias Sobrinho (2008).

Os avangos tecnoldgicos que pudemos presenciar nos ultimos anos
serviram de base para os estudos de Kenski (2012), Levy (1999), Santaella

(2003) e Valente e Mattar (2007). Eles nos mostram que a internet promoveu o
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estreito contato com diferentes povos, facilitando suas relagdes sociais e
contribuindo para o papel da globalizagao.

Para Valente e Mattar (2007), todas essas caracteristicas e conquistas
tecnolégicas possibilitaram uma releitura da educagdo. Santaella (2003)
complementa a analise identificando que antes de mais nada a cultura sofreu
mudangas, alterou a forma como o ser humano se relaciona com o outro € o seu
proprio ambiente. Estes autores apresentam as evolugdes em termos de
educacgao presencial e a sua evolucado para a educacgao a distancia, que cada
vez mais conquista o seu lugar.

Levy (1999) ja realiza uma analise mais profunda em termos de
consequéncias deste desenfreado avancgo digital e demonstra as caracteristicas
que elas podem causar na sociedade, se nao houver um limite ou uma
conscientizagcdo de seu uso.

A educagao, bem como a avaliagao sofreram grandes mudangas, a ponto
de se adaptar a esta realidade. Ao passo que quanto mais avancamos numa
abertura a discussao de politicas mais dialégicas, inclusivas e de aceitagao das
diferencas, a educacao busca atender a essas demandas e conforme Penna
Firme (2011) expde em seus trabalhos, a avaliagdo necessitava acompanhar
estes avangos. Podemos perceber que ela ja busca caminhar nessa mesma
estrada, rumo ao entendimento do Outro como parte integrante do coletivo e em
busca dessa interdisciplinaridade.

Neste primeiro capitulo trataremos da teorizagdo dos servigos,
especificamente educacional, além da necessidade da avaliagdo como

instrumento dialdgico, para uma educagéao proveitosa.

1.1 Servigos educacionais

O servigo, como ja vimos, recebe atengdo importante nos dias de hoje.
Para Lovelock e Wirtz (2011), os servigos eram entendidos originalmente como
o trabalho realizado pelos servos aos seus senhores. Tempos depois este
pensamento foi substituido e ndo mais visto como um exercicio penoso, mas

sim, como um ato de gerar beneficio a outro, ajudar ou auxiliar.
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A educacgao pode ser assimilada como uma modelagem do individuo nos
conceitos culturais e nas especificidades de povos e regides. Pinheiro (2014)

demonstra que

os fins educacionais relacionam-se com os papéis ou fungdes que os
individuos desempenham dentro da sociedade. Logo, a “educagéo” e
a sua pratica estdo dependentes do tempo histérico e de fatores
politicos, sociais, econdmicos e culturais. (2014, p. 11)

Com os efeitos da globalizagdo, podemos perceber a educagdo ndo mais
obtida através de uma so cultura ou de um s6 povo, mas por meio de um
entrelagcamento de distintas concep¢des do mundo, bem como uma segregacéo
cada vez mais latente entre os mais pobres e os mais ricos. Massey (2007)
propde em seu estudo, o entendimento de uma geometria do poder, que
determina uma geografia em que em uma visao cartesiana, o norte do globo
assume um controle econdmico e social sobre o sul. Nesta concepgao existe
uma superioridade geografica e econémica. Por esse modo, podemos entender
que os povos dos continentes localizados ao norte possuem mais condi¢cdes
econdbmicas e, consequentemente, melhores oportunidades de desenvolvimento

tecnoldgico. Esses fatores tecnologicos sao melhores observados a frente.

O servico educacional promove subsidios para o educando, no sentido de
abertura ao dialogo com o outro e com o mundo. Dessa forma, a instituicdo
educacional necessita acolher as diferentes concepc¢des da realidade humana,
como Freire (1996) nos mostra que ndo devemos negar o respeito aos

conhecimentos que os alunos trazem consigo.

Para Cury (2014), a educagao que antes era trabalhada de modo vertical,
a partir dos anos seguintes a constituicdo de 1988, procura-se expor um aspecto
mais democratico através da busca por marcos regulatorios, pactos nacionais e
até mesmo a Lei de Diretrizes e Bases da educagao nacional (LDB). A partir
deste pensamento, podemos entender a concepcdo de uma educacgao para
todos e a fim de construir uma sociedade com participagéo critica no pais.

Conforme expdem Dias Sobrinho (2008) e; Ferri, Souza e Correa (2017),
junto ao mercado educacional, sobretudo a partir dos anos de 1980 houve um
aumento das IES privadas, alinhado a globalizagdo e as praticas neoliberais.
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Todo esse movimento gerou a necessidade de certificagdo da qualidade dos

servicos que eram prestados pelas instituicdes de ensino superior.

Para Dias Sobrinho (2008), a certificagdo de qualidade ou avaliagéo da
qualidade se da pela acreditacdo, que o autor define como pratica relativa a
atuacdo publica de uma instituicdo, assegurando sua qualidade perante a
sociedade. Os critérios para certificacdo sao, para o autor, definidos previamente

e validados pelo governo.

Segundo Mota (2009), a alta competitividade, como consequéncia dos
avangos da globalizagdo, exige que as IES busquem novas estratégias de
marketing para que continuem atuantes no mercado. Todo este movimento gera

uma busca por qualidade educacional.

1.2 O trabalho da avaliagao no dialogo com o aluno

A avaliacdo é capaz de gerar dados para tomadas de decisao,
continuidade de um trabalho ou sua interrup¢cdo. Promove a orientagao
pedagogica, alinhamento dos procedimentos, além de “mensurar” o
conhecimento do aluno através de uma nota atribuida a ele, afirma Esteban
(2003). Esta ultima possibilidade é extremamente delicada, pois a avaliagao
escolar, em si € um procedimento solitario e por vezes autoritario, no sentido de
se utilizar parametros para definir o grau de conhecimento. E, contudo, arriscado,
definir por meio de uma nota o sucesso da aprendizagem de um aluno, pois entre
o ato de ensinar e o resultado obtido em uma prova podem existir diversos
fatores que contribuem para o “sucesso” ou “insucesso”. Portanto, necessitamos
analisar qual critério nos baseamos para que o aluno tenha tido um proveito
satisfatorio.

Para Silva (2004), o modelo pedagdgico em que estamos inseridos, este
mesmo em que nos ambientamos ao longo de nossa formacéo, foi incorporado
na sociedade com objetivo de desenvolver um lado mais tecnicista. O autor ainda
discute sobre as reflexdes a respeito da prioridade que € dada ao capital, por
parte de algumas IES e escolas. Silva (2004) nos mostra que a educagao se

transforma em moeda de troca. Segundo Renaud e Patricio (2012) “a educagao
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vem sendo vista gradualmente como um produto comercial para ser comprado
e vendido, como um bem privado”.

Claro que devemos levar em consideragao que a educacgao € vendida
COmoO um servico, mas necessitamos pensar para além destas concepgoes.
Muito além da venda de um servico, e consequentemente o consumo por seus
alunos, expressos na figura de clientes, devemos assimilar a educagdo como
fundamento, como pedra angular para o funcionamento de uma sociedade.
Como propde Dussel (1977), sua filosofia deve ser instrumento de evolugao para
o0 ser humano, para uma pratica reflexiva que auxilie por meio da educacao,
como ferramenta de evolucido da sociedade e abertura a dialética. Ver o Outro
como alguém que pensa o mundo distintamente, permitindo o dialogo e o
respeito.

Sem duvidas ha de se repensar a educagao, a ponto de permitir o real
foco naquele que é o principal sujeito: o aluno. Mais além, ele ndo pode ser
considerado apenas um numero, sobretudo devemos nos ater a consciéncia de
que o educando € um ser pensante e que apresenta de modo pessoal sua forma
de se apropriar do conhecimento.

Conforme Dussel (1977) nos mostra, o sujeito ndo € um “Eu absoluto” e
esta condicionado ao seu cotidiano, sua cultura, sua historicidade. Dessa forma,
precisamos levar em consideragdo toda a sua bagagem cultural, social e trazé-
la a sala de aula, para que possamos entender o educando e propiciar a melhor
aprendizagem a cada um deles. De certo que nada sera possivel se ndo houver
a abertura ao debate, para que surjam mudancas, pois s6 a partir da evolugéao
do pensamento abissal para uma ecologia de saberes, como afirma Sousa
Santos (2007), teremos base para estruturar nossa sociedade em condigao de
umas praxis interdisciplinar. Ele nos diz que essa ecologia de saberes se baseia
no interconhecimento, ou seja, as linhas que dividem os conhecimentos
cientificos e nao-cientificos precisam se cruzar e trabalhar em conjunto.
Precisamos aliar os conhecimentos cientificos aos populares, a fim de propiciar
um pensamento mais humano e consciente, conforme indaga Freire (1996),
“Como ensinar, como formar sem estar aberto ao contorno geografico, social dos

educandos?”.
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O educador necessita considerar os aspectos caracteristicos de cada
um, se abrindo ao entendimento de que cada aluno tem sua especificidade. As
experiéncias obtidas ao longo da vida sdo importantes para sua evolugdo como

ser humano e para Freire (1996)

Seria impossivel saber-se inacabado e nao se abrir ao mundo e aos
outros a procura de explicacéo, de respostas a multiplas perguntas. O
fechamento ao mundo e aos outros se torna transgresséo ao impulso
natural da incompletude. (...) O sujeito que se abre ao mundo e aos
outros inaugura com seu gesto a relagao dialégica em que se confirma
como inquietagcdo e curiosidade, como inconclusdao em permanente
movimento na histéria. (FREIRE, 1996, p. 136)

A avaliagao educacional tem papel fundamental no processo pedagogico
e promove a constante busca por um ensino com empenho, envolvendo todos
os niveis de uma instituicao de ensino, seja ela escola ou universidade. Desta
forma, necessitamos entender o aluno como parte integrante e primordial desta
composicao, pois sem ele, ndo haveria razao de ser. Devemos nos pautar no
compromisso com a qualidade educacional, permitindo o dialogo com os
diferentes sujeitos, compreendendo a percepc¢ao da qualidade dos servigos
prestados pela instituicdo como um todo, nas relagdes ciclicas entre professor,
aluno e funcionario.

A estrutura do constante dialogo com o aluno e com a comunidade
académica em geral, se traduz na proposta das comissdes préprias de avaliagéo
em obter uma capilaridade representativa no corpo de membros. Para Martins e
Ribeiro (2017), o engajamento dos discentes é extremamente necessario para
que se note as necessidades prementes e possa agir com assertividade. Além
disso, permite contribuir para a melhoria dos processos e instrumentos

avaliativos dentro das instituicdes de ensino.
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1.3 A Autoavaliacgao Institucional e Comissoes Proprias de Avaliagao

Voltando um pouco no tempo, Cury (2017) nos mostra que no periodo
entre 1980 e 1990 surgiram trabalhos sobre avaliagdo de IES e nesse mesmo
momento, o desenvolvimento do Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (PARU), onde avaliavam as “reais condi¢gdes das atividades de
producgao e disseminacado do conhecimento”. Nao se sabe bem ao certo a razao,
mas esse programa néo foi concretizado.

Entre as décadas de 1980 e 1990 foi um periodo de grandes atividades
sociais e politicas, por esse modo, necessitava-se pensar a educagdo em uma
nova esfera. O ensino superior privado estava em alta, com diversas IES
surgindo, mas sem uma especial atengdo com a qualidade do ensino.

Ainda na década de 1980, foi criado o Grupo Executivo da Reforma do
Ensino Superior (GERES), tendo por finalidade estudar propostas de avaliagao
das instituicdes de ensino superior reguladas pelo Governo.

Nos anos 1990, no governo do ex-presidente José Sarney de Araujo
Costa, foi definido o Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), um programa de avaliag&do institucional instituido pelo
Ministério de Educagao (MEC), com o intuito de que as instituicbes de ensino
realizassem avaliacdes internas, participassem dos processos de avaliagao
externa e mantivessem a reavaliacao, a fim de promover a melhoria de qualidade
de suas instituicbes, para o uso de politicas na gestdo administrativa e

académica, conforme afirma Menezes e Santos (2001).

Foi criado durante a gestdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, um
projeto que ja se imaginava desde o ex-presidente José Sarney, e se concretizou
na lei do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior, SINAES
(BRASIL, 2004b), que tem por objetivo melhorar a qualidade das instituicdes
através das avaliagdes de curso, desempenho académico e dos estudantes,
conforme lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.
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§ 10 O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
educacao superior, a orientagao da expansao da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promogao do aprofundamento dos
compromissos € responsabilidades sociais das instituicbes de
educacgao superior, por meio da valorizagao de sua missao publica, da
promogédo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
(BRASIL, 2004b)

De certa forma o projeto de um sistema nacional de avaliagdo ja havia
sido idealizado bem antes de sua implementagcdo, na época em que o pais
passava da ditadura militar para uma esfera democratica, conforme Cury (2017)
demonstra em seus estudos. Dias Sobrinho (2003) nos mostra que as IES
criavam grupos de docentes e identificavam a necessidade de estudar o papel
das instituicdes e uma reformulacdo universitaria, além de uma avaliagao
constante e sistémica para o desenvolvimento de politicas publicas. O autor nos
mostra, ainda, que o fundamento deste sistema busca se basear na avaliagao
institucional aliada a outros instrumentos que auxiliam a busca pela
transparéncia institucional, levando em consideracado as distintas realidades e

especificidades de cada Instituicdo de Ensino Superior.

1.4 O SINAES

O Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (SINAES), que
atualmente ¢é gerido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 6rgao vinculado ao MEC, veio corroborar
com essa redemocratizagado da nagdo e com os primeiros projetos de avaliagéo,
surgidos ao longo dos anos anteriores a lei. Ela foi parte de um longo processo
de descoberta de um desejo de melhoria da qualidade das instituicées de ensino.
Segundo Dias Sobrinho (2003) ela foi instituida, buscando promover a
responsabilidade social, democracia, diversidade, autonomia e identidade, além
de respeitar as especificidades e realidades de cada instituicdo. Dias Sobrinho

(2003) ainda afirma que
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Se a avaliagdo é um processo que busca melhorar a qualidade,
aumentar a quantidade do servigo publico educacional e elevar a
eficacia institucional, a conscientizagdo dos agentes e a efetividade
académica e social, entdo implementar a cultura da avaliagdo é uma
exigéncia ética. (DIAS SOBRINHO, 2003, p.65)

O SINAES apresenta trés grandes processos, como: “avaliagdo das
institui¢cdes; avaliagdo dos cursos de graduacéao; e avaliagdo do desempenho
dos estudantes (ENADE)”, conforme nos mostra o documento das Diretrizes
para Avaliagdo das Instituigbes de Ensino Superior (BRASIL, 2004c). Este
sistema se baseia em 10 eixos. S&o elas, segundo o art. 3° da Lei 10.861, de 14
de abril de 2004 (BRASIL, 2004b):

e Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Politica para ensino, pesquisa, pos-graduagao e extensao;

¢ Responsabilidade Social da instituicao;

e Comunicagado com a sociedade;

¢ Politicas de pessoal do corpo técnico-administrativo e docente;
e Organizagao de gestao da institui¢ao;

¢ Infraestrutura fisica;

e Planejamento e avaliagao;

e Politicas de atendimento aos discentes €;

e Sustentabilidade Financeira.

Segundo BRASIL (2004b), a Comissdao Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (CONAES), foi criada tendo por finalidades: desenvolver
propostas de melhorias para as instituicdes de ensino superior, baseando-se nas
analises dos processos avaliativos; promover critérios padronizados de
avaliacao e supervisdo da educacao superior; propor diretrizes para a selecéo e
designagao de comissdes avaliativas, entre outras atribuicdes. De acordo com a

lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, a Comissé&o é constituida por:

e Um representante do INEP;

e Um representante da CAPES;

L A Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi criada em 11 de
julho de 1951, através do Decreto 29.741, para "assegurar a existéncia de pessoal especializado em
quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e
privados que visam ao desenvolvimento do pais".
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e Trés representantes do MEC;

e Um representante do corpo discente das instituicbes de ensino
superior;

e Um representante do corpo docente das instituicbes de ensino
superior;

e Um representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes
de ensino superior €;

e Cinco membros com notdrio saber, indicados pelo MEC.

As diretrizes do SINAES fortaleceram a construgao e a institucionalizacao
da autoavaliagdo através das Comissdes Proprias de Avaliagdo. Segundo
Galdino (2011), a “avaliagdo institucional € um dos componentes basicos do
SINAES” abarcando a autoavaliagdo que é conduzida e acompanhada pelas
Comissodes Proéprias de Avaliacdo e pelas avaliagbes externas, realizadas por
Comissbes de Avaliagdo designadas pelo INEP, seguindo as diretrizes do
CONAES.

Portanto, as Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA’s) surgiram da
necessidade legal de se obter um conhecimento profundo dos pontos fortes e
das fragilidades de uma instituicdo de ensino superior como um todo, tendo
importante participacdo nos processos de avaliacio interna e externa, prestando
em momentos oportunos, informagdes ao INEP, conforme roga a lei do SINAES
(BRASIL, 2004b), outrora citada.

1.5 As Comissoes Proprias de Avaliagao no Brasil

As Comissbes Proéprias de Avaliacdo, como relatado anteriormente,
surgiram através de longos debates a respeito de um sistema que englobasse a
avaliagao interna e externa, além da regulagao de cursos e padronizagao entre

as diferentes instituicdes de ensino.

Antes mesmo da existéncia do SINAES e das CPA’s, tivemos grandes
propostas para a avaliacao da educacao superior no Brasil. Entre elas, conforme

expde Barreyro e Rothen (2006): o Programa de Avaliacdo da Reforma
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Universitaria (PARU); Programa de Avaliagédo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB); e estudos do Grupo Executivo da Reforma da Educacgéo
Superior (GERES). Estes foram marcos fundamentais no desenvolvimento de
um sistema nacional de avaliacdo do ensino superior, € sua criacao teve
embasamento com a promulgagdo da Constituicdo de 1988, em que ainda
segundo Barreyro e Rothen (2006), o artigo 209 demonstra a necessidade por
uma “educacéao livre a iniciativa privada” e informa que o poder publico estara a

frente das normas gerais da regulagao e avaliagao.

De acordo com o Decreto n° 2.026 de 10 de outubro de 1996 (BRASIL,
1996), o processo avaliativo ja desenhava o rumo do grande sistema de
avaliacao que foi estipulado pela lei do SINAES, com avaliagdes sistematicas,
tanto externas, quanto internas, levando em consideracao a oferta de cursos por
regido, além da utilizagdo de indicadores e resultados do Exame Nacional de
Cursos (ENC)2. Este exame, segundo Verhine, Dantas e Soares (2006), foi
criado em 1995 com a lei 9.131, onde se iniciou sua aplicacio. Para eles, a nova
estrutura da avaliagdo no Brasil manteve algumas caracteristicas do “Provao”,
mas deixou claro as diferengas entre a avali¢ao institucional e avaliagdo de
cursos, tendo como um terceiro pilar o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), sendo este, similar ao “Provao”, mas com uma maior
abrangéncia, preenchendo lacunas antes nao respondidas pelo ENC, conforme

expde Verhine, Dantas e Soares (2006).

Para Augusto (2007), “os processos de avaliagao objetivando a melhoria
da qualidade de ensino”, assim como a “regulacao do setor, para a acreditagéo
de instituicdes de ensino e cursos”, foi possibilitada por amplas mudancas na Lei
de Diretrizes e Bases para a Educagao Nacional. Segundo ela, nos anos 1990
houve um aumento consideravel na quantidade de instituicbes de ensino
superior e este fator contribuiu para a atencdo na qualidade da educacao

superior no Brasil.

2 Segundo Grispino (2000) o Exame Nacional de Cursos (ENC) ou “Prov3o”, como era popularmente
conhecido, foi definido pelo Decreto n° 2.026 de 10 de outubro de 1996, para avaliar os diferentes cursos
de graduagdo no pais, a fim de contribuir para a “qualidade da aprendizagem”.
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Depois de diversos estudos e debates sobre a importancia da avaliagao
e da regulacéo, foi definida e concretizada a lei do SINAES, citada em capitulos

anteriores e em seu Art. 11° afirma que

Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissao Proépria de Avaliagdo — CPA (...) com as atribuicbes de
condugado dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestagdo das informacdes solicitadas pelo INEP.
(BRASIL, 2004b)

Em conformidade com o Roteiro de Auto-avaliacdo Institucional 2004
(BRASIL, 2004d), a avaliagdo interna permite que a instituicdo de ensino superior
construa “conhecimento sobre sua proépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa
e alcancar maior relevancia social” e nesse sentido ainda nos diz que a “auto-
avaliagcdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise,
interpretacdo e sintese das dimensdes que definem a IES”. As Comissdes
Préprias de Avaliacdo surgem para desenvolver o processo de

autoconhecimento e analise dos pontos fracos e fortes de uma IES.

No ano de 2004, apds a criagcédo da Lei do SINAES, deu-se por iniciada a
estruturacdo da avaliacao interna. Para tanto, o Roteiro de Auto-avaliacdo
Institucional 2004 (BRASIL, 2004d) nos informa que existiam etapas para a

construgéo deste processo, conforme figura a seguir.

Figura 1 - Etapas da Avaliagao Interna

17 elapa: preparacao
m Constituicao de CPA
m Sensibilizacio
m Elaboragiao do projeto de avaliagao

|

2% elapa: desenvolvimento
u Acoes
m Levantamento dados e informagoes
® Anilise das informagoes — relatérios parciais

|

3" etapa: consolidacao
m Relatério
m Divulgagao
m Balango critico

Fonte: SINAES (BRASIL, 2004).
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A primeira etapa consistiu na estruturagcao das CPA’s nas IES, com suas
representacdes de corpo docente, discente, técnico-administrativo e sociedade
civil. Além disso, a sensibilizacdo da comunidade académica para com o
processo da avaliagao institucional e sua implementagcdo. Em seguida, a
elaboracgao do projeto de avaliagdo de cada IES, descrevendo e demonstrando
como realizaria o processo avaliativo. O desenvolvimento relacionava-se a
segunda etapa, que tratava das agdes realizadas, a coleta dos dados e suas
respectivas analises iniciais. Por fim, a etapa de consolidacido, que envolvia o
relatério final, apds levantamento, tabulacido e discussdao das informacoes,
publicizacdo dos resultados obtidos e suas analises posteriores, em relagdo ao
processo e dados colhidos.

Sem duvidas o ano da criagdo desta engrenagem avaliativa e,
consequentemente, das CPA’s foi de grande reagdo em torno da avaliagéo
educacional e todo este movimento permitiu a sistematizacdo dos processos
avaliativos no Brasil, além de promover a regulagao de abertura de novos cursos,
renovagdo, manutencdo de vagas oferecidas, entre outras atividades. Estes
processos ficariam a cargo de docentes de diversas instituigbes do pais,
treinados para exercer tais fungdes. Dentre as responsabilidades dos
avaliadores, estariam a importancia do exercicio da fungcdo com a busca pela
imparcialidade e atencdo as particularidades e realidade das diferentes
instituicbes de ensino superior, seja ela particular ou privada; pequeno, médio ou
grande porte. As Comissdes Proprias de Avaliagcéo, ao longo dos anos, tiveram
seu periodo de maturagao e autoconhecimento, em busca da constante melhoria

da qualidade educacional.
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2 A UNIVERSIDADE UNIGRANRIO

A Universidade do Grande Rio (UNIGRANRIO), reconhecida como
universidade em 1994, por meio da Portaria Ministerial n® 940/94 D.O.U de 17
de junho de 1994, é uma instituicdo de ensino que tem sua sede localizada na
regido da Baixada Fluminense?, na cidade de Duque de Caxias*, estado do Rio

de Janeiro.

2.1 Insercao Regional

Duque de Caxias € um municipio da regiao metropolitana do Estado do
Rio de Janeiro. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2019) e pagina oficial da Camara Municipal de Duque de Caxias (2019), a
cidade possui atualmente uma populagdo estimada em 914.383 de pessoas,
densidade demografica de 1.828,51 habitantes por km? e area de unidade
territorial de 467,271 km? de acordo com o estudo realizado em 2017. O salario
médio dos trabalhadores formais é de 2,7 salarios minimos, segundo o ultimo
censo realizado em 2016.

Segundo Camaz (2015), Duque de Caxias tem o refino de petréleo como
base de seu crescimento econdmico com a Refinaria Duque de Caxias
(REDUC). A refinaria fica localizada as margens da Baia de Guanabara, no
bairro Jardim Primavera. Ainda de acordo com o autor, a cidade de Duque de
Caxias possui cerca de 810 industrias e 10 mil estabelecimentos comerciais na
regido. A cidade tem a presenca de grandes empresas, a saber: Carrefour,
Jornal O Globo, rede de hotéis Best Western, Coca-Cola, Sadia, Ciferal, White
Martins, entre outras.

Camaz (2015) expde a boa localizagdo do municipio de Duque de Caxias,

com as principais rodovias, como Rodovia Washington Luis, Linha Vermelha,

3 A Baixada Fluminense é uma regido do Estado do Rio de Janeiro que congrega 13 municipios, grande
parte deles em torno da Baia de Guanabara. A baixada recebe este nome, justamente por sua
caracteristica de grandes planicies e baixadas. Historicamente, havia uma enorme migracdo de pessoas
carentes para estas cidades, por conta disto sdo considerados municipios dormitérios, pois uma grande
massa da populagdo trabalha na capital do Rio de Janeiro.

4 Duque de Caxias é considerado um dos municipios com maior area territorial da regido.
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Linha Amarela, Avenida Brasil e Rodovia Presidente Dutra. Sua localizagao
privilegiada facilita também acesso ao aeroporto internacional Tom Jobim.

A cidade de Duque de Caxias, onde € localizada a sede da UNIGRANRIO,
segundo a Lacerda (2003), entre 1931 e 1943 fez parte da cidade de Nova
Iguacu, também pertencente a Baixada Fluminense. Duque de Caxias pertencia
ao 8° distrito, através de pedido feito por liderangas politicas iguaguanas, que
solicitaram ao interventor federal no Estado do Rio de Janeiro, Plinio Casado.

Antes de sua emancipagao politica, a cidade de Sao Joao de Meriti,
vizinha ao municipio caxiense, era vinculada a cidade-mae Nova Iguagu. Até
mesmo 0 nome da antiga estagdo de trem de Duque de Caxias chamava-se
Estacao de Merity.

Figura 2 - Estagao de Merity

Fonte: Instituto Histérico Vereador Thomé Siqueira Barreto - Camara Municipal de Duque de

Caxias.
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Pela sua privilegiada localizagdo, como relatado anteriormente, e sua
proximidade a capital Rio de Janeiro, Duque de Caxias tornou-se cidade
dormitorio e no inicio da década de 1940, segundo Lacerda (2003) ja chegava a
100 mil habitantes.

Caracteristica que perdura nos dias atuais ja se fazia presente no
municipio, como servigos publicos precarios. Além disso, segundo o autor,
“considerando o crescimento populacional e sua dispersdo pelo territério, o
efetivo policial era incapaz de proporcionar seguranga aos moradores, abrindo
espaco para praticas criminosas e a impunidade”. Para tanto, a sua emancipacao
teria fator primordial para o desenvolvimento da cidade.

Nasce o municipio de Duque de Caxias em 31 de dezembro de 1943,
ainda de acordo com Lacerda (2003), através, talvez, da convergéncia de
diversos fatores, entre eles: interesses na reorganizagao territorial do Estado do
Rio de Janeiro, em vista do crescimento demografico e populacional de Duque
de Caxias e considerando a oportunidade de arrecadacao de tributos. Para
Beserra da Silva (2003), a emancipagéao se deu “n&o sé de ascensao econémica
da elite local por eles representada, mas de toda a regiao e, por conseguinte, a
deles proprios”.

Entre as décadas de 1940 a 1970, houve um enorme avancgo populacional
e econdbmico na cidade, com a criagdo da Rodovia Washington Luis (BR 040),
além da chegada de empresas na regido. Em 1947, segundo Souza (2003), Sédo
Joado de Meriti se emancipou de Duque de Caxias. Ainda segundo a autora,
Duque de Caxias possuia a maior taxa de crescimento populacional e
arrecadagao da Baixada Fluminense. Souza (2003) afirma que na década de
1960 a populacéo da cidade cresceu em 161%, transparecendo os investimentos
ocorridos na cidade, com a criagdo das novas rodovias, da Refinaria Duque de
Caxias e da Fabrica de Borracha (FABOR). Em contrapartida, segundo dados
do IBGE expostos por Souza (2003), na década de 1950 o numero de
analfabetos era consideravel e grande parte do corpo docente da rede municipal
possuia apenas o nivel primario ou ginasial.

E notavel nos estudos de historiadores da cidade, que Duque de Caxias

€ marcada por diferengas sociais e econdmicas. Estes fatores foram essenciais
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para o desenvolvimento do projeto de educagao do Professor José de Souza
Herdy, fundador da Universidade do Grande Rio.

A UNIGRANRIO iniciou seu trabalho em 1970, nas instalagdes do antigo
colégio Sao Jorge, quando ainda denominava-se Associagao Fluminense de
Educacdo (AFE), onde seu fundador identificou a latente necessidade de
promover a qualidade de vida, por meio da educacgao, para as pessoas da regiéo,
populagcao marcada, até entao, por fortes diferengas sociais e distanciamento
cultural da capital do estado.

Na época em que a UNIGRANRIO foi fundada, para que pudessem ter
acesso a um ensino superior de qualidade, os moradores da regido
necessitavam se deslocar para outras cidades da Baixada Fluminense, ou até

mesmo para outras regides do estado.

Figura 3 - Campus sede da UNIGRANRIO na década de 1970

Fonte: Instituto Histérico Vereador Thomé Siqueira Barreto - Camara Municipal de Duque de
Caxias, década de 1970.
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Figura 4 - Campus sede da UNIGRANRIO atualmente
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Fonte: Universidade Unigranrio, 2016.

Figura 5 - Campus sede da UNIGRANRIO atualmente
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Fonte: Universidade Unigranrio, 2017.
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2.2 Breve Historico da UNIGRANRIO

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019
(UNIGRANRIO, 2016b), dois anos depois de sua fundagdo, a UNIGRANRIO
criou o Instituto Superior de Estudos Sociais com os cursos de Administracao e
Ciéncias Contabeis. No ano seguinte, em 1973, iniciaram os cursos de Letras e
Pedagogia e segundo o site da universidade (UNIGRANRIO, 2019a), em 1974
surgiu o Centro Educacional de Duque de Caxias (CEDUC) como colégio de
aplicagao, que mais tarde passou a se chamar CAP UNIGRANRIO.

Na década seguinte foi criada a Faculdade de Ciéncias da Saude, com
os cursos de Odontologia, Enfermagem e Farmacia. Em seguida, a IES
denominou-se Faculdades Unidas do Grande Rio com o curso de Ciéncias, com
habilitacbes em Biologia, Matematica e Quimica.

Segundo o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2006
(UNIGRANRIO, 2006), em 1989, com o falecimento do fundador da
universidade, Professor José de Souza Herdy, seu filho, Arody Cordeiro Herdy
assumiu a diregao da IES, dando continuidade ao projeto educacional.

Na década de 1990 houve a restruturacédo do curso de Ciéncias, que foi
desmembrado nos cursos de Ciéncias Bioldgicas, Matematica e Quimica,
subdivididos em licenciaturas e bacharelados.

Em 1994, conforme o Plano de Desenvolvimento Académico 2015-2019
(UNIGRANRIO, 2016b), as Faculdades Unidas do Grande Rio foram
reconhecidas como universidade e passou a chamar-se Universidade do Grande
Rio “Prof. José de Souza Herdy” — UNIGRANRIO. Ainda neste periodo foram
criados os cursos de Direito, Informatica e Secretariado Executivo. No ano
seguinte, criou-se o curso de Medicina Veterinaria e ao curso de Letras a
habilitagdo em Inglés e Espanhol.

Nos anos 1990 a UNIGRANRIO estabelece seus trés campi sede
através da Portaria MEC n° 2.299, de 22 de dezembro de 1997, a saber: Campus
| — Duque de Caxias, Campus Il — Rio de Janeiro, Campus Ill — Silva Jardim.
Segundo o site da universidade (UNIGRANRIO, 2019a), estabelece nesta

década a criagao dos cursos de Medicina e Fisioterapia.
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Os anos 2000 iniciam o curso de Educacao Fisica, em 2003 o curso de
Servigo Social e os cursos superiores de tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos e Gestao de Marketing. No ano seguinte, criou-se o curso de Nutrigcao,
Educacao Artistica — que se tornou Artes Visuais — e licenciatura em Historia. De
acordo com o Relatério de Autoavaliagao Institucional 2006 (UNIGRANRIO,
2006), no ano de 2004, em parceria com dois colégios tradicionais de Duque de
Caxias, a UNIGRANRIO cria duas unidades, a saber: Unidade Duque e Unidade
Casimiro de Abreu. Em 2005 foi criado o curso de Gestao Ambiental e o curso
superior de tecnologia em Radiologia.

No ano de 2006 a universidade criou o Campus IV — Magé, localizado
na baixada fluminense e a Unidade Carioca Shopping, localizada na zona norte
da capital fluminense. Além disso, abriu os cursos de Engenharia de Produgéo,
Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda, Superior de Tecnologia em
Estética e Cosmética, Superior de Tecnologia em Logistica, Engenharia de
Producéo e Engenharia de Petréleo e Gas.

Segundo documentos institucionais e os Relatérios de Autoavaliagao
Institucional (UNIGRANRIO, 2006) e (UNIGRANRIO, 2008), a universidade
possuia em sua estrutura académica trés institutos e quatorze escolas, ilustrados

no quadro a seguir:

Quadro 1 — Estrutura Académica

e Biociéncias
Institutos e (Ciéncias Exatas e da Natureza
e Humanidades

Ciéncias da Motricidade
Ciéncias, Tecnologia e Arte
Comunicac¢ao Social
Direito

Economia ¢ Contabilidade
Educagao

Enfermagem

Engenharia e Computagao
e Farmacia

e (Gestao e Negocios

e Medicina

e Medicina Veterinaria

e (Odontologia

Escolas




45

e Servico Social

Fonte: UNIGRANRIO, 2008.

ApOs a reestruturagao ocorrida em agosto de 2008, a estrutura passou

a ter um instituto e quatro escolas, conforme quadro a seguir:

Quadro 2 - Nova Estrutura Académica

Instituto e Instituto de Estudos
Fundamentais

e Educacao, Ciéncias, Letras, Artes
¢ Humanidades.

Escolas e Ciéncia e Tecnologia

e Ciéncias da Saude

e Ciéncias Sociais Aplicadas

Fonte: UNIGRANRIO, 2008.

Segundo o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2012
(UNIGRANRIO, 2013), em 2009 a universidade recebeu a comissdo de
avaliagao do MEC designada para atuar no reconhecimento institucional.

No ano de 2011 a UNIGRANRIO criou os cursos de Engenharia
Quimica, Superior de Tecnologia em Moda, Gestdo Financeira, Redes de
Computadores e Design Grafico. Em 2012, acrescentaram os cursos de
Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, Jornalismo e Teologia. Ainda no ano
de 2012, ja havia criado mais trés campi, a saber. Campus V — S&o Joédo de
Meriti, Campus VI — Macaé e Campus VIl — Nova Iguacgu, englobando grande
parte do territério da baixada fluminense. Além dos campi, a universidade
inaugurou trés unidades no municipio do Rio de Janeiro, séo elas: Lapa, Vicente
de Carvalho e Barra da Tijuca, esta ultima como uma unidade voltada a area da
saude.

Segundo Relatério de Autoavaliacdo 2014 (UNIGRANRIO, 2015), a
UNIGRANRIO em 2014 passou a ofertar os cursos de Biomedicina e Engenharia
Ambiental. Neste mesmo ano ocorreu o credenciamento para a modalidade de
Educacgéo a Distancia (EaD), através da Portaria Ministerial n°159, de 19 de
fevereiro de 2014. Logo em seguida, passou a ofertar cursos de pos-graduagao
lato sensu, além dos cursos de Administracdo e Superior de Tecnologia em
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Gestao de Recursos Humanos, todos na modalidade a distancia. Neste periodo
a universidade ja conta com oito cursos de pos-graduagao stricto sensu, a saber:
Administracdo (mestrado e doutorado), Biomedicina Translacional (mestrado),
Biomedicina Translacional (doutorado), Ensino das Ciéncias na Educacéao
Basica (mestrado profissional), Letras e Ciéncias Humanas (mestrado e
doutorado) e Odontologia (mestrado).

Além dos campi e unidades ja existentes, somam-se as unidades lraja e
Penha, ambos localizados na zona norte do Rio de Janeiro. Entre os anos de
2015 e 2016, segundo site da universidade (UNIGRANRIO, 2019b) e o Relatério
de Autoavaliagao Institucional 2017 (UNIGRANRIO, 2018a), a UNIGRANRIO
integrou a Faculdade de Tecnologia Nova Palhoga (FATENP), ao seu campo de
atuacdo. A FATENP se estabeleceu como uma unidade independente,
localizada na cidade de Palhoga, estado de Santa Catarina.

Ainda entre os anos de 2015 e 2016, segundo os documentos
institucionais, com base em reformas estruturais na universidade e com a
mudanc¢a da mantenedora de Sociedade para Companhia, foi criado o Grupo
Educacional UNIGRANRIO, com o Reitor na posi¢ao de Diretor Presidente. Os
servicos que antes eram ofertados isoladamente, como a Faculdade de
Tecnologia Nova Palhoga, o Colégio de Aplicagdo, o Nucleo de Educagao a
Distancia (NEaD), a Policlinica Duque de Caxias (PDC) e laboratorios foram
reorganizados e passaram a fazer parte do grupo educacional. Todo esse
esforco, segundo Relatério de Autoavaliagao Institucional 2017 (UNIGRANRIO,
2018), possibilitou integrar as diferentes areas de atuagdo da universidade,
consubstanciando com sua misséo: “Promover a qualidade de vida, tendo como
instrumento basico o processo educacional”.

Atualmente conta com 43 cursos de graduagao presencial agrupados
em 4 grandes areas, a saber: Ciéncias da Saude; Ciéncia e Tecnologia; Ciéncias
Sociais Aplicadas; e Ciéncias da Educacao. Possui 1 reitoria e 4 pro-reitorias:
Pré-reitoria de Administragao Académica (PROAC); Pro-reitoria de Graduagao
(PROGRAD); Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao (PROPEP) e; Proé-
reitoria de Pds-graduacao Latu Sensu e Extensdo (PROPEXx). A Reitoria da
UNIGRANRIO congrega setores de confianga, como a Comissao de Carreira

Docente (CCD) - que cuida de toda operacionalizagédo de contratagdo docente e
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alocacao das turmas —, uma Assessoria de Advocacia, uma Assessoria de
Desenvolvimento Académico (ADESA) - responsavel pela gestdo e
acompanhamento dos processos avaliativos externos, considerando a abertura
de protocolo de cursos, suas respectivas avaliacdes pelo MEC até o processo
de publicagao das portarias em diario oficial — e por fim, em conjunto ao setor de
Desenvolvimento Académico esta localizada a CPA UNIGRANRIO — que é
responsavel por todo o processo de avaliagcdo interna, acompanhamento das
providéncias, devolutivas e prestacdo de contas a comunidade e ao Ministério
da Educacéo, por meio das visitas avaliativas. A universidade ainda possui um
Nucleo de Educacéo a Distancia que conta com 24 cursos de graduacgao.

A Universidade do Grande Rio, tem como seu principal servi¢o a oferta de
ensino, no ambito da educacgao superior. Além de promover o ensino, por sua
natureza, produz conhecimento e o propaga. Ela oferece em seu conjunto de
servigos, cursos de graduagao presencial, graduagao a distancia, pos-graduagéo
lato sensu, pos-graduacgao stricto sensu (mestrado académico, profissional e
doutorado), pesquisa e cursos extensdo. A graduacdo apresenta cursos
alocados em quatro grandes areas de conhecimento. Estes cursos sao divididos
em graduacdo tradicional e tecnoldgica, além de sua separagdo por
modalidades. Atualmente alguns cursos sao oferecidos a distancia ou de modo
semipresencial. Esta estrutura pode ser observada no quadro a seguir.

Quadro 3 - Cursos de Graduagao

Area de Conhecimento: Ciéncias Sociais e Aplicadas
Curso Local de Oferta

Duque de Caxias, Santa Cruz da Serra, Lapa, Carioca,

Administragao Magé, Sao Jodo de Meriti, Macaé e Nova Iguacu e EaD

Ciéncias Contabeis Duque de Caxias, Lapa, Carioca, Sao Joao de Meriti
Direito Duque de Caxias, Lapa e Nova Iguagu

Jornalismo Duque de Caxias

Publicidade e

Propaganda Duque de Caxias
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Secretariado
Executivo

Duque de Caxias

Servigo Social

Duque de Caxias e EaD

Superior de Tecnologia em Design
de Moda

Duque de Caxias

Superior de Tecnologia em Design
Grafico

Duque de Caxias

Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial

EaD

Superior de Tecnologia em Gestéo
Financeira

Duque de Caxias

Superior de Tecnologia em Gestéo
de Recursos Humanos

Duque de Caxias, Santa Cruz da Serra, Carioca, Magé,
Sao Joao de Meriti e Nova Iguagu e EaD

Superior de Tecnologia em
Logistica

Duque de Caxias, Santa Cruz da Serra e Nova Iguagu e
EaD

Superior de Tecnologia em

Marketing EaD
Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais EaD

Area de Conhecimento: Ciéncias da Saude

Curso

Local de Oferta

Biomedicina

Barra da Tijuca, Duque de Caxias e Nova Iguacgu

Ciéncias Bioldgicas
Bacharelado e Licenciatura

Duque de Caxias, Nova Iguagu e EaD

Educacéo Fisica
Bacharelado e Licenciatura

Duque de Caxias e EaD

Enfermagem Barra da Tijuca, Duque de Caxias e Nova Ilguagu
Farmacia Duque de Caxias e Nova Iguagu
Fisioterapia Duque de Caxias e Nova Iguagu
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Medicina

Barra da Tijuca e Duque de Caxias

Medicina Veterinaria

Duque de Caxias

Nutricdo Duque de Caxias e Nova Iguagu
Odontologia Barra da Tijuca e Duque de Caxias
Psicologia Barra da Tijuca, Duque de Caxias e Nova Iguacgu

Superior de Tecnologia em
Estética e Cosmética

Barra da Tijuca e Duque de Caxias

Superior de Tecnologia em
Radiologia

Duque de Caxias e Nova Ilguagu

Area de Conhecimento: Ciéncia e Tecnologia

Curso

Local de Oferta

IArquitetura e Urbanismo

Duque de Caxias

Engenharia Ambiental

Duque de Caxias

Engenharia Civil

Duque de Caxias, Nova Iguagu e EaD

Engenharia de Petrdleo e Gas

Duque de Caxias

Engenharia de Produgéao

Duque de Caxias, Nova Iguagu

Engenharia Quimica

Duque de Caxias

Fisica - Licenciatura

EaD

Informatica - Licenciatura

Duque de Caxias

Quimica - Licenciatura e
Bacharelado

Duque de Caxias e EaD

Sistemas de Informacéao

Duque de Caxias

Superior Tecnologia Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas

Duque de Caxias e EaD

Superior de Tecnologia em
Gestao Ambiental

Duque de Caxias e EaD

Superior Tecnologia em Redes
de Computadores

Duque de Caxias e EaD




Area de Conhecimento: Ciéncias da Educagdo

Curso

Local de Oferta

Artes Visuais

Duque de Caxias

Histdria

Duque de Caxias e EaD

Letras - Portugués / Inglés

Duque de Caxias

Letras - Portugués

EaD

Matematica - Licenciatura

Duque de Caxias e EaD

Pedagogia

Duque de Caxias e EaD

Teologia

Duque de Caxias e EaD

Fonte: Universidade do Grande Rio —

A po6s-graduacao stricto sensu € composta por 6 programas de mestrado

e doutorado. Ao todo sao 9 cursos de pds-graduacao stricto sensu, conforme

quadro a seguir.

UNIGRANRIO, 2018.

Quadro 4 - Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu

Pés-Graduagao Stricto Sensu

Programa

Nivel

Administragao

Mestrado e Doutorado

Biomedicina Translacional

Mestrado e Doutorado

Ensino das Ciéncias na Educagao Basica

Mestrado Profissional

Humanidades, Culturas e Artes

Mestrado e Doutorado

Odontologia

Mestrado Profissional

Odontologia Clinica e Experimental

Doutorado

Fonte: Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO, 2018.

Na pos-graduagao Lato Sensu, os cursos sao agrupados em niveis de
MBA, aperfeicoamento e especializagdo. Na universidade do Grande Rio, a Lato
Sensu apresenta uma proposta diferenciada, tendo como caminhos “facilitar o

desempenho” (do aluno) e "permitir que todos assumam novos desafios e

caminhos na carreira”. A estrutura esta ilustrada a seguir:




Quadro 5 - Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu
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Pés-Graduacgao Lato Sensu

Curso Nivel

Gestdo Avangada MBA
Gestao Essencial com Enfase em Marketing, Logistica e MBA
Financas
Gestao Essencial com Enfase em Recursos Humanos,

" . MBA
Logistica e Finangas
Gestao Essencial com Enfase em Recursos Humanos,

. . MBA

Marketing e Finangas
Gestao Essencial com Enfase em Recursos Humanos, MBA

Marketing e Logistica

Financas e Gestao Tributaria

Especializagao

Gestao de Marketing e Finangas

Especializagao

Gestéo de Pessoas e Finangas

Especializagao

Gestao de Pessoas e Logistica Integrada

Especializagao

Gestao de Processos e Financas

Especializagao

Gestao de Processos e Logistica

Especializagao

Gestao de Processos e Marketing

Especializagao

Gestao de Processos e Pessoas

Especializagao

Gestao Estratégica de Pessoas e Marketing

Especializagao

Gestao Financeira e Logistica

Especializagao

Ciéncias do Laboratério Clinico e Diagnéstico In Vitro

Especializagao

Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia

Especializagao

Estética

Especializagao

Farmacia Hospitalar e Clinica

Especializagao

Gestao Hospitalar

Especializagao

Docéncia do Ensino Superior e Finangas

Especializagao

Docéncia do Ensino Superior e Logistica

Especializagao

Docéncia do Ensino Superior e Pessoas

Especializagédo

Psicologia Organizacional

Especializagédo

Endodontia

Especializagédo

Farmacia Hospitalar e Oncolégica

Especializagao

Implantodontia

Especializagédo

Odontopediatria Especializagdo
Ortodontia Especializagdo
Periodontia Especializagdo

Reprodugdo Humana Assistida Clinico

Especializagao

Reprodugao Humana Assistida Laboratorial

Especializagao
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Cirurgia Bariatrica e Metabdlica Especializagéo
Gestso de Politicas Sociais e Violéncia Contra Criangas e [Especializagao
Adolescentes

Gest&o de Processos e Docéncia do Ensino Superior Especializagao
Psicopedagogia Institucional e Clinica Especializagao
Gest&o e Controle Ambiental Especializagao
Direito Material e Processual do Trabalho Especializagao
Direito Penal e Processo Penal Especializagao
Direito Tributario Especializagao

Fonte: UNIGRANRIO, 2018.

A UNIGRANRIO, nos ultimos anos, segundo documentos institucionais,
como Plano de Desenvolvimento Académico (PDI) e Relatorios de Autoavaliagao
Institucional, buscou o seu desenvolvimento e expansao. Atualmente atua em
dez campi e unidades proprios e em 47 polos parceiros de educacéao a distancia,

conforme quadro a seguir:

Quadro 6 - Campi e Unidades
Campus | — Duque de Caxias
Campus Il — Rio de Janeiro — Lapa
Campus lll - Silva Jardim
Campus IV — Magé
Campus V — Sao Joao de Meriti
Campus VI — Macaé
Campus VIl — Nova lguagu
Unidade Barra da Tijuca
Unidade Carioca Shopping
Unidade Santa Cruz da Serra

Fonte: Assessoria de Desenvolvimento Académico, 2019.
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Quadro 7 - Polos Parceiros

Polo XI — Palhoga/SC

Polo XIll — Trés Rios

Polo XIV — Ilha do Governador
Polo XV - Vilar dos Teles

Polo XVI — Barra Mansa

Polo XVIII — Valenca

Polo XIX — Madureira

Polo XXI — Taquara

Polo XXIl — Cosmos

Polo XXIII — Austin

Polo XXIV — Sepetiba

Polo XXV — Pedra de Guaratiba
Polo XXVI — Campo Grande
Polo XXVII — Cordeiro

Polo XXVIII — Duartina

Polo XXIX — Saracuruna

Polo XXX — Saquarema

Polo XXXII — Engenheiro Pedreira
Polo XXXIV — Angra dos Reis
Polo XXXV — Niteroi

Polo XXXVI - Fragoso

Polo XXXVII — Teresoépolis
Polo XXXVIII — Bauru

Polo XXXIX — Matozinhos
Polo XL — Vila Velha

Polo XLII — Sao Gongalo
Polo XLII — Itaocara

Polo XLV — Petrépolis

Polo XLVI — Sao Fidélis
Polo XLVII — Alcantara

Polo LI — Anapolis

Polo LIII — Nilépolis

Polo LIV — Rio Bonito

Polo LV — Araruama

Polo LVI — Sao Lourengo
Polo LVII — Guagui

Polo LXIII — Grajau

Polo LXIV — Varginha

Polo LXV — Itaborai

Polo LXVII — Belo Horizonte
Polo LXVIII — Vilar dos Teles

Fonte: Assessoria de Desenvolvimento Académico, 2019.

2.3 A avaliagao na Universidade do Grande Rio

Segundo o Relatério de Autoavaliagdo Institucional da CPA 2006
(UNIGRANRIO, 2006), a UNIGRANRIO ja possuia antes mesmo da criagéo das

Comissodes Proprias de Avaliacido, o seu espirito avaliativo. Afirma, ainda, que

ao ser incorporada como universidade, sua transformacao se deu a partir desta

cultura de avaliagao, levando em consideracdo sua premissa por busca da

qualidade institucional e valorizagédo da triade ensino - pesquisa - extenséo.

Por meio de seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019
(UNIGRANRIO, 2016b), a UNIGRANRIO se pauta na concepgao de diretrizes
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estratégicas com foco no aluno, onde ele tem papel principal, obtendo, por meio
dos esforgos institucionais, a melhor experiéncia de utilizagdo do servigo
educacional oferecido pela universidade, consequentemente levando consigo
uma melhor experiéncia de ensino-aprendizagem.

Aliado aos objetivos institucionais, a UNIGRANRIO busca a qualidade
através da melhor experiéncia de seus servigos oferecidos aos alunos. Seja ela
no ensino, pesquisa e extensdo. Segundo o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015-2019 (UNIGRANRIO, 2016b), a universidade se baseia em

seus valores institucionais que procuram:

e Nao se determinar por barreiras geograficas e se guiar pela
legislacdo, a “educacéo, a saude e o desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico, econémico-social e ambiental”, vetores essenciais na
busca pela qualidade de vida e convivio em sociedade; e

e Promover competéncias necessarias para as demandas do

mercado, atendendo as constantes mudancgas sociais e formativas.

Havia um grupo de docentes na Universidade do Grande Rio que ja
possuia familiaridade com o tema avaliagdo e participavam ativamente nos
processos avaliativos. Eles representavam o Nucleo de Avaliagdo da
universidade, conforme nos mostra o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional
CPA 2006 (UNIGRANRIO, 2006). Segundo ele, este nucleo funcionava como
‘como o6rgao suplementar da Universidade, com a finalidade de instruir, no
ambito da Instituigdo, um sistema de avaliacdo geral permanente, como

estratégia para a melhoria da qualidade”.

Segundo documentos institucionais (UNIGRANRIO, 2004), na década de
1990, as avaliagdes na universidade eram isoladas, desenvolvidas pelos
Institutos e Escolas como rotina da gestdo académica. Somente a partir de 27
de julho de 1998, ainda segundo estes documentos, criou-se o Nucleo de
Avaliacdo Institucional da UNIGRANRIO, citado anteriormente. Entre seus

objetivos estavam:
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I. Implementacao do processo de avaliacdo académica e politica da
IES, objetivando a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e
extensao;

II. Realizagdo de permanente diagnostico dos cursos, a fim de
identificar fragilidades e potencialidades, além de fazer uso dos
dados para promover mudangas, bem como atender as exigéncias
mercado;

lll.  Criacao de autocritica na universidade, por meio da autoavaliagao,
com objetivo de “garantir a qualidade da acao universitaria”; e

IV. Desenvolver a cultura avaliativa através da sensibilizacdo da

comunidade interna e externa para a manutencéo da qualidade.

De acordo com os relatdrios institucionais (UNIGRANRIO, 2004),
participavam do Nucleo de Avaliagdo Institucional, diretores das Escolas e
Institutos e seis professores da IES, designados pelo Reitor. Este grupo era

analisado por um comité executivo.

Foram feitas alteragdes na Resolugdo CONSEPE n° 13/99, a fim de
possibilitar que a avaliacdo servisse como ponto de partida para “propostas e
concepgdes pedagogicas” (UNIGRANRIO, 2004). Para tanto, foram priorizados
esforcos neste projeto. O Nucleo de Avaliagdo Institucional trabalhou na
‘implementagdo, execugcdo e avaliacdo” do sistema de avaliagdo criado na

universidade.

No inicio dos anos 2000, o Nucleo, citado outrora, passou a integrar as
Comissbes Setoriais, que elaboravam diretrizes pedagogicas e operacionais
para o projeto. O documento institucional (UNIGRANRIO, 2004) cita as seguintes

atividades desenvolvidas por essas Comissoes:

I. Elaboracdo de diretrizes e normas para a implementagdo das mudancas
no sistema da avaliagdo da aprendizagem,;
II. Elaboracdo de orientagdes técnicas para a construcdo dos instrumentos
da 32 avaliagao (avaliagao suplementar);
[ll.  Anadlise técnica de provas elaboradas pelos professores de cada

disciplina;
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IV. Analise Estatistica dos resultados dos alunos por disciplina e por curso;
V. Analise do nivel de dificuldade dos itens, por disciplina;
VI.  Analise comparativa do conteudo programatico de cada disciplina em
relacdo a abordagem realizada pela prova;
VIl.  Analise dos processos de revisdo de provas e de 22 chamada, e
determinacdo de providéncias que se fizeram necessarias;
VIIl.  Reunibes sistematicas com os professores para planejamento e avaliagao
da 32 avaliagao (avaliagao suplementar); e
IX. Localizagdo das dificuldades dos alunos em relagdo ao conteudo
programatico de cada disciplina, a partir do levantamento do numero de
acertos e erros por questao.

ApoOs estas mudangas e no término efetivo da construgédo do sistema de
avaliagao da aprendizagem, o Nucleo de Avaliagao Institucional buscou avaliar
a pertinéncia e o impacto do trabalho realizado durante este periodo de

implementagao do sistema.

Nos anos de 2001 e 2002 o Nucleo de Avaliacao Institucional conduziu a
avaliagao e reformulagdo dos projetos pedagodgicos dos cursos de graduacgéo
(PPC), além da avaliagao institucional, realizada por curso, com os discentes da
universidade. Em 2003, ainda segundo os documentos institucionais
(UNIGRANRIO, 2004), a IES estruturou uma comissao permanente em cada
unidade académica, com intuito de avaliar “o rendimento das disciplinas”,
considerando as aprovacdes, reprovagdes e os resultados da 32 avaliacao
(avaliagcédo suplementar). Além disso, os docentes puderam ser avaliados. Ainda
no ano de 2003, os gestores das unidades académicas organizaram grupos por
area de conhecimento, com o objetivo de discutir as diretrizes curriculares,
considerando a avaliacédo das atividades de ensino, pesquisa e extensao que os

diferentes cursos haviam realizado.

Em 2004, com a criacdo da lei do SINAES e a institucionalizacdo das
Comissdes Proéprias de Avaliacdo nas IES, foi destituido o Nucleo de Avaliacéo

Institucional que existia na universidade e criou-se a Comissdo Propria de
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Avaliacdo da UNIGRANRIO, em conformidade a orientacdo da Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), segundo Plano de
Desenvolvimento Académico 2015-2019 (UNIGRANRIO, 2016b).
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3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA UNIGRANRIO

Neste capitulo 3, abordo o avancgo obtido no Brasil em relagao a avaliacao,
de maneira global. Além disso, o funcionamento da Comissdo Propria de
Avaliacdo da UNIGRANRIO e como propiciou um novo caminho avaliativo dentro

da universidade.

Sem duvidas, também €& de extrema importdncia analisarmos as
contribui¢des que as Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (T/C’s) tiveram
para a evolucido e amadurecimento da CPA da UNIGRANRIO, além de sua

grande influéncia em todo o mundo através dos anos.

3.1 Os avancgos das tecnologias de comunicagao e informagao para a
sociedade

As tecnologias tém um avanco significativamente rapido e trazem consigo
consequéncias determinantes para o ser-humano. Essas caracteristicas podem
ser observadas através dos estudos de Mattar (2013), Kenski (2012), Levy
(1999), Santaella (2003) e Valente e Mattar (2007). Importante destacar que as
obras dos autores citados anteriormente sdo de grande contribuicdo para a

analise do estudo.

Para Levy (1999) é incoerente dizermos que as tecnologias nos
apresentam um impacto, pois para o autor, nos remete a uma “metafora bélica”.
E certo que em um primeiro momento a tecnologia foi recebida, sobretudo nos
anos 2000 como uma concepcao de impacto. Para tanto, penso além do impacto
de uma tecnologia que venha ao nosso encontro, compartilhando do
pensamento de Levy, e com isso, acredito na concepgao de uma convergéncia,
onde as tecnologias ndo surgem de outro tempo e espago e simplesmente
ameacgam nossa cultura. Essas ideias trazem a luz os estudos do comunicdologo
Henry Jenkins (2009).

A convergéncia pode ser definida pela intersecdo das tecnologias, de
modo que através de suas ligagbes e da naturalizacdo dessas concepgdes,
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tenhamos pouco a pouco uma cultura modificada. Uma experiéncia de vida
definida por meio deste universo digital. Para Jenkins (2009), a convergéncia
representa um diferente conceito em relagdo a utilizacdo dessas midias, pois
nao se baseia na transposicdo de um conteudo de uma midia a outra, mas sim,
uma forma de se estabelecer propriamente no ciberespaco, uma nova cultura

que se forma através do espaco tecnoldgico.

Podemos compreender que a convergéncia nao se deve valer somente
de dispositivos ou ferramentas eletronicas, mas do uso e da vivéncia em torno
delas, como fundamento de evolugao e transformacéo da ciéncia a fim de propor

melhorias para o0 mundo.

Levy (1999) mostra o conceito de ciberespago, onde os individuos
participam ativamente, formando uma inteligéncia coletiva. Esse conceito pode
ser largamente entendido nos dias atuais com o0s grupos que se inserem nas
redes sociais e foruns para criar essa inteligéncia. Os usuarios procuram grupos,
0os quais se identifiguem e possam se comunicar, socializar, até mesmo

solucionar problemas relacionados ao seu cotidiano.

Diante um contexto historico, para analisarmos o que a tecnologia nos
apresenta hoje, observemos que no inicio dos anos 2000, a internet no Brasil
ainda se apresentava muito timida nos lares, pois o0 custo ainda era enorme para
que pudessem possuir um computador pessoal. Da mesma maneira com a
internet, que era restrita a pequenos grupos. Anos mais tarde, com o surgimento
da Web 2.0, construiu-se uma nova forma de utilizagdo da internet, com
interfaces mais amigaveis e melhor interacdo entre os usuarios, como afirma
Mattar (2013). Eles ja ndo entravam na internet, mas sim, estavam nela. Dessa
forma, sites de exposi¢cao de fotos, streaming de musicas, videos e redes de
relacionamento se tornaram comuns, pois os individuos comecgaram a produzir,

divulgar e consumir seus préprios conteudos.

O ciberespaco se tornou mais presente por conta dos dispositivos moveis.
O ser humano, como afirma Levy (1999), foi condicionado por suas técnicas. O
dispositivo ndo é o que determinara o futuro, mas o proprio ser, fazendo uso

dessas técnicas, fundamentadas no digital, fara com que surjam diversas
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mudancas no dia a dia, na forma de pensar o mundo e, consequentemente, no

curso da humanidade.

Em um primeiro momento os computadores revolucionaram a forma como
trabalhavamos ou nos divertiamos. Anos depois, vieram os smartphones, com
suas funcdes semelhantes aos computadores pessoais, possibilitando ler e-
mails, acessar sites, além de fotografar, filmar, visualizar videos, ouvir musicas,

entre tantas outras fungdes agregadas ao longo de sua evolugéo.

O desenvolvimento tecnoldgico possibilitou a conversagao entre as
diversas ferramentas e programas disponiveis atualmente, com isso, se torna
mais dificil nos desvencilharmos da teia digital. Segundo Kenski (2012) hoje nos
deparamos com a vertiginosa evolugao de tecnologias voltadas ao meio virtual.
Elas ndo sao muitas vezes materializadas, e se mantém no digital, alterando a

forma como lidamos com as pessoas e com 0 mundo.

O futuro da tecnologia digital, sem duvidas é direcionado as informacgdes.
De modo geral, a produgao, veiculagdo e exposi¢cao delas. Observamos esta
pratica em diversas empresas atualmente. Muitas delas comecam com
desenvolvimento de aplicativos, visando facilitar a vida de seus usuarios.
Empresas como, lfood e Uber, se mantém no virtual, oferecendo servigos de
entrega de refeigdes e transporte, respectivamente. Em geral, elas possuem
escritorios localizados ao redor do mundo. Kenski (2012) nos mostra o

pensamento de Castells em relagao a cultura digital, afirmando que

Como nossa pratica é baseada na comunicagdo, e a internet
transforma o modo como nos comunicamos, nossas vidas sao
profundamente afetadas por essa nova tecnologia da comunicagao”
(CASTELLS, 2003, p. 10)

A educacdo assume um papel extremamente importante no
desenvolvimento tecnoldgico, pois sem o incentivo a pesquisa nao seria possivel
atingir o alto nivel de estudos na area. Para a educagao, a tecnologia abre

horizontes para novas formas de se trabalhar nas instituicdes de ensino.

As escolas, centros especializados e universidades cada vez mais fazem

uso dos dispositivos e programas para o trabalho da educagdo. Diversas
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ferramentas fisicas e digitais surgem para facilitar o ensino e de certa forma,

diminuir a distancia entre professor e aluno.

Podemos observar a educagao a distédncia que agregou distintas formas
de interagdo com os educandos. Valente e Mattar (2007) nos mostram que a
EaD, assim como a propria web, sofreu mudancas, entre elas principalmente sua
forma de interagdo com os usuarios. O avango das ferramentas digitais trouxe os
ambientes virtuais de aprendizagem, permitindo agrupar metodologias ja
utilizadas para outros fins, como por exemplo os blogs, que permitem criar um
grupo de conteudos de interesse comum ou segmentado, gerando uma maior
possibilidade de interagdo. Os videos e streamings permitiram a grande
aproximagao com os alunos, trazendo néao s6 voz, como imagem em tempo real.

Além disso, féruns para interagao entre os usuarios.

Um dos desafios atuais é a corrida pela alfabetizagdo digital, ou seja,
compreender e saber utilizar as inumeras ferramentas e dispositivos disponiveis.
Principalmente os idosos s&o os que procuram essa alfabetizag¢ao, por ndo terem
nascido ou convivido desde cedo com essas tecnologias. A maioria dos jovens
tém grande facilidade na usabilidade e compreensdo desses sistemas e

ferramentas, pois vivem a tecnologia digital no dia a dia.

Como Coutinho e Lisb6a (2011) nos mostram, alguns estudiosos afirmam
que a sociedade da informagdo trouxe uma ruptura na estrutura moderna.
Embora essa informacéo seja real, sigo os conceitos de Santaella (2003), onde
ela demonstra que ndo houve uma separagao de uma era para outra, mas sim,
agregou-se e utilizou-se de caracteristicas pré-existentes para que surgissem
outras culturas pautadas nas tecnologias da informagdo e comunicagédo. Os
individuos nao deixaram de fazer uso de antigas tecnologias, elas foram
adaptadas as realidades atuais. As tecnologias foram se adaptando, assim como

suas funcgdes, para atender aos diversos interesses cotidianos.

A pos-modernidade ou modernidade tardia, descrita por Hall (2005), ou
para Auge (1994), supermodernidade, apresenta caracteristicas do processo de
globalizagédo, com os constantes avangos tecnolégicos e disparidades sociais. A

pos-modernidade também apresenta mudancas na sociedade, conforme recebe
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diversas informacdes e as vai assimilando e refletindo, em busca de novas

concepgoes.

Desde o advento da industrializacdo, o mundo passa por constantes
evolugdes. Todo o processo de globalizagdo trouxe ao mundo um rompimento
das barreiras geograficas e temporais. A internet sobretudo, nos permitiu esse

rompimento e nos possibilitou que emergissem novas identidades culturais.

O lugar, até entdo tomado como um espago de valor simbdlico e
sentimental, hoje ja vai absorvendo novos sentidos. As pessoas se comunicam
em diferentes lugares ao redor do globo e em tempos distintos. Povos se
conhecem e interagem entre si, através das tecnologias de comunicagao e se
mantém atualizadas em tempo real sobre todo o tipo de acontecimento, através
das informagdes geradas na grande rede. Para Augé (1994), a histéria caminha
rapidamente, justamente por conta da internet e sua grande quantidade de
conteudo, além disso, sua definicdo de supermodernidade indica que nao se

deve tratar como uma ruptura historica, mas considerar sua continuidade.

Toda essa aceleracdo e evolugdo facilitou o aparecimento do
individualismo e da valorizagcdo das segmentagdes. Essa busca, por outro lado,
trouxe a luz a busca por grupos com anseios e gostos especificos. Além dos
grupos que tém entre si, vontade de reencontrar suas origens, de retornar aos
sentimentos primordiais de sua etnia, onde Hall (2005) define como sendo a
busca pela tradicdo. Outras pessoas buscam entrelacar suas experiéncias de
vida, culturas e transformar em novas identidades, desprovidas de conceituacao

ou rotulagao, sendo definidas como traducao.

A evolugao tecnoldgica e a globalizagao, possibilitou o desenvolvimento
de uma nova cultura, baseada na informacao e na comunicagao, utilizando-se as
ferramentas digitais. Essas mudancgas trouxeram significativas contribui¢cdes
para o modo como nos relacionamos e como pensamos a educacao. Para tanto,
a qualidade da educacdo se torna primordial, tendo em vista os diferentes

caminhos e possibilidades de acesso a informacao e ao conhecimento.
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3.2 A Comissao Propria de Avaliagao no uso de suas atribuigcoes

Segundo Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2017 (UNIGRANRIO,
2018a), na UNIGRANRIO, a CPA ¢é formada por um presidente, representantes
técnico-administrativos, representantes dos professores, alunos, representantes
da sociedade civil e uma secretaria executiva. Além disso, a CPA ainda possui
representacao de campus, por se tratar de uma universidade multicampi, com
isso, cada gestor de campus atua como ponto focal, no contato com os diversos

segmentos que convivem nesses espagos.

Atualmente a comissao possui em sua estrutura, 32 membros designados
por meio da Portaria GRU N° 15/18, de 01 de mar¢o de 2018 homologada pelo

Magnifico Reitor, conforme quadro abaixo:

Quadro 8 - Composi¢cdao CPA UNIGRANRIO

Segmentos ‘

Presidente

Representagao do Corpo Técnico-Administrativo

Representagcao do Corpo Docente

Representagao do Corpo Discente

Representagao de Campus

Representagao da Sociedade Civil

Secretaria Executiva

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, 2018.

Ainda dentro dessa composicio, existe uma subcomissao, composta por
10 membros, que cuidam da elaboracdo de relatdrios e instrumentos de
avaliagao, bem como da coleta e analise dos dados das, cerca de 12, avaliagdes
aplicadas anualmente, segundo Relatério de Atividades CPA 2018
(UNIGRANRIO, 2018b).

O Relatério de Autoavaliagao Institucional (UNIGRANRIO, 2006, p. 11,

12) nos mostra que no ano de 2005, foi entregue ao MEC o Projeto de
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Autoavaliacdo Institucional, visando apresentar os indicadores estabelecidos,
como: Projeto Institucional, Normas e Diretrizes Internas, Estrutura Fisica e
Organizacional e Qualidade Académica. Neste mesmo ano foi realizada a
primeira avaliagdo, com participacdo do corpo discente, docente, gestores,
colaboradores e sociedade civil, iniciando o ciclo anual de avaliagdes, como

conhecemos atualmente.

Numa sociedade que a tudo e a todos classifica e escalona, é
fundamental perseguir a relagédo pedagdgica adequada com avaliagao.
E dentro do campo metodoldgico que a tudo e a todos quer mensurar,
€ essencial apontar para a centralidade da qualidade da aprendizagem.
(DEMO, 2010, p. 79).

Segundo Relatério de Autoavaliagédo Institucional 2017 (UNIGRANRIO,
2018a) e o Relatorio Sintese das Atividades do Comité Executivo do Nucleo de
Avaliacao Institucional da UNIGRANRIO (UNIGRANRIO, 2004), desde a criagao
da UNIGRANRIO, ela trouxe consigo uma cultura avaliativa e durante os anos
de atuacao, tém procurado desenvolvé-la compromissada com a transparéncia

e sigilo das informagdes.

O Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2006 (UNIGRANRIO, 2006)
aponta que apods a constituicdo da CPA a autoavaliagao da IES seria focada nos

seguintes indicadores:

e Projeto Institucional;
e Normas e Diretrizes Internas;
e Estrutura Fisica e Organizacional; e

e Qualidade Académica.

Ainda segundo o relatério (UNIGRANRIO, 2006), apés as discussdes com
a comunidade académica, a CPA preparou trés questionarios de avaliagao, a fim
de abranger funcionarios, professores, alunos, sociedade civil e egressos. Estes
questionarios foram disponibilizados em meio digital, através do portal
académico. Somente a avaliagao da sociedade civil ndo foi realizada por meio
digital. Esta foi disponibilizada em papel. Houve também a preparacédo de
questionarios de avaliagao especificos aos proé-reitores, diretores de unidades

académicas e coordenacao de curso, também disponibilizado em papel.
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Neste mesmo ano de 2006, houve a analise dos relatérios institucionais
como Plano de Desenvolvimento Pedagodgico (PDI), Plano de Desenvolvimento
Politico Pedagogico Institucional (PPPI) e relatérios anuais das Escolas e
Institutos. Além disso, foi feito um mapeamento dos projetos na area de

pesquisa, extensao e pos-graduagao.

A CPA da UNIGRANRIO, ainda de acordo com o Relatério de
Autoavaliagao Institucional 2006 (UNIGRANRIO, 2006), desenvolveu uma
identidade visual, citada anteriormente e, junto ao setor de comunicagéo e
marketing, criou a campanha de divulgagdo da Avaliagdo Institucional, a fim de

sensibilizar a comunidade académica.

A campanha trabalhou a concepgado de feaser, que segundo Cabral
(2003), “consiste em técnica publicitaria de geragcédo de expectativa no mercado
consumidor”. Neste sentido, foram preparadas pecas publicitarias,
disponibilizadas em cartazes em formato A3 e espalhadas pelo campus, a fim de
transmitir os principios basicos da avaliagao institucional, conforme figuras 6, 7
e 8.

Figura 6 - Peca Publicitaria 1

Reduzindo distancias.

——
UNIYERSID ADBE
€/ UNIGRANRIO .

\ia além da sala de aula

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo, 2006.
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Figura 7 - Pega Publicitaria 2

Uon YRR R D R DR

Va aléem da sala de aula

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo, 2006.

Figura 8 - Pecga Publicitaria 3

Fonte: Comissao Propria de Avaliagéo, 2006.
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Além dos cartazes, com o objetivo de sensibilizar a comunidade
académica dos objetivos da autoavaliagdo, foi instituido o Dia da Avaliagéo
Institucional, realizado no dia 10 de margco de 2006. Computadores foram
espalhados pelo campus em pontos estratégicos de grande circulagéo e
orientado por funcionarios da IES, no preenchimento on-line da avaliagao
institucional. O site institucional apresentava os objetivos da CPA, bem como as
atividades desenvolvidas pela comissao.

Ainda segundo o Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2006
(UNIGRANRIO, 2006), mostra que no ano de 2005 houve a avaliagdo dos pro —
reitores, diretores de unidades académicas e coordenagao de curso, a fim de
obter dados para analise das propostas e do projeto de avaliagdo que
prosseguiria em 2006. Segundo o relatério, o resultado da avaliagdo foi de
extrema importancia para as tomadas de decisao a nivel de desenvolvimento
dos instrumentos avaliativos e na descoberta do engajamento dos gestores

avaliados.

Segundo o referido relatério (UNIGRANRIO, 2006), a partir da analise
dos dados obtidos na avaliagao dos gestores, a CPA pdde identificar fragilidades
que prontamente foram atendidas, como a necessidade de um
(re)dimensionamento ou recolocagao do espacgo fisico as Pro-reitorias e aos
setores indiretamente envolvidos, como, a falta de ampla divulgagao do estatuto
e regimento. Na avaliagdo das coordenagdes de cursos puderam identificar a
defasagem na elaboragao dos PPC’s em relagao a expectativa dos discentes e

das exigéncias do mercado, sendo, depois, reestruturado.

Segundo os Relatérios de Autoavaliagdo Institucional (UNIGRANRIO,
2008), (UNIGRANRIO, 2009), (UNIGRANRIO, 2010), (UNIGRANRIO, 2011), e
(UNIGRANRIO, 2012), nos anos seguintes, a CPA deu continuidade a
autoavaliacdo sistematica e permanente, tendo por objetivo identificar os pontos
fracos e fortes e possibilitar a busca pela qualidade educacional.

Os anos de 2009 e 2010 foram marcos para a CPA, com a criagao do
Click Avaliacdo e do Observatério de Avaliacdo, Gestdo e Politicas

Educacionais, conforme Relatério de Autoavaliagdo Institucional (UNIGRANRIO,
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2010). Houve também a reorganizagao de fung¢des da comisséo, além da busca

de novas formas de interagao e aproximacao da comunidade académica.

Nos meses de margo e novembro de 2009 foi realizado o Click Avaliagao,
evento realizado em todos os campi e unidades da universidade, envolvendo
professores, funcionarios e alunos, a fim de desmistificar a avaliagao institucional
fria, distante e sem providéncias efetivas. No evento, com o envolvimento de
coordenadores de curso, gestores dos campi e unidades, da Agéncia Escola de
publicidade Marco Zero e do Departamento de Tecnologia de Informagéao (DTI),
alunos do curso de Comunicacdo Social, previamente instruidos estiveram
presentes com notebooks, abordando o publico e os orientando no
preenchimento da avaliagdo que consistia em uma unica pergunta e cinco

alternativas de resposta, conforme fig. 9 e 10.

Figura 9 - 1° Click Avaliagao

O que mais lhe agrada
na UNIGRANRIO?

! Comissao Propria de Avaliagdo 1 - Convivéncla Interna
Avaliacao Institucional
2 - Ewventos realizados
3 - Instalagbdes & eguipamentios

B - Professores gualificados

.umu”s.nme

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao, 2009.
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Figura 10 - 2° Click Avaliagao

Continue melhorando & sua UNIGRANRION!

O que vocd considera prieritdric melhorar
para dar mais qualidade ac seu curso e a
Umnigranrio?

Avaliag#o Institucional
IR e Ll A [ 4 - Inicische clentifles |
UNIGRANRIO

5 - Flano de ensinn da disciplina

M Untna nesin indade

Fonte: Comisséao Prépria de Avaliagéo, 2009.

Na primeira avaliagdo, segundo Arana et al (2013), o resultado apontou
que a opgao “Professores qualificados” foi a preferéncia dos alunos, seguida por
“Convivéncia interna”. Na segunda avaliagao, a opgdo mais escolhida foi “Foco
no mercado de trabalho”, seguida por “Atividades extracurriculares”. Apds a
avaliacdo, a CPA realizou a analise dos dados e identificou que além da
afirmacgao dos alunos com a satisfacdo em relacdo a boa qualificacao dos
professores e convivéncia interna, também se fazia importante a oferta de cursos
de graduagdo com curriculo inovador e que atendesse as exigéncias de

mercado.

No ano seguinte, segundo o Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2013
(UNIGRANRIO, 2014) a CPA logrou éxito na criagdo do grupo de pesquisa
certificado pelo CNPq, intitulado Observatério de Avaliacdo, Gestao e Politicas
Educacionais, com diversas publica¢des, disponiveis na pagina da comissao, no

site institucional.

Segundo Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2013 (UNIGRANRIO,
2014), com o grupo de pesquisa, obteve aprovagao em quatro eventos, com
destaque para a participacdo no Seminario Regional sobre Autoavaliagédo
Institucional CPA’s 2013, compondo a mesa como experiéncia exemplar. Ainda
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assim, a partir do ano de 2014, a CPA da UNIGRANRIO buscou novas
metodologias e formas de interacdo com a comunidade académica,
considerando os constantes avangos das tecnologias digitais e das mudancgas

culturais da comunidade académica.

3.3 O Uso das TIC’s pela Comissao Prépria de Avaliagdo da UNIGRANRIO

Na ultima década, como exposto anteriormente, as tecnologias digitais
trouxeram e ainda trazem mudancgas significativas na cultura global, de forma
constante. Para Silva, Monteiro e Bergamaschi (2015), a revolugao tecnolégica
“vai transformando os modos de ser, fazer e de conhecer. Promovendo uma
mudanca da sociedade da informacdo para sociedade do conhecimento,
conforme também expde Coutinho e Lisbda (2011). Nesse sentido, a sociedade
se utiliza dos avangos tecnoldgicos para a educagao e essas mudangas foram

perceptiveis, principalmente, ao longo dos ultimos 10 anos.

Segundo o Relatério de Autoavaliagao Institucional 2014 (UNIGRANRIO,
2015), a CPA buscou novas metodologias e formas de interagdo com a
comunidade académica. Para isso, manteve ativo um blog, com divulgagao dos
eventos que participava, reunides, avaliacdes, entre outros assuntos. Através de
orcamento proprio adquiriu uma licenca de utilizacdo da plataforma de
questionarios, Survey Monkey, com objetivo de obter tabulagdes em tempo real,
mais interatividade e obter mais dinamicidade na realizac&do de avaliagcdes. Neste
mesmo ano a CPA iniciou as reunides de visita In Loco, que consistia em visitas
sistematicas aos campi e unidades para a realizagdo de grupos focais com
alunos de diferentes cursos, periodos e modalidades. Apds as avaliagdes, eram
desenvolvidos os relatérios (REVIL) que serviria de base para a tomada de

providéncias.

Estas visitas permitiam dar “vez e voz” aos alunos, desenvolvendo o
carater democratico e dialégico da autoavaliagdo. Segundo o Relatério de
Autoavaliagao Institucional 2017 (UNIGRANRIO, 2018), estas visitas in loco
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foram realizadas sem interrupgdes, durante o segundo semestre de cada ano,

conforme fig. 11.

Figura 11 - Visitas In Loco 2014-2018
2° Semestre de 2014 2° Semestre de 2015

2° Semestre de 2016 2° Semestre de 2017

Fonte: Comisséao Propria de Avaliagéo, 2018.
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Ao longo destes 15 anos, diversas metodologias foram utilizadas e
atribuidas ao knowhow?® da CPA. O avancgo da tecnologia e a popularizagédo da
internet trouxe novos desafios a universidade como um todo. A CPA da
UNIGRANRIO crescia e se solidificava nesse terreno, trabalhando para o

desenvolvimento pedagdgico.

Com a consideravel presenga dos recursos digitais na sociedade, a
comissdo passou a adotar novas maneiras de chegar ao publico e através dos
investimentos realizados na universidade, pdde realizar as avaliacbes por meio
do sistema desenvolvido pela Divisao de Tecnologia da Informacédo da
UNIGRANRIO. A CPA necessitava se modernizar e procurou assumir esta

tarefa.

Para dar conhecimento sobre as providéncias tomadas em relagao aos
resultados da avaliacio institucional, a CPA dispunha de uma carta resposta,
onde através dela, realizava a devolutiva referente ao processo avaliativo da

comunidade académica.

Esta carta era enviada por meio impresso, mas para este novo publico
tecnologico, ja ndo se tornava tao eficaz. Desenvolveu-se, entdo, uma carta em
formato digital, enviada através de e-mail marketing e via portal do aluno, além
de uma versao impressa, disponibilizada em cartazes, nos murais dos campi e

unidades.

Conforme os Relatérios de Autoavaliagdo Institucional 2016
(UNIGRANRIO, 2017) e o Relatério de Atividades CPA 2017 (UNIGRANRIO,
2017), observa-se a mudanca visual na carta resposta da CPA. Para que a carta
nao mantivesse uma aparéncia fria e distante ao alunado, ela recebeu um layout
diferenciado, para que pudesse, através de uma linguagem publicitaria, atrair a

atencao da comunidade académica, conforme fig. 12 e 13.

> Termo técnico de lingua inglesa que significa o saber-fazer, ou seja, o conhecimento adquirido e
praticado.
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Figura 12 - Mudancga de visual da Carta Resposta

Continue contribuindo para uma

cada vez melhor!
Voce estd ajudando a fazer uma melhor. A Comisso Prépria de Avaliagio - CPA & composta por representantes dos professores,
alunos, funciondrios & membros da sociedade civil, para a melhoria das Universidades e instituigoes
de Ensino Superior

CPA | comissio Propria de Avaliaio Pesquisas sao realizadas a fim de coletar informacées, criticas & sugestdes para construirmes
e e uma universidade melhor
ag Varé que participau da avaliagio em 2018 3 pade ver as resultadas.
he os avancos i ormesse traba Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Educagao a

dades e instituige
afimde o

ar informagdies, erfticas ¢

12016,
¢ nfermagem
(Campus VII-Nova Iguagu):

orrentes do resultado da avaliagio institucional

loacervo bibliegrafico - fisico e virtual:

bases de dados e pesquisa eletronica;

aliaram positivamente, em especial, o
de aula; a imagem publica da
GRANRIO. Veja mais sobre a

& participagao
Cordialmente, em eventos e palestras

Arody Cordeiro Herdy | Reitor Herbert Martins | Presidente da CPA

Aredy Cordeiro Herdy | Reitor Herbert Gomes Martins | Presidente da CPA

Juohicranrio

 unigranrio.com.br
cpagunigrantio.com.br | (21) 2672.7755
- (©1(21) 99272.8330

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagao, 2019.

A CPA da UNIGRANRIO, em sinergia com as mudangas culturais e o
crescente uso das ferramentas digitais, além de ja possuir um contato via e-mail,
entendeu que necessitava se aproximar da comunidade académica e fazer parte
deste meio. Nesse sentido, adquiriu um smartphone com contato com alunos,
professores, funcionarios e publico externo, por meio do aplicativo de
mensagens, WhatsApp. Segundo resultados da ultima Avaliagao Institucional da
CPA, realizada em margo de 2018, grande parte dos alunos da graduacgéo
utilizam o smartphone como principal dispositivo de acesso a internet, uma
evolugao consideravel, se comparado aos anos anteriores, conforme graficos 1,

2 e 3, a sequir.
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Grafico 1 - 72 Avaliagao Institucional - CPA UNIGRANRIO

QUAL O DISPOSITIVO EM QUE
MAIS ACESSA A INTERNET?

Tablet
2%
Notebook
16%

PC

2206 Smartphone

60%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao, 2016.

Grafico 2 - 82 Avaliagao Institucional - CPA UNIGRANRIO

QUAL O DISPOSITIVO EM QUE
MAIS ACESSA A INTERNET?

Tablet

Notebook 1%
13.1%

PC
16.2%

Smartphone
69.7%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao, 2017.
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Grafico 3 - 92 Avaliagao Institucional - CPA UNIGRANRIO

QUAL O DISPOSITIVO EM QUE
MAIS ACESSA A INTERNET?

Tablet
Notebook 1%

9%

Smartphone
77%

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao, 2018.

Para Alencar et al. (2015),

A tendéncia é o aumento do uso das tecnologias méveis na educagéo,
pois a interatividade e o estreitamento de relagdes entre aluno,
professor e instituicdo estd se tornando a solugdo para muitos

problemas de comunicagao. (p. 789)

Corroborando com as avaliagbes da CPA e Alencar et al. (2015), nota-se
que as tecnologias digitais auxiliam na comunicagcdo entre a comunidade
académica e possibilitam um novo nivel de interatividade. As trés ultimas
avaliagdes foram realizadas, respectivamente nos anos de 2016, 2017 e 2018.
Percebe-se que a quantidade de alunos cresce expressivamente no uso de
smartphones, reafirmando a tendéncia na utilizagdo dos dispositivos portateis,

conforme expde Alencar et al. (2015),

Percebe-se que os alunos utilizam constantemente o WhatsApp, dessa
maneira ele torna-se um grande facilitador quando necessita-se de
uma ferramenta para avisos, compartilhamento de informagdes e um
esclarecedor de duvidas, tanto por parte dos professores, da instituicao
ou do aluno. (p. 789)
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3.4 Metodologia utilizada

Como ja exposto no inicio deste trabalho, optou-se pela abordagem quali-
quantitativa e pela pesquisa documental e pesquisa de campo. Documental, pois
a coleta de dados foi feita através das préprias avaliagdes ja aplicadas pela CPA,
considerando também os diversos materiais e documentos, como relatorios
institucionais, relatorios de avaliagéo, artigos cientificos que a comissao produziu

ao longo destes anos.

Foi realizada uma pesquisa de campo, levando em consideragdo a
natureza da pesquisa. Foi desenvolvido um instrumento de avaliagdo para estas
entrevistas e adquiriu-se a natureza semiestruturada, onde segue-se um roteiro,
mas se mantém abertura para que novas indagag¢des surjam e novos rumos
sejam tomados durante a coleta das informagdes.

As entrevistas buscaram sanar duvidas sobre a trajetéria da CPA,
sobretudo nos ultimos 5 anos, suas conquistas e desafios, além de averiguar o
que a comissao podde desenvolver e contribuir ao longo desses anos, além de
coletar dados a respeito de fragilidades que possam ser observadas.

As coletas de dados foram realizadas por meio do questionario
supracitado, com perguntas norteadoras e registradas por meio de um gravador
de audio, para que as falas pudessem ser transcritas de maneira fidedigna e sem
distorcbes. Em um dos casos nao houve gravagao de audio, para tanto a fala foi
respondida por meio escrito.

Foram realizadas 3 entrevistas, tendo o critério de escolha pelos
segmentos representativos da CPA. Para os segmentos da comissao, foram
entrevistados um representante docente, um membro da sociedade civil € um
membro técnico-administrativo, levando em consideragdo a abrangéncia dos
setores da universidade. Todos os entrevistados se fizeram presentes nesses
ultimos 5 anos.

A CPA da UNIGRANRIO possui em sua estrutura 32 membros dos
segmentos docente, discente, técnico-administrativo, sociedade civil e pela
natureza da universidade como instituicdo multicampi — além das atribuicdes
definidas pela Lei do SINAES -, esta CPA possui a representacdo de campus,

onde os gestores de campi e unidades s&o membros da comissdo. Destes 32
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membros que representam a comissao plena, 10 deles conduzem os processos
avaliativos e se reunem ordinariamente, mensalmente e extraordinariamente,
semanalmente. Esta estrutura é organizada como um comité executivo,
representado pelos segmentos docente, técnico-administrativo e sociedade civil.
A escolha dos 3 entrevistados se deu pela representatividade dos membros da
comissao em seu comité executivo, no sentido de se obter capilaridade nas 3
entrevistas, citadas anteriormente.

A representacado do corpo discente foi realizada através de uma meta-
avaliacdo, com falas colhidas dos relatorios de visita aos campi e unidades
realizadas anualmente pela CPA. Outra possibilidade levada em consideracéo
foi a realizagdo de uma meta-avaliagdo com as falas de avaliadores do MEC,
nas visitas de reconhecimento, autorizagao e renovag¢ao de reconhecimento de

cursos de graduagao.

3.5 A importancia das Comissoes Proéprias de Avaliagao para o ensino
superior brasileiro

De acordo com Bardin (1977),

Na analise qualitativa € a presenga ou a auséncia de uma dada
caracteristica de conteudo ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que é tomado em consideragao.

(p. 21)

Neste sentido, as entrevistas puderam expor caracteristicas similares em
parte das falas. Notou-se que em uma delas, realizada com um membro técnico-
administrativo, revelou a consideravel pertinéncia das Comissdes Proprias de
Avaliagédo na identificacdo e diagndstico dos pontos fracos e fortes nos cursos

de graduagao das universidades. Fala que aparece em outros discursos.

Na entrevista realizada com uma professora, membro do corpo docente,
a participante expdée que mesmo antes da criacdo das Comissdes Proéprias de
Avaliagao, o pais ja estudava propostas de formas de avaliagcbes das Instituicdes
de Ensino Superior. A entrevistada afirma que as CPA’s contribuiram para o
processo de sistematizacdo da autoavaliagdo, além da padronizagao de

instrumentos.
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Interessante ressaltar na entrevista a importancia dada as contribuicdes
que as Comissdes Préprias de Avaliagao puderam oferecer as instituicdes, no
sentido de diagnosticar e evidenciar a necessidade de oxigenagao de curriculos,

implementagao de metodologias mais voltadas ao alunado.

A entrevista com o membro da comunidade pdde levantar importantes
dados acerca do interesse do professor José de Souza Herdy, fundador da
UNIGRANRIO, pela qualidade e pela avaliagao, despertados na busca por
desenvolver a cultura local, sobretudo a educagao para uma populagdo marcada

pelas diferengas sociais. Conforme fala do entrevistado, a UNIGRANRIO

era um espacgo que Duque de Caxias néo tinha. Duque de Caxias era
conhecida pelo [jornal] luta democratica que se publicava crimes.
(membro da sociedade civil em entrevista)

Nas trés entrevistas realizadas identificou-se a notdria importancia das
Comissdes Proéprias de Avali¢cao para as IES no Brasil e a necessidade de uma
constante qualidade na educacdo. Importante ressaltar que dois dos
entrevistados relataram sobre a constante busca pela qualidade educacional que
a UNIGRANRIO possuia, através da autoavaliacdo, desde seus primeiros anos

de existéncia.

3.6 O uso das TIC’s pela Comissao Prépria de Avaliagao

Bardin (1977), nos diz que

a tentativa do analista é dupla: compreender o sentido da comunicagao
(como se fosse o receptor normal), mas também e principalmente
desviar o olhar para uma outra significagdo, uma outra mensagem
entrevista através ou ao lado da mensagem primeira. (p. 41)

De acordo com os dados obtidos a partir das entrevistas feitas com os
membros docente, técnico-administrativo e sociedade civil, podemos destacar a
percepgao sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagao pela CPA,
com o objetivo de agregar novas metodologias € uma maior aproximagao de

alunos, professores, funcionarios e comunidade.
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Conforme exposto pela professora entrevistada, “comparando o inicio da
caminhada da CPA UNIGRANRIO (2004) com a realidade apds quinze anos
(2019), percebemos um aprimoramento constante e crescente”. Pode-se notar a
sua satisfacdo em relatar a forma como eram realizadas inicialmente as
avaliacdes. Realizando um comparativo entre as primeiras avaliagdes realizadas
pela CPA e as ultimas, segundo relato da docente, a Comissédo Prépria de
Avaliacdo da UNIGRANRIO pb&de evoluir consideravelmente na quantidade de
instrumentos avaliativos ao longo de sua atuacdo, além de aumentar o
quantitativo de respondentes e o processo de coleta, analise e comunicagao dos
resultados. A seguir, evidencia-se, segundo documentagdo da CPA da

UNIGRANRIO, a programagao de avaliagdes que s&o aplicadas durante o ano:

Avaliagao do Ingressante;

Avaliagdo Institucional — Alunos;
Avaliagao Institucional — Professores;
Avaliacao Institucional — Funcionarios;
Prévia do Questionario ENADE;
Avaliacado dos Coordenadores de Curso;

Avaliacado dos Gestores de Campi e Unidades;

© N o gk 0D =

Avaliagcédo da Pos-Graduacéo Lato Sensu;

o

Avaliagédo da Pos-Graduacéo Stricto Sensu;
10.Avaliagao do Internato de Medicina;
11.Avaliacao do Docente pelo Discente na Disciplina;

12.Avaliagao do Egresso.

De acordo com dados obtidos dos relatérios da CPA, podemos observar
na avaliacdo dos alunos uma pequena queda na participacédo, considerando os
ultimos 3 anos, mas devemos notar que também houve uma relativa queda no
universo do alunado. Destaca-se a avaliacio institucional aplicada aos docentes
e funcionarios que obteve um crescimento exponencial, corroborando com as
falas da comunidade académica em relacdo ao desenvolvimento de uma cultura
avaliativa na universidade. Para a avaliacio realizada pelos docentes, houve um

crescimento de 21% na adesdo a Avaliagao Institucional. Na avaliacdo dos
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funcionarios, apesar da baixa adesao, percebeu-se um crescimento de 18% na
participagdo. Entende-se que os funcionarios ainda possuem certo receio em
participar da avaliagdo, mesmo relatando o total compromisso com o sigilo das
informacdes. Em outros casos, existe a possibilidade de muitos funcionarios nao
terem o habito de acessar o portal académico, por onde a avaliagao institucional
€ realizada. Neste sentido, torna-se necessario atribuir novos mecanismos de
chegar a este publico, aléem de uma segmentagdo na comunicagao sobre a
importancia da autoavaliagdo, com objetivo de construir uma cultura avaliativa

cada vez mais enraizada no ambiente académico da UNIGRANRIO.

Em uma entrevista com a representante técnico-administrativo, nota-se
uma fala voltada ao ambiente de sua atuagao, mas destaca-se a utilizacdo das
metodologias e avaliagdes da CPA da UNGRANRIO, através das tecnologias de
informagdo e comunicagdo para a divulgagcdo de treinamentos em bases de
dados de livros virtuais, que consiste em um treinamento aos alunos em

tecnologias de bibliotecas virtualizadas.

Tornou-se evidenciado nas entrevistas o levantamento das possibilidades
para a CPA, como um trabalho mais préximo aos egressos. De acordo com a
entrevista da docente, a CPA ainda precisa analisar e estruturar uma forma de
chegar aos alunos egressos. Esta mesma caracteristica foi notada na entrevista
com o membro da sociedade civil. O entrevistado expds em sua fala o fato de
haver um mecanismo mais efetivo para a aproximagao do corpo de discentes.
Diferente das falas anteriores, a membro do corpo técnico-administrativo

demonstrou satisfagdo com a atuagédo da CPA, junto aos alunos.

3.7 A pertinéncia da CPA na UNIGRANRIO para a melhoria da qualidade
institucional

Furtado e Laperriere (2010) nos dizem que a finalidade da meta-avaliagéo
€ “ajudar a avaliag&o a realizar o seu potencial” e compreendem

como potencialidades de um processo avaliativo: auxiliar a qualificagdo
do objeto avaliado; empoderar os grupos de interesse envolvidos; e,
gerar subsidios para o continuo aprimoramento tedrico e pratico do
campo da avaliagdo. (p. 696)
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Segundo as falas dos entrevistados, a cultura avaliativa é ponto primordial
para a manutengdo da melhoria da qualidade dos servigos prestados na
UNIGRANRIO. Através da pesquisa participante e de campo, destacam-se nas
falas, algumas conquistas obtidas através das avaliagbes da Comissao Propria
de Avaliacdo da universidade, como a implementacdao de aparelhos de ar-
condicionado nas salas de aula. Considera-se a primeira grande providéncia da
comissao para a UNIGRANRIO, identificada nas primeiras avaliagdbes com o
corpo discente. Outra conquista observada foi a de melhoria do plano de cargos

e salarios, mas que ainda precisa ser estudado e melhorado, segundo entrevista.

Embora a Comissao Propria de Avaliagao tenha uma 6tima atuacéo no
diagnostico das necessidades da comunidade académica, percebeu-se,
também, com a realizagdo das entrevistas a necessidade de uma maior atencao
a realidade das demandas do alunado, por parte da gestado superior, além de
uma visdo holistica em relacdo a infraestrutura, a ponto de suprir as
necessidades da comunidade. Notou-se, ainda, a necessidade de uma busca
por melhores formas de visibilidade da comissdo, apesar da quantidade
consideravel de ferramentas, evidencia-se a possibilidade de uma integragéo de
mecanismos de visibilizacdo da Comisséo Propria da UNIGRANRIO. De acordo
com a fala dos alunos, ha o conhecimento de grande parte das providéncias
tomadas, mas sem que se tenha ciéncia do trabalho que é feito pela CPA, de
coleta das informagdes e diagnostico das potencialidades e fragilidades

apontadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS E FUTUROS TRABALHOS

O trabalho de autoavaliagao € sem duvidas imprescindivel para a busca
da exceléncia educacional, mas devemos nos atentar que os resultados obtidos
nesta pesquisa sdo apenas uma pequena parte de um expressivo esforco em

busca da qualidade.

Podemos compreender que mesmo com resultados satisfatorios em
relagdo ao trabalho desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo da
UNIGRANRIO, ainda ha um trabalho pela frente, considerando que o ser

humano esta em constante evolugao cultural.

As tecnologias e ferramentas digitais, que hoje sao tdo importantes para
0 convivio social, possivelmente terdo um papel cada vez mais relevante na
sociedade moderna. Neste sentido, sera necessario se (re)adequar
constantemente a estas mudancas de realidade e a inerente necessidade da

avaliagao para a manutengao da qualidade dos servigos.

Este estudo buscou realizar um trabalho a luz da pertinéncia e importancia
da Comissado Prépria de Avaliacdo da UNIGRANRIO para a qualidade dos
servigos prestados na UNIGRANRIO, através da analise e dos pontos de vistas

de diversos atores internos e externos a IES.

Notou-se que esta Comissdo Propria de Avaliagdo possui uma
operacionalizagao e organizagao singular, pois realiza ndo tdo somente o que a
Lei do SINAES ordena, mas atua como uma comissao de avaliagao interna que
se propde a conduzir os processos avaliativos, promover a divulgagao e
producdo de conhecimento através de seu grupo de pesquisa, Observatério de
Avaliagédo, Gestao e Politicas Educacionais. Além disso, trabalha em parceria
com setores académicos e de gestdo da universidade, produzindo dados para
melhoria da qualidade educacional e melhoria de inser¢ao no mercado, além da
constante busca pela exceléncia do foco no cliente, expresso em seus objetivos

institucionais.

Pretende-se, ainda, com este trabalho, promover um estudo mais

profundo da avaliacdo educacional no ambito do Sistema Nacional de Avaliagao
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da Educacao Superior — SINAES, contribuindo para um projeto de ampliacao e
melhoria deste sistema. Espera-se também que este estudo sirva de subsidio
para a propria UNIGRANRIO e, possivelmente, para outras Instituicbes de
Ensino Superior que queiram e almejam a exceléncia na educacao, através da
integracdo entre a comunidade académica e externa e tomando por base a
autoavaliacao institucional, permeado pelos mecanismos de avaliagao externa,

confluindo na permanente inclinagdo a melhoria dos servigos educacionais.
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ANEXO | - CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUIGAO SEDIADORA

UNIVERSIDADE
@ UNIGRANRIO
CARTA DE ANUENCIA DA |NST|TU|QAO SEDIADORA

Declaramos para os devidos fins, que concordamos em
disponibilizar o(s) setor(es) da UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO “PROF.
JOSE DE SOUZA HERDY” — UNIGRANRIO, para o desenvolvimento das
atividades referentes ao Projeto de Pesquisa, intitulado: UM ESTUDO DE
CASO SOBRE AS CONTRIBUIGOES DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO PARA A MELHORIA DOS SERVICOS EDUCACIONAIS
PRESTADOS NA UNIGRANRIO do pesquisador EMERSON ROSA
SANTANA, sob a responsabilidade do Professor orientador Dr. Angelo
Santos Siqueira, do Programa de Pés-graduagdo em Humanidades,
Culturas e Artes, no curso de Mestrado em Humanidades, Culturas e Artes,
da UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO “PROF. JOSE DE SOUZA HERDY”
— UNIGRANRIO, pelo periodo de execugao previsto no referido Projeto.

Duque de Caxias, 03 de dezembro de 2018.

UNIGRANRIO - UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO - “PROF. JOSE DE SOUZA HERDY”, cadastrada no MEC sob o n® 472.
Campi dotados de autonomia: Campus | (Duque de Caxias) « Campus Il (Rio de Janeiro) « Campus il (Silva Jardim)
Demais Campi: Campus IV (Magé) « Campus V (S.J. Meriti) » Campus VI (Macaé) + Campus VIl (Nova Iguacu)

Sede Prmc:pai 6

6 A presente carta de anuéncia foi assinada pelo Pré-Reitor de Administracdo Académica da Universidade
do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” — UNIGRANRIO, antes da defesa de qualificagdo, onde houve
a sugestdo de alteragdo do titulo da pesquisa que antes chamava-se “Um estudo de caso sobre as
contribuigcées da Comissdo Prépria de Avaliagdo para a melhoria dos servigos educacionais prestados na
UNIGRANRIO” para “Comissdo Prépria de avaliagdo em IES: um estudo de caso sobre a CPA da
UNIGRANRIO”.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DA PESQUISA DE CAMPO

Titulo da Dissertagdo: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO EM IES: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE A CPA DA UNIGRANRIO

Roteiro para entrevista:

1. Qual aimportancia das Comissdes Proprias de Avaliagdo para a melhoria
da qualidade do Ensino Superior no Brasil?

2. Qual a sua percepcao em relagao ao trabalho que € desenvolvido pela
CPA da UNIGRANRIO no uso de diferentes tecnologias de informacéo e
comunicacao?

3. Qual foi o papel da CPA da UNIGRANRIO para a melhoria da qualidade
dos servicos da instituigdo? Ela tem contribuido para essa melhoria?

Como vocé vé essa contribuigao?
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ANEXO Il - LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004 - PLANALTO

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004,

= o Institui o Sistema Nacicnal de Avaliagdo da Educagio
Conversao da MPy 0° 147 de 2003 Superior — SINAES e dé& outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior - SINAES, com o objetivo de
assegurar processo nacional de avaliagéo das instituigbes de educac&o superior, dos cursos de graduacgdo e do
desempenho académico de seus estudantes, nos termos do_art 8°, VI, Vil e 1X, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

§ 12 O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagio superior, a orientagio da expanséo da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigSes de educagéo superior, por
meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito & diferenca e a
diversidade, da afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.

§ 22 O SINAES sera desenvolvido em cooperagio com os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal

Art. 22 O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituigbes, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera
assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior
de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
Il — o respeito a identidade e & diversidade de instituigées e de cursos;

IV — a participac&o do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituigdes de educagéoe superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representagées.

Paragrafc unico. Os resultados da avaliagac referida no caput deste artigo constituirdo referencial basico dos
processos de regulagao e superviséo da educagao superior, neles compreendidos o credenciamento e a rencvagéo de
credenciamento de instituicbes de educacé&c superior, a autorizagdo, © reconhecimento e a renovacéc de
reconhecimento de cursos de graduacio.

Art. 32 A avaliagdo das instituicdes de educagéo superior tera por chjetivo identificar o seu perfil e o significado de
sua atuagao, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais, dentre elas cbrigatoriamente as seguintes:

| — a missé@o e o plano de desenvolvimento institucional,

I — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimule & produgio académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

Ill — a responsabilidade social da instituigao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuigdo em
relago a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producao artistica e do patriménio cultural;

IV — a comunicacio com a sociedade;

V — as politicas de pesscal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizagao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, € a participagio dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios;



VIl — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e
comunicagao;

VIl — planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avalia¢go institucional;
IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educaglo superior.

§ 12 Na avaliag&o das instituigdes, as dimensdes listadas no caput deste artigo seréo consideradas de modo a
respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizagbes académicas, devendo ser contemplada, no caso
das universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuagdo especifica pela existéncia de
programas de pés-graduag@o e por seu desempenho, conforme a avaliaggo mantida pela Fundagéo Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

§ 22 Para a avaliagéo das instituicGes, seréo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
a auto-avaliagado e a avaliagéo externa in loco.

§ 32 A avaliagéo das instituigdes de educag@o superior resultara na aplicagéo de conceitos, ordenados em uma
escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 42 A avaliagéo dos cursos de graduagéo tem por objetivo identificar as condigdes de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagbes fisicas e a organizacao didatico-
pedagogica.

§ 12 A avaliagéo dos cursos de graduagéo utilizara procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
obrigatoriamente as visitas por comissoes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 22 A avaliagho dos cursos de graduagéo resultara na atribuigdo de conceitos, ordenados em uma escala com 5
(cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 52 A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagéo sera realizada mediante aplicagéo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 12 O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos contelidos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagéo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes
da evolugéo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 22 O ENADE seré aplicado periodicamente, admitida a utilizagao de procedimentos amostrais, aos alunos de
todos os cursos de graduagéo, ao final do primeiro e do Gltimo ano de curso.

§ 32 A periodicidade maxima de aplicag&o do ENADE aos estudantes de cada curso de graduagdo sera trienal.

§ 42 A aplicaggo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos estudantes,
relevante para a compreenséo de seus resultados.

§ 52 O ENADE é componente curricular obrigatdrio dos cursos de graduagao, sendo inscrita no histérico escolar do
estudante somente a sua situagéo regular com relagéo a essa obrigacéo, atestada pela sua efetiva participagéo ou,
quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educagéo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 62 Sera responsabilidade do dirigente da instituicio de educagao superior a inscri¢ao junto ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacicnais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a participag&o no ENADE.

§ 72 A nao-inscricao de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos prazos estipulados pelo INEP, sujeitara
a instituicao & aplicagéo das sangées previstas no § 22 do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 82 A avaliagéo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por meio de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrées minimos estabelecidos por especialistas das
diferentes areas do conhecimento.

§ 92 Na divulgag&o dos resultados da avaliag&o € vedada a identificagio nominal do resultado individual obtido pelo
aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educagdo concedera estimulo, na forma de
bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar, destinado a
favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduagéo ou de pds-graduag&o, conforme
estabelecido em regulamento.
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§ 11. A introdug&o do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do SINAES, sera efetuada
gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacdo determinar anualmente os cursos de graduag&o a cujos
estudantes sera aplicado.

Art. 62 Fica institulda, no ambito do Ministério da Educag#o e vinculada ao Gabinete do Ministro de Estado, a
Comissa@o Nacional de Avaliagéo da Educagdo Superior — CONAES, 6rgéo colegiado de coordenagdo e supervisédo do
SINAES, com as atribuigtes de:

| — propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagéo institucional, de cursos e de
desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizag&o e designacgéo de comissdes de avaliagdo, analisar relatérios, elaborar
pareceres e encaminhar recomendagoes as instancias competentes;

Il — formular propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educagdo superior, com base nas andlises e
recomendagbes produzidas nos processos de avaliagéo;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer actes e critérios comuns de avaliagdo
e superviséo da educagao superior;

V — submeter anualmente a aprovagdo do Ministro de Estado da Educagéo a relagéo dos cursos a cujos estudantes
serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;

V| — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educag&o;

VIl — realizar reuniées ordindrias mensais e extraordinérias, sempre que convocadas pelo Ministro de Estado da
Educagéo.

Art. 72 A CONAES tera a seguinte composigao:
| =1 (um) representante do INEP;
Il =1 (um) representante da Fundag&o Coordenag&o de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

Il — 3 (trés) representantes do Ministério da Educagdo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do 6rgdo responsavel pela
regulagéo e superviséo da educacéo superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituigdes de educac&o superior,
V — 1 (um) representante do corpo docente das instituigées de educagao superior;
VI -1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituigdes de educagao superior;

VIl — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educagao, escolhidos entre cidad@os com notoério
saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida competéncia em avaliagéo ou gestio da educagéo superior.

§ 12 Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serao designados pelos titulares dos 6rgaos por
eles representados e agueles referidos no inciso |1l do eaput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educagao.

§ 22 O membro referido no inciso IV do caput deste artigo seréd nomeado pelo Presidente da Republica para
mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugéo.

§ 32 Os membros referidos nos incisos V a V1| do caput deste artigo seréo nomeados pelo Presidente da Republica
para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) recondugéo, observado o disposto no paragrafo unico do art. 13 desta
Lei.

§ 42 A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VIl do caput deste artigo, eleito pelo
colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) recondugéo.

§ 52 As instituictes de educaco superior deveréo abonar as faltas do estudante que, em decorréncia da
designagdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em horario
coincidente com as atividades académicas.

§ 62 Os membros da CONAES exercem fung&o n&o remunerada de interesse plblico relevante, com precedéncia
sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando convocados, faréo jus a transporte e diarias.

Art. 82 A realizaggo da avaliagdo das instituigées, dos cursos e do desempenho dos estudantes sera
responsabilidade do INEP.
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Art. 92 O Ministério da Educagéo tornara publico e disponivel o resultado da avaliagao das instituigdes de ensino
superior e de seus cUrsos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejaréo a celebragdo de protocolo de compromisso, a ser
firmado entre a instituigdo de educagdo superior e o Ministério da Educag&o, que devera conter:

| — o diagnéstico objetivo das condi¢des da instituic&o;

Il — 0s encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela instituigdo de educacdo superior com vistas na
superagio das dificuldades detectadas;

Ill - a indicagdo de prazos e metas para o cumprimento de agdes, expressamente definidas, e a caracterizagdo das
respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criagdo, por parte da instituiggo de educagao superior, de comissao de acompanhamento do protocolo de
COMPromisso.

§ 12 O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera plblico e estara disponivel a todos os interessados.

§ 22 O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a aplicagéo das
seguintes penalidades:

| — suspensao temporéria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagao;

Il — cassagéo da autorizagéo de funcionamento da instituicdo de educagdo superior ou do reconhecimento de
cursos por ela oferecidos;

IIl — adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela agéo ndo executada, no caso de
instituicdes publicas de ensino superior.

§ 32 As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo érgdo do Ministério da Educagéo responsével pela
regulag@o e supervisdo da educag&o superior, ouvida a Cémara de Educag@o Superior, do Conselho Nacional de
Educagéo, em processo administrativo proprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.

§ 42 Da deciséo referida no § 22 deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da Educagao.

§ 52 O prazo de suspenséo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato préprio do 6rgdo do
Ministério da Educagao referido no § 32 deste artigo.

Art. 11. Cada instituigao de ensino superior, plblica ou privada, constituira Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, no
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo desta Lei, com as atribuigées de condugdo dos processos de
avaliagéo internos da instituig&o, de sistematizagéo e de prestago das informagdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as
seguintes diretrizes:

| — constituigdo por ato do dirigente maximo da instituigao de ensino superior, ou por previs&o no seu préprio
estatuto ou regimento, assegurada a participag@o de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada, e vedada a composigdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuagéo autdnoma em relagéo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na instituicdo de educagéo
superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacéo de informagdes falsas ou pelo preenchimento de formularios e relatorios de
avaliagéo que impliquem omisséo ou distor¢do de dados a serem fornecidos ao SINAES responderéo civil, penal e
administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacéo desta Lei.

Paragrafo Gnico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no inciso VIl do caput do art.
72 desta Lei seréo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educagéo regulamentaré os procedimentos de avaliagéo do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 22 do art. 92 da Lei n2 4.024, de 20 de dezembro de 1961, eos arts 3° e e 42 da
Lei n29 131 _de 24 de novembro de 1995

Brasilia, 14 de abril de 2004; 1832 da Independéncia e 1162 da Republica.
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Este texto nao substitui o publicado no DOU de 15.4.2004
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