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RESUMO

O estudo tem por objetivo apresentar dados qualitativos sobre os significados
atribuidos ao trabalho por professores horistas de instituicbes de ensino superior
privadas. O esfor¢co ao longo da pesquisa foi o de analisar as particularidades do
trabalho desses professores nas instituicdes onde lecionam, buscando entender as
formas como agem, pensam e sentem o seu fazer. A fim de desenvolver esta
analise, no referencial tedrico é apresentada uma revisao da literatura acerca dos
significados da categoria “trabalho”, do efeito da globalizagdo no mundo do trabalho,
do ensino como mercadoria e dos principais elementos que permitiram a constituicdo
do campo do ensino superior privado no Brasil a partir dos anos 1990. Realizou-se
pesquisa de carater qualitativo, com o0 uso de entrevistas semiestruturadas,
aplicando-se entrevistas em profundidade, em que foram investigadas questbes
como a motivagdo para o exercicio da docéncia nas IES particulares, o regime de
trabalho horista, os desafios e tendéncias das IES particulares, praticas de gestéo
nas IES privadas, relacbes com os alunos, carreira, o ensino da Administracéo,
reconhecimento social do trabalho e outras. Com base na literatura consultada e na
realizacédo da pesquisa de campo, constatou-se que elementos como desvalorizagéo
e perda do sentido do trabalho docente s&o sentimentos presentes nas relagdes que
esses docentes estabelecem com as instituicdes. Conclui-se também que os
professores percebem uma precarizagdo em suas relagdes de trabalho, bem como
veem o ensino de Administracdo fundamentado em paradigmas funcionalistas com
foco no mercado.

Palavras-chave: Trabalho, trabalho docente, ensino da Administragdo, ensino
superior privado, precarizagéo do trabalho docente.



ABSTRACT

This study aims to present qualitative data on the meanings assigned to work for
hourly teachers of private higher education institutions. The effort throughout the
research was to analyze the features of the work of these teachers in the institutions
where they teach, trying to understand the ways in which they act, think and feel their
doing. In order to develop this analysis, inside the theoretical framework is presented
a literature review about the work category meanings, the effect of globalization on
labor, education as a commodity, and the key elements that allowed the
establishment of the private higher education field in Brazil from the 1990s. A
qualitative study was conducted using semi-structured interviews, applying in-depth
interviews, where questions were investigated as motivation for the exercise of
teaching in private HEIs, work scheme hourly, challenges and trends of private HEIs,
management practices in private institutions, relationships with students, career,
teaching of Administration, social recognition of the work and others. Based on the
literature and conducting the field research, it was found that factors such as
devaluation and loss of the sense of teaching feelings are present in these
relationships that teachers establish with institutions. It also concludes that teachers
perceive a growth of precariousness in their working relationships and see the
teaching of the Administration based on functionalist paradigms focusing on the
market.

Keywords: Work, teaching, teaching of Administration, private higher education,
growth of precariousness in teaching.



1 Introducgéo

As transformagoes introduzidas no mundo do trabalho a partir da ascenséo da
ideologia neoliberal nos ultimos trinta anos do século XX tém gerado fortes impactos
no campo socio-subjetivo dos trabalhadores, demandando deles novas
performances e qualificacbes para o trabalho e uma ativa adaptacdo espaco-
temporal. Nesse contexto, exige-se do trabalhador um conjunto de competéncias
gue precisam ser constantemente aperfeicoadas e qualificadas para que possam se
manter empregaveis num mercado de trabalho cada vez mais competitivo
(SGUISSARDI, 2002; MANCEBO, 2007).

A exigéncia do capital por trabalhadores qualificados e polivalentes tem
ocasionado crescente valorizacdo pelo conhecimento, transformando-o em
mercadoria e em produto de potencial valor econbmico. A educagao passa a ser
presente no proprio discurso da empregabilidade enunciado pelo capital, que, alheio
a educacao universal de qualidade como direito fundamental do cidadao, clama pela
lucratividade, criando um consumidor para um produto (HELOANI; PIOLLI, 2005;
MAUES, 2010).

Assim, os termos “flexibilidade”, “mobilidade” e “agilidade” passam a ser a
tbnica do mercado de trabalho, que tem como pano de fundo uma requisi¢éo
continua de novos atributos aos que nele procuram espaco, ocasionando uma
aceleracdo do bindmio desqualificagdo-requalificacdo entre os trabalhadores
(MANCEBO, 2007).

Nesse contexto, de forma compativel com o ideario neoliberal, a ética
individualista e a competitividade séo reforcadas mediante “a aquisicdo/acimulo de
competéncias” que supostamente garantem “empregabilidade” ao trabalhador. O
desejo de vencer e obter sucesso torna-se uma obsesséao que requer do trabalhador
uma dedicacdo extra sem limites, que se estende para além dos muros das
organizacgdes (SANTOS, 2012).

Criam-se, portanto, consumidores em potencial para a produgdo em escala de
uma “mercadoria”: a educacgao, principalmente se as instituicbes de ensino superior
(IES) privadas produzirem e reforgcarem a ideologia da busca desenfreada por
qualificacdo para garantia da empregabilidade e como veiculo de legitimacdo do

desemprego para aqueles trabalhadores que ndo se “esforcaram” para se manter



“qualificados”. (SANTOS, 2009; HELOANI; PIOLLI, 2005). A educacéo passa a ser
vista como uma atividade de natureza econdémica, que deve ser oferecida pelo
mercado sob a forma mercadoria-servi¢o, sob as regras da producéo e da circulacao
de mercadorias e subordinada a lei da mais-valia (SILVA; BERALDO, 2008).

Como consequéncia, o ensino proferido pelas IES privadas passa a objetivar
a reproducao do saber que venha a contribuir para a naturalizagdo do capitalismo e
para a preparacdo de trabalhadores polivalentes e flexiveis, que atendam as
demandas das organizacOes capitalistas, desprezando outras dimensfes da
formacdo humana e considerando-as desperdicio de custos que ndo agregam valor
para o mercado de trabalho (BARROS et al., 2013).

A proposta apresentada pelos Estados Unidos em 1999 para que a educagao
passasse a compor o rol das atividades de servigos subordinada ao mercado, por
meio da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), € a consignagdo da ideia de
educacdo-mercadoria e um exemplo das condicbes econdmicas, politicas e
ideoldgicas que propiciaram a expansdo do ensino superior privado (BARROS,
2013).

Heloani e Piolli (2005) apontam que, mais do que submeter ao mercado as
regras de comercializacdo da educacdo como mercadoria, é a prépria “producéo”
desta mercadoria, seu significado, dimensfes, processos e relacbes que sé&o
subordinadas a lei da mais-valia, através do ensino limitado que o mercado de
trabalho esta exigindo.

No Brasil, essa tendéncia internacional de mercantilizagdo do ensino superior
privado vem se afirmando cada vez mais. Segundo o censo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas (INEP) de 2012, das 2.416 IES brasileiras, 89% sao privadas;
cerca de 75% do total de alunos da educacdo superior estdo matriculados nessas
IES, em sua imensa maioria alunos trabalhadores, que se dividem entre atividades
académicas e laborais. O segmento da pos-graduacdo apresentou crescimento na
ordem de 379% nos ultimos anos no setor privado. A proporgdo entre IES publicas e
privadas inverteu-se nos ultimos trinta anos.

A mercantilizagdo da educacgdo superior no Brasil empreendida nas ultimas
décadas tem contribuido para a perda de sentido do trabalho docente, bem como
para a descaracteriza¢do do processo pedagdgico e das relacdes educacionais. Nas
instituicdes universitarias particulares e no trabalho do professor, as caracteristicas

proprias ao trabalho flexivel vém se fazendo presentes e com grande intensidade,
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impondo uma nova légica as rotinas académicas e dando ao dia a dia dos
professores das instituicoes de ensino superior privadas uma dinamica diferenciada
(SANTOS, 2009).

A imposicdo da relacdo na qual a educacdo é um bem comprado pelo
cliente/aluno e o professor/trabalhador deve necessariamente pautar-se pela
satisfagcdo da “clientela”, sob risco de demissdo, exemplifica a adogao das
caracteristicas proprias do sistema de producdo flexivel pelas IES privadas
(SIQUEIRA, 2009). Segundo a autora, esse elemento exige um “novo modo de ser
professor” e lhes provoca um sentimento de esgotamento moral com relacdo a
profissdo, que se conjuga com a insatisfacdo com o trabalho e com a angustia
gerada pela inseguranca de perder o emprego.

A intensificacdo do regime de trabalho horista, em que o professor recebe seu
salario de acordo com a quantidade de horas aulas acordadas com a IES para
lecionar em determinado semestre, € outro exemplo de como a flexibilizacdo do
trabalho esta cada vez mais presente no ensino superior privado. De acordo com os
dados do Censo da Educacédo Superior de 2012, constatou-se que 48% dos
docentes do ensino superior no Brasil encontram-se nesse regime nas IES
particulares, ao passo que nas IES federais, encontra-se somente 1% dos
professores. Assim, a medida que se intensifica essa modalidade de regime de
trabalho na educacéo superior, legitima-se esse modelo de trabalho precarizado
neste sistema de ensino.

O professor, regido por essa modalidade de contrato de trabalho, passa a ter
gue acumular um quantitativo de horas em sala de aula para compor seu salario em
vista da quantidade de horas que consiga lecionar, sem levar em consideracdo a
carga de trabalho além das aulas ministradas e longas horas gastas no
deslocamento de uma instituicdo a outra. A maioria deles precisa trabalhar em mais
de uma instituicdo de ensino para poder compor sua renda mensal e aumentar sua
garantia de emprego (SANTOS, 2009; SANTOS, 2012).

Como apontado, a expansao do ensino superior privado no Brasil, bem como
as fungbes que foram atribuidas a esse nivel de ensino para o crescimento da
producéo do conhecimento, da ciéncia, da tecnologia e do desenvolvimento social e
econémico do pais, tem alterado substancialmente as relagbes de trabalho dos
docentes e os significados que vao atribuindo ao seu trabalho, ganhando um novo

carater que precisa ser analisado. Essas mudancgas impdem aos docentes novas
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percepcdes, novas formas de agir, pensar e sentir o seu fazer (SIQUEIRA, 2009).
Dessa forma, compreender os sentidos e significados atuais do trabalho por
professores horistas de IES privadas é um desafio importante para os
administradores e um dos temas essenciais da contemporaneidade, tendo em vista
o crescimento do ensino superior privado no pais, o que justifica o debate que
envolve o tema.

No entanto, a maioria dos estudos sobre o tema trabalho docente no ensino
superior esta voltada para o professor de instituicdes publicas, e poucos sdo aqueles
gue colocam como foco central o trabalho do professor horista em IES privadas. De
outro modo, os estudos sobre trabalho docente nas IES atém-se a dimenséo da
flexibilizacdo das relagdes contratuais de trabalho, ao sofrimento do trabalho
docente, perpassando a sindrome de Burnout, e a introducdo de novas tecnologias
na pratica do trabalho docente. No entanto, no que se refere ao significado do
trabalho do professor horista na contemporaneidade, poucos sado os estudos na
literatura da é&rea.

Para realizar este estudo, tomou-se como referéncia o campo da
Administragéo, considerando que investigar o trabalho do docente horista neste
campo nédo tem sido alvo de interesse de pesquisadores, o que limita a producgéo
académico-cientifica sobre o tema nesse campo do conhecimento. Outro dado que
justifica o interesse de pesquisa para o campo da Administracdo € que, conforme
esclarecem Andrade et al. (2013), os cursos de Administragdo no Brasil focam os
aspectos técnicos e processuais em detrimento dos humanos e sociais, e estédo
pautados exclusivamente no mercado. Assim, distanciam-se sobremaneira do que é
preconizado para a construcdo de profissionais critico-reflexivos capazes de
desenvolver estratégias que culminem numa intervencao positiva na sociedade, tal
como idealizado para a formacdo em Administracdo segundo as Diretrizes
Curriculares para o curso de Administragdo do Ministério da Educacédo e Cultura
(MEC). Nesse sentido, o docente, ao abdicar de sua condi¢cdo de educador e pela
dimensdo ontolégica de seu trabalho, submete-se a uma pratica padronizada de
transmissdo de informagbes e veiculacdo de ideologias neoliberais (SIQUEIRA,
2009; SANTOS, 2009).

Reconhecendo essa lacuna como um desafio, o presente trabalho tem por
objetivo: identificar os significados atribuidos ao trabalho por professores horistas de
IES privadas no municipio do Rio de Janeiro, no campo da Administracdo, a fim de
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possibilitar, em maior nivel de profundidade de analise, o entendimento das
particularidades nas formas de agir, pensar e sentir o seu fazer.

Pretende-se também que os resultados desta pesquisa venham proporcionar
reflexdes, movimentar e inquietar os professores horistas sobre o significado de seu
trabalho na contemporaneidade, com o intuito de contribuir para um processo de
mudanca em seu trabalho, através da elaboracdo de estratégias que possam vir de
encontro as forgas neoliberais da educacgéo na atualidade.

Cabe ressaltar que, nesta dissertacéo, adotou-se como definicao de professor
horista, ou regime de hora-aula, o professor contratado, Unica e exclusivamente,
para ministrar aulas, cuja remuneracdo é baseada na hora-aula, obedecendo aos

seguintes critérios:

O salario do professor horista € composto, no minimo, por trés itens: o
salério base, o descanso semanal remunerado (DSR) e a hora-atividade. O
salério base é calculado pela seguinte equacgdo: nimero de aulas semanais
multiplicado por 4,5 semanas e multiplicado, ainda, pelo valor da hora-aula
(artigo 320, paragrafo 1° da CLT). O DSR corresponde a 1/6 do salario
base. A hora-atividade corresponde a 5% do total obtido com a somatdria de
todos os valores acima referidos. (SINPRO-SP, 2015).

1.1 Problema de pesquisa

Quais os significados atribuidos ao trabalho docente em regime de hora-aula
para professores horistas de instituicdes de ensino superior privadas do curso de
Administragéo?

1.2 Objetivo geral

Identificar os significados atribuidos ao trabalho docente em regime de hora-
aula por professores horistas de instituicbes de ensino superior privadas, no curso

de Administracao.

1.3 Objetivos especificos

= Descrever a percepcao do professor horista sobre o trabalho docente em regime
hora-aula em IES privadas.

= |dentificar os sentimentos e posicionamentos do professor horista acerca do
trabalho docente em regime de hora-aula e do ensino superior da Administracao
em IES privadas.
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= Discutir o impacto do significado atribuido ao trabalho docente em regime hora-

aula na forma de agir e nas relagdes de trabalho dos professores horistas.

1.4 Estrutura da dissertagéo

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: o capitulo 1 apresenta a
motivacdo do estudo, o problema de pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos), a
relevancia do trabalho para a Academia e a area da Administracéo, as delimitacdes
do estudo e a estrutura geral da dissertagéo.

O segundo capitulo apresenta, em trés tépicos, o referencial tedrico utilizado
para analise. No primeiro, faz-se uma exposi¢do sobre o significado e sentido da
categoria “trabalho”. O segundo enfatiza os efeitos da globalizagdo no mundo do
trabalho na contemporaneidade, apresentando-a sob uma perspectiva histérica e
ideoldgica (gestédo neoliberal da globalizacdo) e suas consequéncias no mundo do
trabalho. O Ultimo problematiza a questdo do ensino como mercadoria, para em
seguida apresentar os principais elementos que permitiram a constituicdo do campo
do ensino superior privado no Brasil, tomando como marco os estudos
encaminhados sobre a tematica a partir dos anos 1990. Ainda neste tépico, séo
apresentados os impactos contemporaneos das mudancas no mundo do trabalho e
da expansao do ensino superior no Brasil, no trabalho e nas rela¢des de trabalho do
professor horista, destacando esses efeitos na alienagcdo do trabalho desse
profissional.

No capitulo 3 é descrita a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho,
ou seja, o percurso metodolégico que direcionou a pesquisa, detalhando o tipo de
pesquisa realizada, a selecdo dos participantes, os procedimentos de coleta, registro
e analise dos dados.

No capitulo 4, sdo realizadas a apresentacdo e a analise dos resultados da
pesquisa. O capitulo foi dividido em dois tdpicos: no primeiro, procurou-se fazer uma
descricao detalhada dos docentes entrevistados, e no segundo, a apresentacao e
discussao, a luz do referencial tedrico apresentado no capitulo 2, dos dados colhidos
através das entrevistas.

O capitulo 5 apresenta a conclusdo da pesquisa, seguindo-se as referéncias
bibliograficas utilizadas ao longo de todo o estudo.
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2 Referencial teérico

2.1 Sentidos e significados do trabalho

O trabalho humano constitui categoria de estudo de diversas areas das
ciéncias, como Antropologia, Historia, Economia, Sociologia, Psicologia e Filosofia, e
se confunde com a histéria da humanidade (BENDASSOLLI, 2007). Nao se
pretendera percorrer a multiplicidade dos conceitos ja produzidos a partir de cada
uma dessas contribuicbes, mesmo porque seria tarefa impossivel. O que interessa €
apresentar as contribuicbes que poderdao auxiliar no entendimento dos sentidos e
significados do trabalho atribuidos por professores horistas de IES privadas, tendo
em vista as mudancas que estdo ocorrendo no trabalho desses docentes. Dessa
maneira, serao privilegiadas apenas as categorias tedricas com as quais se pretende
dialogar e as que poderdo auxiliar na compreensdo sobre o0 objeto do presente
estudo.

Este capitulo buscara apresentar assim, algumas definicbes e concepc¢des a
respeito do trabalho ao longo da histéria, abordando a relagdo homem-trabalho e o
papel do trabalho como categoria estruturante da dimenséo individual (o trabalhador
e sua subjetividade) e da dimensdo coletiva (a sociedade de suas mdltiplas
dimensdes), para, em seguida, discutir os significados e sentidos do trabalho na
visdo de diferentes autores. Pretende-se fazer uma incursdo nos sentidos e
significados da categoria “trabalho”, haja vista que esta € uma categoria estruturante
tanto da dimenséao individual quanto da coletiva, contribuindo para a construgéo da
identidade dos sujeitos e para a vida em sociedade, o que torna seu estudo
importante, dado o papel central que ocupa no nivel individual e social (MENEZES;
NEPOMUCENQO; SANTOS, 2011).

2.1.1 Defini¢cBes e concepc¢des sobre o trabalho ao longo da historia

O trabalho humano é uma atividade complexa, multifacetada, polissémica,
gue ndo apenas permite, mas exige diferentes olhares para sua compreensao. Sao
muitas as contribuicdes conceituais, metodoldgicas e empiricas ja produzidas a seu
respeito (CODO, 1998). Coutinho (2009), por exemplo, afirma que quando falamos

de trabalho, nos referimos a uma atividade humana, individual ou coletiva, de carater
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social, complexa, dindmica, mutante e que se distingue de qualquer outro tipo de
pratica animal por sua natureza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica,
instrumental e moral.

Segundo Codo (1998), o trabalho ordena boa parte da vida das pessoas, faz
demandas, coloca limites, exp0e a dificuldades, cria impasses, permite e restringe
possibilidades — ou seja, coloca o sujeito em movimento. Para ilustrar esse carater
dindmico do trabalho, o autor acrescenta, ainda, que a simples atividade de estar
sentado em uma cadeira, escrevendo em uma folha em branco sobre uma mesa,
utilizando uma caneta esferografica, pode ser considerada trabalho, a medida que tal
atividade é a construgdo de um projeto, que por ser consciente e planejado,
antecede e orienta a realizagéo da atividade e a utilizagao de instrumentos para sua
execugao.

Para Marx ([1887] 1983), é justamente essa capacidade que o homem tem de
transmitir significado a natureza através de uma atividade planejada, consciente e
gue envolve uma dupla transformacéo entre o homem e a natureza, que diferencia o
trabalho do homem daquele de qualquer outro animal. Para o autor, € pelo trabalho
gue o homem transforma a si mesmo e a natureza, e ao transforma-la de acordo
com suas necessidades, imprime em tudo que o cerca a marca de sua homonidade.
Nessa mesma O6tica, Codo (1998, p. 32) explica que “se pararmos para observar,
quase tudo em nossa volta é fruto da agdo do homem sobre a natureza, ou seja,
fruto do trabalho”.

Marx ([1887] 1983) conclui que o trabalho € uma atividade dirigida a uma
finalidade especifica: a satisfacdo de necessidades humanas. Por meio dessa
atividade, o homem transforma o mundo, adaptando aquilo que é encontrado no
mundo natural as suas préprias necessidades. Ao mesmo tempo em que a natureza
€ modificada pelas mdos humanas, essa atividade também modifica o proprio
homem, que desenvolve novas habilidades, novos modos de vida, cria outros
desejos e novas possibilidades de transformacdo, pois constitui necessidade
humana dar significado ao seu entorno, ao seu fazer e ao viver (CODO, 1998).

Nessa perspectiva, o papel do trabalho pode ser considerado como uma
categoria fundante do ser humano e de suas formas de sociabilidade, a medida que
este sO pode existir trabalhando. Sachuk e Araujo (2007) também reforcam esse
carater central do trabalho para a humanidade quando afirmam que, ao longo de
toda a histéria da evolugdo humana, o trabalho foi algo determinante para a
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manutenc¢ao da vida do homem, tanto individual quanto coletiva. Para os autores, a
humanidade se estrutura histérica e politicamente, quase em sua totalidade, em
funcdo do conceito de trabalho. Assim, separar o trabalho da existéncia das pessoas
€ muito dificil, sendo quase impossivel, diante da importancia e do impacto que ele
provoca nelas (JACQUES, 1996).

No entanto, Blanch (2003) comenta que, ao contrario da perspectiva que
considera o trabalho como fonte de satisfacdo e de autorrealizagdo, como fundante
para a construcao do sujeito e de sua missao de vida, existem outras abordagens
gue atribuem conotagbes negativas ao trabalho. Segundo o autor, esse polo
negativo esta relacionado, na maioria dos casos, a representagcédo de trabalho como
maldic&o, castigo, jugo, estigma, coercao, esforco e penalidade, e como uma mera
funcdo instrumental a servigco da sobrevivéncia material, a qual cabe dedicar toda e
s6 a atengdo necessaria para o alcance deste objetivo.

No que se refere ao carater historico do trabalho, Ovejero (2010) afirma que,
ao longo do tempo, o trabalho atravessou diversas mudancas de significados, até
chegar a concepcdo contemporanea, sendo assalariado e um meio pelo qual se
alcanca a condicdo de consumir. Carmo (1989), por exemplo, supde que a
humanidade passou por trés grandes ciclos de mudancas, cada uma desconstruindo
extensamente culturas ou civilizagbes e substituindo-as por modos de vida
inconcebiveis para os que vieram antes. A primeira onda de mudanca esta
relacionada a revolugdo agricola, que predominou por milhares de anos. J4 a
segunda diz respeito ao desenvolvimento industrial, que, de acordo com o autor,
durou por volta de 300 anos. Por fim, a terceira onda é a da revolugdo tecnolégica,
predominante nos dias atuais.

Nas sociedades tribais, o trabalho restringia-se aos meios pelos quais o
homem buscava sobreviver. A caca, a pesca e a agricultura eram atividades
predominantes nas ag¢des do trabalho humano. Nesse tipo de sociedade, trabalhar
significava sobreviver e propagar a espécie (OVEJERO, 2010).

Na antiga Grécia, o trabalho n&o era valorizado socialmente. Era a atividade
dos homens néo livres, daqueles que estavam sob a condicdo de dependéncia.
Eram estes que produziam a existéncia material. Naquele tipo de sociedade, a
condicdo de classe estava preestabelecida pela estrutura social. Se o sujeito
pertencesse a classe camponesa, a ele ndo era dado o direito de escolha, deveria
trabalhar para produzir e sobreviver. Ja se pertencesse a classe nobre, sua principal
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ocupacao era 0 Ocio e a contemplacdo. Aqui encontramos ainda o trabalho como
necessario a sobrevivéncia, mas numa sociedade que o limitava a determinado
grupo: os nao livres (BOCK, 2006).

A sociedade feudal, presente na Idade Média, que surgiu da crise do Império
Romano do Ocidente, caracterizava-se pelo sistema de trabalho de colonato. Os
guerreiros, que recebiam de presente dos reis francos territorios denominados
“feudos”, ocupavam parte de suas terras com o trabalho servil. Os membros da
sociedade feudal dependiam do trabalho dos servos, que ndo eram como escravos,
mas que néo podiam sair das terras e nédo podiam ser vendidos. Estes servos
deviam parte de sua producdo e uma seérie de obrigacfes aos senhores feudais. No
mesmo territério, havia os camponeses livres que deviam obrigagdes aos senhores
feudais, mas que podiam escolher para que senhor trabalhar (CARMO, 1989). A
posicao social era transmitida de pai para filho, e sob o discurso religioso emitido
pelo clero. As relacdes de trabalho eram preestabelecidas. Segundo a autora, a
Igreja Romana detinha o controle ideoldgico no que diz respeito as posi¢cdes sociais
e distribuicdo do trabalho. Naquele tipo de sociedade, o trabalho possuia ndo s6 um
viés de sustento e sobrevivéncia, mas estava também associado ao viés de
passividade. Cada membro da sociedade feudal devia aceitar a estrutura social
como algo da permissividade divina.

No século XV, na cidade de Florenga, Italia, iniciaram-se os estudos dos
textos da Antiguidade Classica, dando origem ao Humanismo e ao Renascimento.
Os humanistas criticavam o controle que a Igreja exercia sobre as a¢cdes humanas.
A ltalia tornou-se o berco do Renascimento, substituindo Deus pelo homem no
centro do universo. A razdo, a explicacdo para os fatos deve estar na Terra
(CARMO, 1989).

A partir do Renascimento, o mundo sofreu uma série de transformacdes na
estrutura social, nos modos de produc¢ao, nas formas de trabalho, no agir e pensar
humano. Destaca-se aqui, com fins de posicionar o trabalho como é visto na
atualidade, o marco que culminou na transicdo da sociedade feudal para a
sociedade capitalista: a Revolucédo Industrial.

A Revolucéo Industrial foi um fendmeno que transformou profundamente a
vida econdmica, social, politica e cultural da humanidade, tornando-se um marco no
desenvolvimento do trabalho humano. Para Codo (1994), foi a revolugdo dos

instrumentos de trabalho, que substituem fungbes antes exclusivas dos
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trabalhadores. Carmo (1989, p. 52) descreve esse fendmeno da seguinte forma: “Em
toda parte onde ocorreu o processo de industrializagdo, 0 modo de viver e de pensar
se modificou rapida e radicalmente”.

Coutinho (2009) aponta que, com a Revolucao Industrial e o surgimento das
sociedades capitalistas, o processo de trabalho que tinha como fim a producao de
um valor de uso, ou seja, um produto criado para satisfazer necessidades humanas,
passou a ter como objetivo a producdo ndo sé de valores de uso, mas,
principalmente, de valores de troca, isto €, mercadorias vendaveis no mercado com
vistas a valorizacao do capital.

A economia capitalista passou a ser caracterizada pelos meios de produgéo,
pelo qual os trabalhadores trocavam sua forca de trabalho pelo salario oferecido nas
industrias, formando assim a classe operaria. Com o surgimento da industria
doméstica, as ferramentas dos artesdos comecaram a ficar obsoletas, em vista da
grande rapidez e produtividade com que as novas maquinas realizavam as tarefas.
Ao substituir as antigas ferramentas por maquinas novas, os trabalhadores perderam
0 Unico recurso que lhes garantiria a independéncia na sobrevivéncia. Agora,
somente vendendo sua forca de trabalho pelo salario, garantiria, relativamente, sua
sobrevivéncia. Aos empresarios, os detentores dos equipamentos e investimentos,
estava-lhes assegurado o direito de contratar, expandir os negdcios, enriquecer e
explorar a mao de obra trabalhadora (CARMO, 1989).

Para Marx ([1887] 1983), o trabalho no modo de producao capitalista deixou
de hominizar e passou a alienar, pois 0 produto e o proprio processo de producdo
tornaram-se estranhos ao trabalhador. O capitalismo modificou a visdo de liberdade
do homem a medida que precisava vender sua forca de trabalho para sua
sobrevivéncia, dissociando o trabalho do homem que o realizava. O trabalhador
subordinado ao capital ndo tem mais controle do produto, nem do processo de seu
trabalho, pois estes estdo centralizados nas méos do capitalista.

Com a divisdo social do trabalho e sua crescente especializagdo, 0 homem
perde o controle sobre o que produz, o seu trabalho fragmenta-se e ele ndo domina
as etapas de sua producgéo. O homem, ao perder a nogao de totalidade, abandona
também o produto de seu trabalho, que ndo mais lhe pertence, gerando a alienacéo.
O trabalho passa a ser uma fonte de desprazer, a medida que ritmo, tempo e carga
de trabalho s&o impostos por fatores externos e ndo mais internos (MARX, [1887]
1983).
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Segundo Marx ([1887] 1983), a alienacdo representa um trabalho
exteriorizado, no qual o individuo aliena a si préprio, isto é, um trabalho externo ao
trabalhador, dissociado do homem que o realiza, onde o projeto e a visao antecipada
do produto que torna o trabalho passam a ndo ser mais possivel. O homem passa a
nao ser mais dono do produto que produz.

Assim, na sociedade capitalista, o trabalho passa a ser visto como meio pelo
gual uma parte da sociedade sobrevive e a outra parte acumula bens — o lucro. Esta
nova dindmica se mantém através da ideologia, que assume papel de mediadora na
sustentacdo e promocao do atual sistema econémico. Na contemporaneidade, em

um mundo globalizado e capitalista, a ideologia predominante € a liberal, e o
trabalho, em um sentido generalista, é visto sobre esta 6tica (OVEJERO, 2010).

2.1.2 Contribuigdes tedricas sobre os sentidos e significados do trabalho

Quando se busca saber o significado de uma palavra, € comum fazer uso de
um instrumento popularmente conhecido: o dicionario da prépria lingua. Fazendo
uso desse instrumento, é possivel encontrar o que se diz a respeito do trabalho. Ao
realizar a analise sobre o que dizem trés dos dicionarios mais populares, é possivel
encontrar que o trabalho é compreendido como “uma atividade profissional,
remunerada ou nao; atividade produtiva ou criativa, exercida para determinado fim”
(HOUAISS, 2011). Além disso, o Dicionario Eletrénico Aurélio explica que é a
“aplicacao das forcas e faculdades humanas para alcangcar um determinado objetivo;
atividade coordenada, de carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizacdo de
qualquer tarefa, servico ou empreendimento” (FERREIRA, 2012); e o Dicionério
Online Michaelis define que o trabalho é o “exercicio material ou intelectual para
fazer ou conseguir alguma coisa”’ (WEISZFLOG, 2012).

O trabalho, como acédo exercida pelo homem durante milénios, nos faz
considerar parcialmente as definicdes dos dicionarios supracitados, pois geracao
apos outra, este homem interfere na natureza, modificando-a e sendo modificado por
ela na busca de atingir determinado fim (LANE, 2006). Embora as definicdes
apresentadas nos dicionarios possam derivar da ideia de um trabalho, fruto de
acontecimentos historicos, elas estdo intrinsicamente associadas ao discurso
ideolégico de suas épocas. Para ilustrar esse carater ideologico, Bock (2006, p. 20)

elucida que “se abrissemos, por exemplo, um dicionario da Grécia antiga,
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possivelmente achar-se-ia o trabalho como [...] atividade exclusivamente fisica, que
se reduzia ao esforco que deviam fazer as pessoas para assegurar seu sustento,
satisfazer suas necessidades vitais [...] que ndo era valorizada socialmente”.

Essa ideia representa uma profunda ruptura entre o que o trabalho significava
na época do império grego e o que atualmente ndo representa mais. Como ja
mencionado, Bock (2006) retrata a questdo do trabalho e sua representagcdo em
algumas épocas da historia, como a época das sociedades tribais, sociedade grega,
sociedade medieval e outras. Por esta e outras questdes, o trabalho ndo pode ser
visto como um mero exercicio objetivo, como apontam o0s dicionarios que
apresentam definicbes genéricas que ndo perpassam a subjetividade humana,
constituinte elementar na construcéo de significados (CODO, 1989). A partir dessas
ideias, pode-se considerar que os sentidos e significados do trabalho sdo oriundos
de uma historicidade, isto €, estdo em consonancia com a época, com a cultura, com
0 modo de se relacionar e compreender o mundo de cada sujeito e do grupo do qual
fez e faz parte (SACHUK; ARAUJO, 2007).

Sé&o recentes as diversas discussbes e publicacbes sobre a aceleragcéo e
diversidade das transformacbes do mundo trabalho, sobretudo aquelas
concernentes e/ou decorrentes da introducao de novas tecnologias de producéo, tais
como a informatizagdo, a automagéo, os novos modelos de gestdo e as novas
possibilidades de produtividade. Tem-se debatido o alcance dessas transformacdes
para uma mudanca acentuada na forma de conceber o trabalho, caracterizando o
surgimento de novo paradigma, redefinindo o lugar do trabalho na vida da sociedade
e de cada individuo (OVEJERO, 2010).

Morin (2007), ao abordar essas transformacdes, aponta o final do século XX e
0 inicio do século XXI como caracterizados por novas formas de organizacdo do
trabalho, desaparecimento de empregos permanentes e duradouros e 0 surgimento
de novas tecnologias e formas inovadoras de organizagéo do trabalho.

Essas mudancas nas formas de trabalho e emprego trazem implicacdes
objetivas e subjetivas, j& que a nocdo de trabalho envolve tanto as condi¢cdes
socioecondémicas nas quais essa atividade humana se desenvolve, como o
significado, o sentido e o valor socioculturais dessa experiéncia. As condi¢cdes de
trabalho sao relativas as circunstancias nas quais ele ocorre. Ja os significados

remetem aos diferentes valores e concepgodes sobre trabalho (COUTINHO, 2009).
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Considerando as transformagdes pelas quais passam as relacdes de trabalho
contemporaneas, Varios autores vém investigando quais as implicagbes dessas
mudancas para os sentidos e os significados atribuidos ao trabalho. Morin (2001) e
Tolfo e Piccinini (2007) apontam que, historicamente, os primeiros estudos sobre o
sentido do trabalho sdo atribuidos a Hackman e Oldhan, ambos psicélogos que
buscam explicar como as interacbes, as caracteristicas de um trabalho e as
diferencas individuais influenciam a motivacao, a satisfacdo e a produtividade com o
trabalho. Segundo os autores, um trabalho que tem sentido é importante, Util e
legitimo para aquele que o realiza.

Para esses autores, trés condi¢cdes contribuem para se obter um trabalho com
sentido: (a) a variedade de tarefas que possibilita a utilizagcdo de competéncias
diversas, de forma que o trabalhador se identifique com a execugdo — 0 que
aumenta seu sentimento de responsabilidade em relacdo as tarefas; (b) identidade
com o trabalho, ou seja, um trabalho n&o alienante, em que o trabalhador consegue
identificar todo o processo, desde sua concep¢do até sua finalizacdo, tendo
autonomia, liberdade e independéncia para determinar a forma com que realizara
suas tarefas; e (c) perceber o significado do seu trabalho para o ambiente social, a
organizacgao e o bem-estar de outras pessoas, tendo o retorno (feedback) sobre seu
desempenho nas atividades realizadas, para que faca 0s ajustes necessarios a
melhoraria de sua performance.

Morin (2007) define o sentido do trabalho como uma estrutura afetiva formada
por trés componentes: o significado, a orientacédo e a coeréncia. O significado refere-
se as representagdes que o sujeito tem de sua atividade, assim como o valor que Ihe
atribui. A orientacdo é sua inclinacdo para o trabalho, o que ele busca e o que guia
suas acgOes. E a coeréncia é a harmonia ou o equilibrio que ele espera de sua
relacdo com o trabalho.

Nesse sentido, entende-se como significado do trabalho a representacao
social que a tarefa executada tem para o trabalhador, seja individual (a identificagéo
de seu trabalho no resultado da tarefa), para o grupo (o sentimento de pertenca a
uma classe unida pela execu¢cdo de um mesmo trabalho), ou social (0 sentimento de
executar um trabalho que contribua para o todo e a sociedade) (MORIN, 2007).

Antunes (1999) relaciona o sentido do trabalho com o sentido na vida. Para
esse autor, uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma

vida cheia de sentido fora do trabalho. Dessa forma, para que haja uma vida dotada
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de sentido, € necessario que o individuo encontre realiza¢do na esfera do trabalho.
Para Antunes, se o trabalho for autodeterminado, auténomo e livre, sera também
dotado de sentido ao possibilitar o0 uso autbnomo do tempo livre que o ser social
necessita para se humanizar e se emancipar em seu sentido mais profundo. A busca
de uma vida dotada de sentido a partir do trabalho permite explorar as conexdes
decisivas existentes entre trabalho e liberdade.

As ideias de Morin (2007) coadunam com as de Antunes (1999), a medida
gue também demonstram que o trabalho é essencial na vida das pessoas e que
estas buscam, ao mesmo tempo, utilidade para suas atividades dentro das
organizacfes e também para a sociedade. Além disso, a autora também aponta que
valores como variedade na natureza das tarefas, aprendizagem, autonomia,
reconhecimento, bem como a fungdo de garantir a sobrevivéncia e seguranca séo
fundamentais para que o trabalho tenha sentido.

A equipe de investigacdo Meaning of Work International Research Team
(MOW) realizou diversas pesquisas com o intuito de apresentar dados empiricos
sobre o significado e o sentido do trabalho. Assim, os pesquisadores passaram a
conceituar o significado do trabalho como um construto psicolégico multidimensional
e dindmico, formado da interacdo entre varidveis pessoais e ambientais e
influenciado pelas mudancas no individuo, ao seu redor ou no trabalho (TOLFO,
2007). Os pesquisadores do MOW agruparam os dados empiricos da pesquisa em
trés dimensdes principais: a centralidade do trabalho, as normas sociais sobre o
trabalho e os resultados valorizados do trabalho/metas do trabalho.

A centralidade do trabalho é entendida como o grau de importancia que o
trabalho tem na vida de uma pessoa em determinado momento, e identifica em que
medida o trabalho é central para a autoimagem do sujeito. As hormas sociais sobre
o trabalho funcionam como modelos sociais que balizam as avaliagbes individuais
acerca das recompensas obtidas pelo trabalho, gerando a percepcdo do sujeito do
gue seriam trocas justas entre o que o individuo recebe da situacdo de trabalho e as
contribuicdes que ele traz para o processo de trabalho. Por fim, os resultados
valorizados do trabalho s&o os valores relacionados com as finalidades que as
atividades representam para a pessoa, ou seja, 0s motivos que a levam a trabalhar.
Abrange o conjunto de produtos basicos que os individuos buscam no trabalho, as
funcdes que cumpre para eles e as necessidades que Ihes permitem satisfazer
(obter prestigio e retorno financeiro, manté-los em atividade, permitir-lhes contato
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social e estabelecimento de relagbes interpessoais; fazé-los sentir-se Uteis para a
sociedade; permitir sua autorrealizacdo). (MOW, 1987). Nessa perspectiva, 0
trabalho é representado como sendo rico de sentido individual e social; € um meio
de producgéo da vida de cada um ao prover subsisténcia, criar sentidos existenciais
ou contribuir na estruturacao da identidade e da subjetividade.

Partindo deste construto, o sentido do trabalho pode ser compreendido como
um componente da realidade social construida e reproduzida, que interage com
diferentes varidveis pessoais e sociais e influencia as acdes das pessoas e a
natureza da sociedade num dado momento histérico. Os valores relacionados com o
trabalho se estabelecem por intermédio da educacg&o na infancia e na adolescéncia
e tém efeito duravel na personalidade das pessoas, mas se modificam e se adaptam
nas diferentes etapas da vida e em situacdes sociais distintas. O sentido do trabalho
influencia as formas de atividade laboral, a flexibilidade e a produtividade dos
trabalhadores, pois afeta as crencas sobre o que € legitimo e 0 que se pode tolerar
do trabalho (TOLFO, 2007).

Ao discutir esse carater socio-histérico do trabalho como um componente da
realidade social construida e reproduzida, Antunes (2001) problematiza o impacto da
globalizagdo no mundo do trabalho na sociedade contemporanea, discutindo as
consequéncias no enorme campo de forga humana de trabalho, como, por exemplo,
0 desemprego, a precariedade do emprego, a reducdo salarial, a desregulacéo
trabalhista e a diminuicdo da protecdo legal dos trabalhadores — estas Ultimas
influenciadas pelo forte fendmeno de flexibilizacdo do trabalho que assola as
relagdes trabalhistas na atualidade. O argumento apresentado pelo autor evidencia o
guanto a (des)regulacdo neoliberal, com sua agenda privatizante e “antissocial”, tem
contribuido significativamente para o cenario que encontramos hoje no mundo do
trabalho (ANTUNES, 2001).

Sob essa mesma Otica, Ovejero (2010) aponta como a busca incessante do
capitalismo neoliberal por lucro, bem como a globaliza¢do produtiva — isto é, a légica
do sistema produtor de mercadorias — vem fragmentando os vinculos sociais e as
politicas que asseguravam a classe trabalhadora, gerando uma imensa sociedade
dos excluidos e dos precarizados. Essa constatagdo também é claramente
percebida nos escritos de Dejours (1999), que afirma que na sociedade atual o
individuo que perde o emprego passa por um processo de dessocializacdo
progressivo e tem os alicerces de sua identidade abalados, e aguele que permanece
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nele, evidencia um sentimento de medo em perder seu emprego e se tornar mais um
dos “excluidos”.

Assim, em ambos 0s casos, existe uma forma de sofrimento por parte do
trabalhador, seja por ndo ter emprego e, por conseguinte, ndo ter condigdes basicas
de manter sua vida e de sua familia, seja por permanecer constantemente ansioso e
preocupado em ndo perder seu emprego para ndo passar por adversidades.

Sennett (2009) também contribui para essa critica ao trazer a tona a
discussao sobre carreira. O autor elucida que na lingua inglesa “carreira” era 0 nome
designado para uma estrada para carruagens gue passou a ser usado no inicio do
século XX para demonstrar a trajetéria linear e progressiva que os trabalhadores
tinham em seus empregos. Em uma época caracterizada por uma estabilidade no
emprego, a vida fazia sentido ao trabalhador, & medida que sentia que se tornava o
autor de sua vida através das conquistas advindas dos frutos de seu trabalho. Até
mesmo aqueles oriundos de um estrato inferior na escala social possuiam um senso
de respeito préprio pela oportunidade que seus empregos proporcionavam de obter
uma mobilidade ascendente nas suas vidas e nas de seus filhos (SENNETT, 2009).

No entanto, com a propagacao do capitalismo flexivel e das ideias neoliberais,
a visado de uma estrada reta da carreira passou a ser “bloqueada”, transferindo para
o trabalhador toda a responsabilidade em se manter ou conseguir um emprego. Por
nao ter mais nenhuma garantia de seu futuro e ndo saber que caminhos seguir, 0
trabalhador passou a experimentar um sentimento de perda do controle de sua vida
e de muita ansiedade em relagédo ao seu futuro e o de sua familia (SENNETT, 2009).

Nesse sentido, Gaulejac (2007) aponta os novos métodos de gestdo e direcédo
das empresas como responsaveis por esse cenario de problemas e injusticas
sociais. Segundo o autor, na sociedade contemporanea, a logica financeira faz
sentido por si mesma e os elementos significativos do trabalho se dissolvem em
primazia das necessidades econOmicas e gerencialistas. Assim, institui-se um
imaginario social, no qual a sociedade inteira tem que se colocar a servigco da
economia, ocultando essa perda progressiva do significado do trabalho que leva a
contrassensos, antagonismos e incertezas. Desta forma, o ato de trabalho se perde
num sistema complexo, abstrato e desterritorializado, que ndo permite mais ao
trabalhador circunscrever concretamente os frutos de sua atividade (GAULEJAC,
2007).
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Mesmo diante desse cenario de problemas sociais ocasionados pelas
politicas neoliberais e gerencialistas adotadas pelas organiza¢cdes contemporaneas,
fundamentalmente pela necessidade de autorreproducao do capital, Dejours (1999)
aponta uma falta de mobilizacdo social e politica da sociedade contra as injusticas
oriundas desse modelo. O autor explicita que os individuos ndo se indignam e néo
se mobilizam para melhorar as condi¢gdes de trabalho e emprego e passam perceber
0s problemas associados a estas como adversidades naturais. Dessa forma, 0s
individuos séo “capturados” pela causa economicista pregada pelo sistema liberal de
tal forma que passam a introjetar o que é valorizado por esse sistema como se fosse
dado e natural — por exemplo, a competitividade e a resiliéncia.

Nesse sentido, a ideologia e cultura gerencialistas geram uma nova moral
social, mobilizando a psique dos individuos aos objetivos utilitaristas, gerencialistas e
econdmicos de producdo (GAULEJAC, 2007). E nesse sentido que a clivagem entre
a adversidade e a injustica funciona como uma defesa contra a consciéncia dolorosa
da propria cumplicidade, colaboracdo e responsabilidade no agravamento da
situacdo vivenciada pelos trabalhadores em nossa sociedade, gerando uma
banalizacdo da injustica social (DEJOURS, 1999).

Desse modo, o sentido do trabalho é colocado em suspenso, quando o ato de
trabalho é avaliado através de critérios que nao tém sentido para o individuo — que,
por sua vez, tem necessidade de dar valor aquilo que produz, de colocar coeréncia
diante do caos, regulacdo diante da desordem, racionalidade diante das
contradi¢cOes e criatividade diante da uniformidade para realizar-se ao executar seu
trabalho (GAULEJAC, 2007).

No entanto, no universo gerencialista, a subjetividade € mobilizada sobre os
objetivos, resultados, critérios de sucesso, que tendem a excluir tudo aquilo que néo
€ util ou rentavel. O valor econdbmico tende a se impor a qualquer outra
consideracdo. O sentido do ato de trabalho passa a ser considerado em funcédo
daquilo que ele fornece em uma légica comercial (GAULEJAC, 2007).

Esta secdo reuniu uma breve exposicdo dos principais conceitos
interconectados sobre a categoria trabalho que serdo empregados na andlise dos
dados desta pesquisa. Nesta analise, sera evidenciada a categoria “trabalho” como
base ontolégica marxiana, em que o trabalho é central para 0 homem em sociedade,
para realizar uma comparagdo com o sentido do trabalho atribuido pelos sujeitos da
pesquisa. Ao decidir por essa perspectiva, pretende-se deixar bem clara a posi¢céo
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ontoldgica adotada para discutir o significado do trabalho.

2.2 A globalizag&o no mundo do trabalho

Esta secdo tem como objetivo problematizar o impacto da globalizagdo no
mundo do trabalho na sociedade contemporanea, discutindo as consequéncias no
enorme campo de forca humana de trabalho, como, por exemplo, o desemprego, a
precariedade do emprego, a reducdo salarial, a desregulacdo trabalhista e a
diminuicdo da protecdo legal dos trabalhadores — estas Ultimas questdes,
influenciadas pelo forte fendmeno de flexibilizacdo do trabalho que assola as
relacbes trabalhistas na atualidade. O argumento apresentado visara discutir o
guanto a (des)regulacdo neoliberal, com sua agenda privatizante e “antissocial”, tem
contribuido significativamente para o cenario que encontramos hoje no mundo do
trabalho (ANTUNES, 2001).

Na primeira parte, ser4 apresentada uma breve visdo histérica sobre o
fendmeno da globalizacdo a partir das contribuicées de Wallerstein (2010) e Santos
(2006). Em seguida, se buscara definir o termo “globalizagdo”, como um fenémeno
multifacetado em que estéo envolvidos aspectos tedricos, econdmicos e ideoldgicos
politicos — estes, refor¢cados pela concepgéo neoliberal de mundo. Finalmente, seréo
debatidas as consequéncias da expansdo e gestdo neoliberal da globalizagdo na
flexibilizacdo, precarizacdo, desregulamentacéo e terceirizagéo do trabalho, que nos
ultimos anos vem “destruindo” a forca humana que trabalha e os direitos sociais,
brutalizando enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do trabalho
(ANTUNES, 2001; WALLERSTEIN, 2010).

O intuito de apresentar a estrutura de analise conforme citado acima é
importante para problematizar a busca incessante e preocupante do capitalismo
neoliberal por lucro, ainda que a custa da fragmentagdo dos vinculos sociais e das
politicas que asseguravam a classe trabalhadora, bem como discutir a globalizacdo
produtiva, isto €, a logica do sistema de producdo de mercadorias, que vem
convertendo a concorréncia e a busca da produtividade em um processo destrutivo
gue resulta numa sociedade de excluidos e precarizados (OVEJERO, 2010; LEVY,
2008).

Assim, pretende-se apresentar aqui a globalizacdo sob uma perspectiva

histdrica e ideoldgica (gestdo neoliberal da globalizacdo) e suas consequéncias no
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mundo do trabalho, a fim de que as ideias aqui apresentadas sirvam como base para
estabelecer correlacdes, nas proximas sec¢des desta dissertacdo, com a educacao e,
especificamente, com o trabalho do professor horista em IES privadas.

A ideia de globalizagdo, como um fenémeno linear, homogéneo e irreversivel,
embora falsa, é hoje prevalente e tende a ser ainda mais, a medida que é transferida
do discurso cientifico para o discurso politico e, por conseguinte, as conversas
cotidianas. Aparentemente transparente e sem complexidade, a ideia de
globalizagcéao apresentada nos discursos cotidianos obscurece mais do que esclarece
0 que esta acontecendo no mundo (WALLERSTEIN, 2010). De acordo com Santos
(2006), a globalizacao deve ser vista como um fen6meno multifacetado envolvendo
processos econdbmicos, sociais, dimensdes politicas, culturais, religiosas e juridicas
que estdo estritamente interligados. Além disso, esta relacionada com uma vasta
gama de transformacdes em todo o mundo, tais como o aumento dramético da
desigualdade entre paises ricos e pobres e entre ricos e pobres em cada pais,
desastres ambientais, conflitos étnicos, a migracdo em massa internacional, a
proliferacdo de guerras civis, limpeza étnica, o crime globalmente organizado, a
democracia formal como condigdo politica para a ajuda internacional, o terrorismo, o
militarismo, dentre outras.

A falta de compreensédo da complexidade do termo “globalizacdo” € justificada
pela auséncia de perspectiva historica que possibilite uma percep¢éo objetiva, bem
como pelo interesse de grupos hegemadnicos sociais ou Estados dominantes em que
0 assunto permaneca na obscuridade (SANTOS, 2006). Na maioria das vezes, a
globalizacéo € definida absolutamente em um nivel Unico e exclusivamente técnico,
0 que Ovejero (2010) define como “mundializagdo”, referindo-se ao intercambio
econbmico, financeiro e cultural entre os paises apds a revolugdo tecnoldgica
ocorrida no final do século XX, que permitiu a expansao de fronteiras, o aumento do
comércio e da riqueza mundiais e o desenvolvimento das relagdes interpessoais em
propor¢des nunca antes vistas. No entanto, o que interessa aqui ndo € a questdo da
globalizagdo enquanto mundializagéo, pois essa ndo necessariamente apresenta
aspectos negativos ao mundo do trabalho; pelo contrario, possui importantes
consequéncias positivas. O que interessa aqui € discutir os aspectos ideoldgicos e
politicos da globalizagcdo e como a gestdo neoliberal do mundo vem contribuindo
para a degradacéo e precarizacdo do trabalho.
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Com o fim da Guerra Fria, em 1991, uma ampla tendéncia a liberacao fez com
gue surgissem politicas a favor do investimento estrangeiro, das exportacfes e do
fluxo de capital indiscriminado, promovendo a ideologia do comércio livre e um
raciocinio neoliberal (LEVY, 2008).

O consenso da economia neoliberal — segundo o qual as economias
nacionais devem abrir-se ao mercado mundial e os precos domeésticos devem ser
acomodados aos precos internacionais; em que deve ser dada prioridade ao setor
de exportacédo; o direito de propriedade privada deve ser eficaz e internacionalmente
protegido; o setor empresarial do Estado deve ser privatizado e a regulacao estatal
da economia deve ser minima; e por fim, as politicas sociais devem ter prioridade
baixa no orcamento do Estado — favoreceu a imposi¢do ideoldgica, politica e
econbmica dos interesses das grandes multinacionais, fundamentalmente norte-
americanas, mas também a todas as empresas transacionais ndo norte-americanas,
por meio da implantagdo mundial de uma nova lei da selva, a “lei do mercado”
(SANTOS, 2006; LEVY, 2008).

Como afirma Ovejero (2010), trata-se mais de uma norte-americaniza¢do dos
paises em desenvolvimento que se submetem a imposicdo das empresas
multinacionais, que aos poucos destroi as vantagens do Estado do Bem-Estar e do
Pacto Keynesiano que tanto beneficiaram as condicbes de vida da classe
trabalhadora, implantando a ideologia neoliberalista que fomenta o que o autor
chama de “feroz individualismo no nivel social, obsceno e desumano egoismo e
cruel competitividade psicolégica”, demonstrando profunda preocupacdo com as
consequéncias negativas ja percebidas no ambito social. Assim, as multinacionais se
tornam capazes de coordenar o fluxo de mercadorias, dinheiro, informacdo e
pessoas em todo mundo, aumentando sua “cadeia de valor”, transformando-as na
forma mais eficaz de organizacéo industrial e, como consequéncia, os direitos dos
trabalhadores véo retrocedendo velozmente, os salarios sendo reduzidos e o
desemprego aumentando (LEVY, 2008; ANTUNES, 2001).

O modelo de regulacéo social-democratico, que deu sustentacdo ao chamado
“Estado de Bem-Estar Social” em varios paises centrais, vem também sendo
solapado pela (des)regulacdo neoliberal, privatizante e antissocial. O Pacto
Keynesiano encontrou espaco devido ao medo do mundo capitalista enquanto
imperavam as “ameacas comunistas”, que de certa forma impediam as atrocidades

contra o mundo do trabalho, apds a queda do comunismo; a “vinganca capitalista”
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retornou ao século XIX de forma muito mais inteligente, produzindo potentes
sedativos em forma de propagandas através dos meios de comunicacdo em massa.
Desta forma, consegue-se convencer um numero absurdo de cidaddos quanto a
“naturalidade” dos tempos dificeis, da necessidade de sacrificios em detrimento de
aspectos antes prioritrios e necessarios para uma condicdo de trabalho digna.
Destacam-se, entdo, dois principios da politica neoliberal: atacar de frente o Estado
de Bem-Estar e diminuir todos os tipos de direitos da classe trabalhadora, usando,
para justifica-los, o determinismo tecnolégico (OVEJERO, 2010; SANTOS, 2006).
Como consequéncia dessa gestdo neoliberal, cresce a desregulacao
trabalhista e diminui a prote¢éo dos trabalhadores, através de contratos mercantis
com prestadores de servi¢co, 0s quais desobrigam as organizagdes a cumprirem 0S
direitos trabalhistas, mantendo condicdes minimas de trabalho. Conforme explica
Antunes (2001, p. 38):
[...] desregulamentacéo, flexibilizacéo, terceirizacdo, bem como todo esse
receituario que se esparrama pelo “mundo empresarial”, sdo expressées de
uma ldgica societal onde o capital vale muito e a forca humana de trabalho

s6 conta enquanto parcela imprescindivel para a reprodugcédo deste mesmo
capital.

Isso porque o capital € incapaz de realizar sua autovalorizagcdo sem utilizar o
trabalho humano; pode precarizar o trabalho e desempregar parcelas imensas da
populacdo, mas nao pode extingui-lo. Nesse sentido, ainda de acordo com Antunes,
(2001, p. 36)

[...] quanto mais se avan¢a na competitividade intercapitalista, mais se
desenvolve a tecnologia concorrencial, maior € a desmontagem de
inlmeros parques industriais que ndo conseguem acompanhar sua

velocidade intensa, os exemplos sdo crescentes e acarretam repercussoes
profundas no enorme contingente de forca humana de trabalho.

Assim, quanto mais aumentam a competitividade e a concorréncia
intercapitais e interempresas, mais nefastas sdo suas consequéncias. S0 a titulo de
exemplo, de acordo com o Relatério sobre as Tendéncias Mundiais do Emprego da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2009), 1 bilhdo e 200 milhdes de
pessoas, algo em torno de um terco da forca humana mundial que trabalha, esta
desempregada ou exerce atividades precarizadas. Na Indonésia, mulheres
trabalhadoras da multinacional Nike ganham 38 ddélares por més, por longa jornada

de trabalho. Em Bangladesh, as empresas Wal-Mart, K-Mart e Sears utilizam-se do
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trabalho feminino na confeccao de roupas, com jornadas de trabalho de cerca de 60
horas por semana com salarios menores que 30 dolares por més (OIT, 2009).

Para que essas condi¢cdes tenham sido aceitas pelos cidaddos/consumidores
e 0s proprios trabalhadores, foi convenientemente enfeitado com um complemento
ideoldgico muito concreto — o neoliberalismo —, que no discurso politico promove a
igualdade a todos; onde o fracasso é visto como uma falta de esforco, dedicagéo e
comprometimento por parte do sujeito. Consiste um forte e hipdcrita liberalismo
econdmico, profundo conservadorismo politico, individualismo no nivel social, junto
com o mais desumano egoismo e a mais cruel competitividade (OVEJERO, 2010).

No entanto, cabe ressaltar, mais uma vez, que essas consequéncias
negativas da globalizacdo no mundo do trabalho ndo séo intrinsecas ao que foi
definido como mundializagdo, mas sim a gestédo de politicas publicas na questdo da
producéo e distribuicdo da riqueza, que s&o totalmente injustas. A ideologia
neoliberal, além de gerar essas politicas, as legitima e justifica suas consequéncias,
argumentando que ao longo do tempo serdo boas para todos, visto que as novas
tecnologias assim exigem e isso é inevitavel. No entanto, conforme j& mencionado,
ndo se trata de tendéncias inerentes a evolucdo tecnoldgica, mas de politicas de
gestéo, que podem perfeitamente ser reformadas (OVEJERO, 2010).

A passividade e a fragueza dos governos diante dos poderes financeiros
transnacionais contribuem para tal situacao de injustica, e também para a mudanca
no conceito de capitalismo e de trabalho. Para tentar explicar melhor a globalizacéo,
Wallerstein (2010) esclarece que, nos séculos XIX e XX, as formas de producédo
agricola e mineral, por exemplo, foram substituidas pelo trabalho industrial, que
assumiu posicdo de hegemonia e centralidade, apesar de minoritario em termos
guantitativos. O mesmo ocorreu no final do século XX, quando surgiu o “trabalho
imaterial”, com a producédo de bens imateriais: o conhecimento, a informacédo, a
comunicacdo, relagdo ou resposta emocional, que atualmente ja passam a ser
hegemonicos em termos qualitativos, marcando tendéncias para outras formas de
trabalho.

O atual problema do neoliberalismo global ndo é uma questdo de falta de
trabalho nem de riqueza, mas sim de distribuicdo, o que, como ja mencionado, ndo
depende das novas tecnologias, mas das politicas que s&o implementadas.
Percebe-se que o verdadeiro problema das sociedades ndo é a escassez de
trabalho, mas a auséncia de um mecanismo de partilha, pois a partilha se realiza
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deixando uma parte dos cidaddos no desemprego ou no trabalho precarizado
(ANTUNES, 2001; OVEJERO, 2010).

A ideologia neoliberal propagada na sociedade atual, conforme explica
Ovejero (2010), vem gerando inseguranca psicossocial, e o sentimento de
inseguranca acentua o medo de perder o emprego, aumenta o estresse e corréi o
carater. Além disso, fragiliza os relacionamentos sociais em outras instituicdes, como
a familia e a escola, e prejudica a formagdo de uma autoestima equilibrada pelo
senso de independéncia e de seguranca, anteriormente proporcionadas pela relativa
estabilidade no trabalho. Talvez seja essa a causa de cada vez mais trabalhadores
estarem propensos ao estresse e aos riscos psicossociais do trabalho, por sentirem
o risco do desemprego, mesmo trabalhando (SENNETT, 2009).

Entende-se que as consequéncias da globalizagcdo para o trabalhador sao
muito negativas. Os paises capitalistas centrais vém rebaixando brutalmente os
direitos e as conquistas sociais dos trabalhadores, gerando um processo de
regressdo da propria social-democracia, que passou a atuar de maneira muito
proxima da agenda neoliberal. O neoliberalismo passou a ditar o ideario e 0s
programas a serem implementados pelos paises capitalistas, inicialmente no centro
e logo depois nos paises subordinados, contemplando reestruturacdo produtiva,
privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado, politicas fiscais e monetarias,
sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital como Fundo
Monetario Internacional (ANTUNES, 2001).

Atualmente, observa-se que essa ldgica liberal tem sido cada vez mais
incorporada no campo da educacgéo superior, antes considerado como privilegiado
em relacdo a espoliacdo promovida pelo capitalismo em outras areas (MANCEBO,
2007). As IES privadas, ao adotarem e implementarem as estratégias de gestdo
flexivel aqui apresentadas, reduzem o ensino a logica mercantilista do
custo/beneficio, privilegiando os resultados econémicos com o minimo de custos,
sem que se discutam seus impactos préprios a educacdo. Dessa forma, a
substituicdo da moral e da ética pela economia, de forma que tudo se mede pelo
lucro e pela rentabilidade puramente econémica em curto prazo, tem sérios impactos
na educacéo superior, esvaziando o sentido do papel da instituicdo e da relagéo
professor-aluno a favor da l6gica mercantilista (AMORIM, 2010; CHAUI, 1999).

Nesta secdo, buscou-se apresentar e analisar algumas tendéncias mais

frequentes na forma como vem se organizando o trabalho no mundo globalizado,
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sua dinamica e consequéncias para 0s envolvidos, para que na préxima seja
explorado mais de perto o modo como essas transformac¢des chegam a educacao
superior, afetando diretamente o trabalho do professor.

2.3 O impacto das mudancgas no ensino superior privado no trabalho do
professor horista

Esta secdo tem como objetivo problematizar a questdo do ensino como
mercadoria, para em seguida apresentar 0s principais elementos que permitiram a
constituicdo do campo do ensino superior privado no Brasil, tomando como marco os
estudos encaminhados sobre a tematica a partir dos anos 1990. Por fim, serdo
apresentados os impactos contemporaneos das mudancas no mundo do trabalho e
da expansao do ensino superior no Brasil no trabalho e nas rela¢gbes de trabalho do
professor horista, destacando esses efeitos na alienacdo do trabalho deste
profissional.

Nos anos de 1970, ocorreu queda significativa nos ritmos do crescimento das
economias capitalistas (BOSI, 2007; HARVEY, 2004), gerando uma crise de
acumulacao do capital, a qual, no campo da reflexdo marxista, pode ser explicada
pelo proprio processo de acumulacdo de capital que leva ao limite os niveis de
produtividade e de competicdo (MARX, [1887] 1983).

Segundo Marx ([1887] 1983), o capital promove a destruicdo de parte dos
meios de producdo existentes, aumenta a taxa de exploracdo sobre o trabalho,
através do barateamento da mao de obra e da reestruturacdo dos processos de
trabalho, e expande o capitalismo a ramos recém-abertos ou recém-submetidos ao
modo de producao tipicamente capitalista e reativa sua capacidade de reproducéo.
Este conjunto de caracteristicas funciona como estratégia para superar essa crise.

A fim de recompor seu poder hegemonico em resposta ao enfrentamento da
crise mundial vivenciada nos ultimos trinta anos do século XX, o capital produziu
mudancas significativas nas funcfes do Estado e provocou o declinio do modelo de
Estado de Bem-Estar Social, cujas politicas sociais e econbmicas voltavam-se para
equalizar a producdo da desigualdade, segregacdo e exclusdo da populacéo
(RIBEIRO, 2012). Para Santos (2006) e Ovejero, (2010), o Estado de Bem-Estar
representava o pacto social entre o trabalho e o capital, originado no inicio do século
XX, impulsionado pelo término da Segunda Guerra Mundial e pelas propostas
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contratadas no New Deal.

O capital p6s em movimento um conjunto de processos que minaram o
compromisso do modelo do Estado de Bem-Estar Social, cujo papel era atender as
questbes de cunho social, como saude, educagdo, seguranca e habitacdo para o
bem-estar da populacdo. Essa reestruturacdo econdmica e de ajustamento social e
politico, acarretou em politicas de liberalizacdo, desregulamentacdo e privatizacao
desses setores ligados ao social (HARVEY, 2004; OVEJERO, 2010).

Com o desmatamento do Estado de Bem-Estar Social, o novo padrao
capitalista de producdo ocasionou o0 reajustamento social, politico e econémico
mediante a alteracdo substancial da forma de organizacdo e atuacéo do Estado, que
passou a garantir o livre mercado (ANTUNES, 1999).

Foi nesse contexto que se desencadeou no Brasil, na virada para os anos 90,
um processo de reformas que tinham como objetivo o desmantelamento do Estado,
identificado pelo discurso politico corrente como responsavel pelas desigualdades
vigentes. Assim, vivencia-se uma racionalizacdo da participacdo do Estado na
economia nacional, a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, a privatizacdo das
empresas publicas, a abertura da economia nacional e o corte nos gastos sociais
(SOARES, 2000).

Isso ganha maior nitidez com o langcamento do Plano Real e a eleicdo de
Fernando Henrique Cardoso para presidente. Ocorreu um periodo de liberalizagédo
do comércio exterior, com a finalidade de tornar a economia do pais mais
internacionalizada e moderna, para que as estruturas produtivas internas pudessem
competir livremente no mercado internacional e alcancar o ingresso no “primeiro
mundo” (SOARES, 2000). Como aponta Antunes (1999), aconteceu uma
transferéncia monumental dos servicos publicos para a esfera da iniciativa privada e,
com isso, o Estado de Bem-estar Social deu lugar ao Estado Neoliberal,
caracterizado pelo descompromisso com as questdes sociais. Neste sentido, formas
de producéo nao capitalistas foram incorporadas ao circuito de producao capitalista,
tornando-se importantes para o processo de reproducao e acumulagao do capital.

Esse novo modelo de Estado impactou no papel e na finalidade da educacéo,
principalmente na superior, a qual passou a ser vista como uma atividade de
natureza econdmica, que deveria ser oferecida pelo mercado sob a forma
mercadoria-servigo, das regras da producdo e da circulagdo de mercadorias e
subordinada a lei da mais-valia, conferindo félego adicional para superagdo da crise
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vivenciada até entdo pelo capital (SILVA; BERALDO, 2008).

A reforma do Estado, impulsionada pelo governo do ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso, deixou uma marca politica forte no que diz respeito a educacgéao.
Nesse periodo, foram aprovados varios instrumentos legais que regem hoje a
estrutura e organizacdo do sistema educacional brasileiro e as reformas
educacionais relativas ao ensino superior ganharam impulso definitivo e formas mais
profundas e duradouras no plano geral das reformas constitucionais (DOURADO,
2002).

As politicas voltadas para a mercantilizacdo da educacao superior, irradiadas
para toda a América Latina pela atuagcdo do Banco Mundial ao longo da década de
90, instituindo a logica de que a educacdo deve ser encarada como setor dos
servicos nao exclusivos do Estado, influenciaram fortemente a educacéo superior no
Brasil, que sofreu forte impacto da tendéncia mundial de expansédo do ensino
superior pela via da iniciativa privada (MAUES, 2010).

Como aponta Dourado (2002, p. 239):

A atuacdo do Banco Mundial no ambito das politicas educacionais tem
indicado o papel deste organismo internacional como importante interlocutor
da politica macroeconbmica, em sintonia com o Fundo Monetéario
Internacional (FMI). A redefinicdo da funcdo do Estado no Brasil, por meio
da adocéo das diretrizes do Banco Mundial efetiva-se na medida em que os
empréstimos estédo condicionados a adogéo pelo pais tomador das diretrizes
dos organismos. Sendo o MEC o equivalente a uma subsecédo do banco, a
convergéncia é completa.

Assim, como ndo poderia deixar de ser, a economia capitalista neoliberal
repercutiu fortemente no campo educacional, principalmente a partir da proposta
apresentada pelos Estados Unidos em 1999, para que a educacgdo passasse a
compor o rol das atividades de servicos subordinada ao mercado, por meio da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e do Acordo Geral sobre o Comércio de
Servigos (Gats) (BARROS, 2013). Por conseguinte, na conjuntura da globalizagcao e
das reformas neoliberais do ensino, através de parcerias entre o publico e o privado,
gue diluem suas fronteiras, e de politicas deliberadas que transferem as verbas do
ensino publico para a iniciativa privada, a exemplo do que tem representado o
Programa Universidades para Todos (PROUNI), o Brasil vivenciou no campo da

educacéao superior privada uma grande expanséo (BOSI, 2007).
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Segundo o censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) de
2012, das 2.416 IES brasileiras, 89% séao privadas; cerca de 75% do total de alunos
da educacao superior estdo matriculados nestas IES, em sua imensa maioria alunos
trabalhadores, que se dividem entre atividades académicas e laborais. O segmento
da po6s-graduacdo apresentou crescimento na ordem de 379% nos ultimos anos no
setor privado. A proporcdo entre IES publicas e privadas inverteu-se nos ultimos
trinta anos.

Portanto, a consolidacdo da matriz do ensino superior nesses termos
evidencia uma efetiva mercantilizacdo da educacéo no Brasil, que insere o setor
como mais uma estratégia do capital para acumulagéo e reproducédo de riquezas em
um mercado globalizado, gerando muitos problemas que surgem em decorréncia
desta expansdo — como, por exemplo, a perda progressiva da educagcdo em seu
caréater publico, gratuito, universal e laico (BOSI, 2007; MAUES, 2010; SIQUEIRA,
20009).

Outra solucdo implementada pelo capital a fim de superar a crise ocorrida nos
anos 70, que também gerou forte impacto na educac¢éo superior, foi a restruturacao
dos processos de trabalho e da produgcdo de mercadoria (SANTOS, 2012; BOSI,
2007).

Para intensificar a producdo de mercadorias, inovac¢des tecnoldgicas foram
introduzidas nos sistemas de producgéo capitalistas a partir da superautomacéao, da
robdtica, da informatizacdo e da internet. Esse fenbmeno incorporou a producao
capitalista diferentes areas e funcdes, gerando um quadro critico de complexidade
qgue repercutiu em profundas mudancas no mundo do trabalho (OVEJERO, 2010;
ANTUNES, 1999).

O novo quadro exigiu maior qualificacdo por parte dos trabalhadores, que até
entdo, no modelo taylorista/fordista, eram destituidos de todo conhecimento do
processo de producao. Dessa forma, para que pudessem ser capazes de resolver 0s
“problemas” novos da organizacdo e da sociedade com rapidez e eficiéncia,
passaram a ter que desenvolver novas competéncias e habilidades (BENDASSOLLI,
2007).

A exigéncia do capital por trabalhadores qualificados e polivalentes transferiu
ao trabalhador a responsabilidade por sua qualificacdo, 0 que ocasionou, dentre
outros fatores, crescente valorizagdo pelo conhecimento na sociedade capitalista,

transformando-o em mercadoria, isto €, em um produto de potencial valor econémico
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(MAUES, 2010). Nesse contexto, de forma compativel com o ideario neoliberal, a
ética individualista e a competitividade s&do reforcadas mediante “a
aquisicdo/acimulo  de  conhecimentos” que  supostamente  garantiriam
“empregabilidade” ao trabalhador. Os trabalhadores, submetidos a ameaca
constante da demissdo e inseguranca em relacdo a permanéncia no emprego,
concorrem entre si para desenvolverem competéncias que possam “garantir” sua
permanéncia nele. Assim, o desejo de vencer e obter sucesso tornou-se uma
“obsesséo”, requisitando do trabalhador uma dedicagédo extra sem limites, que se
estende para além dos muros das organizacdes (SANTOS, 2012; KUENZER, 2002;
ANTUNES, 1999, SANTOS, 2009).

Criam-se, portanto, consumidores em potencial para a produgdo em escala de
uma “mercadoria”: a educacédo, principalmente se as IES privadas produzirem e
reforcarem a ideologia da busca desenfreada por qualificagcdo para garantir a
empregabilidade e como veiculo de legitimacdo do desemprego para aqueles
trabalhadores que ndo se “esforgcaram” para se manter “qualificados” (SANTOS,
2009; HELOANI; PIOLLI, 2005).

Nesse sentido, Kuenzer (2002) introduz uma importante discussdo para
problematizar a nova relagdo entre o mundo do trabalho e a educacéo, através dos
conceitos de ‘“exclusdo includente” e “inclusdo excludente”. A primeira esta
relacionada as varias estratégias do capital para excluir o trabalhador do mercado
formal, onde tinha direitos assegurados e melhores condi¢bes de trabalho, para
inclui-lo no mundo do trabalho de forma precarizada, por meio de salarios mais
baixos; da terceirizagdo; do trabalho autbnomo ou do “empreendedorismo”,
aumentando a jornada de trabalho. Para a autora, é dessa forma que o capital
flexivel se alimenta, mantendo a for¢a de trabalho que Ihe convém para garantir sua
produtividade / lucratividade através do trabalho precarizado.

JA4 a ‘“inclusdo excludente” corresponde a légica que diz respeito ao
investimento neoliberal de inclusdo na educacdo para o desenvolvimento de
competéncias baseadas na linguagem da gestdo flexivel. Assim, essa aparente
inclusdo no campo educacional fornece a justificativa para a exclusdo dos
trabalhadores do mundo do trabalho, por ndo terem desenvolvido as competéncias
necessarias para se manterem empregaveis (KUENZER, 2002).

No ambito desse sistema, 0 ensino superior passa a ser visto como um lugar

de formacéo profissional e de desenvolvimento das competéncias exigidas pelo



37

mercado de trabalho. Conforme apontam Lombardi et al. (2002, p. 5), a “promessa
da empregabilidade é guiada pela énfase nas capacidades e competéncias que
cada pessoa deve adquirir no mercado educacional para atingir uma melhor posi¢céo
no mercado de trabalho”.

Com a incorporacgdo da logica capitalista na educacgéo superior, os fatores que
visam a um ensino de qualidade, capaz de formar pessoas autbnomas, criticas,
reflexivas e aptas a responder e superar as demandas da sociedade de forma ética,
dao lugar a educacao baseada em principios utilitaristas, cujo objetivo é desenvolver
profissionais capazes de resolver problemas novos do mercado com rapidez e
eficiéncia (KUENZER, 2002).

Nesse sentido, Barros et al. (2013) explicam que o ensino proferido pelas IES
privadas visa a reproducdo do saber que venha a contribuir para a produtividade do
mercado, isto é, para a preparacdo de trabalhadores polivalentes e flexiveis que
atendam as demandas das organizacdes capitalistas. Dessa forma, outras
dimensdes da formacdo humana sdo desprezadas, como desperdicio de custos que
ndo agregam valor para o mercado de trabalho instituido. Como isso, o professor
universitario passa a ter que adequar seu ensino ao que é exigido pela maioria das
IES privadas, ou seja, a uma formacao de profissionais baseada nos paradigmas
utilitaristas. Assim, transmitem em suas aulas “saberes consagrados” por esse
paradigma, que muitas vezes sao desatualizados e de qualidade duvidosa
(MANCEBO et al., 2006).

Para Santos (2009), a énfase dada pelas IES privadas a instrumentalizacao
curricular tem contribuido para a perda do sentido do trabalho docente, a medida
gue a dimenséo criadora, epistemolégica, politica e transformadora de seu trabalho
deixa de ter valor em nome das aulas padronizadas do mercado. A autora aponta,
ainda, que a introducgédo de politicas e estratégias usuais no campo das organizacdes
capitalistas no dia a dia das instituicbes de ensino superior privadas também tem
contribuido para a desvalorizacdo do trabalho docente, impondo uma nova légica as
rotinas dos professores.

Sob essa 6tica, Siqueira (2009) acrescenta que as estratégias de gestao
antes utilizadas no sistema industrial, ao serem adotadas como ferramentas de
controle do trabalho docente, impactam na perda da liberdade do professor na
criacdo de suas aulas, o qual se vé muitas vezes condicionado a um material

pedagdgico, sistemas de avaliacdo e de ensino padronizados pela cupula da
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instituicao.

A autora também traz outro exemplo da adocdo das caracteristicas proprias
do sistema de producéao flexivel pelas IES privadas, ao problematizar a imposicéo da
relacdo na qual a educacédo € um bem comprado pelo cliente / aluno e o professor /
trabalhador deve necessariamente pautar-se pela satisfagéo da “clientela”, sob risco
de demissdo. Segundo a autora, esse elemento exige um “novo modo de ser
professor” e lhe traz um sentimento de esgotamento moral com relacdo a profisséo,
gue se conjuga a insatisfacdo com o trabalho e angustia gerada pela seguranca de
perder o emprego, 0 que denota uma precarizagao no emprego desse profissional.

Tomando como referéncia Marx ([1887] 1983), que define a alienagcdo como a
representagcéo de um trabalho exteriorizado, dissociado do homem que o realiza, em
gue ele passa a néo ser mais dono do préprio produto que produz por meio de seu
trabalho, é que Siqueira (2009) afirma que o trabalho do professor em IES
particulares vem se tornando cada vez mais alienado.

Outro elemento que impacta consideravelmente o trabalho de professores em
IES privadas ocorre pela intensificacdo do regime de trabalho horista, em que o
professor recebe seu salério de acordo com a quantidade de horas aulas acordadas
com a IES para lecionar em determinado semestre. De acordo com os dados do
Censo da Educacgédo Superior de 2012, constatou-se que 48% dos docentes do
ensino superior no Brasil encontram-se nesse regime nas IES privadas, ao passo
que nas IES federais encontra-se somente 1% dos professores. Assim, a medida
gue se intensifica essa modalidade de regime de trabalho na educacao superior,
legitima-se 0 modelo de trabalho precarizado nesse sistema de ensino.

O professor, regido por essa modalidade de contrato de trabalho, passa a ter
gue acumular um quantitativo de horas em sala de aula para compor seu salario em
vista da quantidade de horas que consiga lecionar, sem levar em consideracdo a
carga de trabalho além das aulas ministradas e das longas horas gastas no
deslocamento de uma instituicdo para outra, ja que a maioria desses professores
precisa trabalhar em mais de uma instituicdo de ensino para poder compor sua
renda mensal e também para aumentar suas garantias de emprego, ja que esta
constantemente submetido a ameaca da demissdo nas IES privadas (SANTOS,
2009; SANTOS, 2012).

A estratégia adotada pelas IES privadas para manter seus custos baixos com
a mao de obra, a partir da intensificagdo da contratacao de professores horistas, tem



39

estabelecido uma fragil relacdo desses docentes com a instituicdo onde trabalham.
Esse processo tem contribuido para o desmantelamento da carreira docente e, por
conseguinte, para a dificuldade de encontrar uma base identitaria para a atividade de
professor horista de IES privadas, o que contribui, cada vez mais, para a perda do
sentido de seu trabalho (BOSI, 2007).

Siqueira (2009) também critica a destrui¢cdo do sentido do trabalho docente no
ensino superior privado, ao apontar que a intensidade das horas trabalhadas e a alta
rotatividade dos professores ndo permitem envolvimento adequado com a docéncia,
a organizacdo de suas atividades e o desenvolvimento de projetos de pesquisa.
Para a autora, quando a organizacédo do trabalho n&o propicia o envolvimento do
professor com essas atividades inerentes a profissdo, o trabalho docente é
destituido de seu significado, se torna alienado e passa a ser reduzido somente a
esfera econdmica (SIQUEIRA, 2009). De forma complementar, destaca-se o fato de
o professor estar em diversas IES ao mesmo tempo, 0 que proporciona a alta
rotatividade de docentes e provoca descontinuidade do ensino (GRAMANI, 2008).

A descontinuidade do ensino, caracterizada pela alta rotatividade, gera
prejuizos a todos os elementos envolvidos no processo, uma vez que para O
discente a rotatividade dos professores acarreta prejuizos no aprendizado; para o
docente, essa rotatividade dificulta o planejamento e a criacdo de vinculos. Ja para
as IES, as dificuldades encontram-se associadas, dentre outras questdes, a
avaliacdo institucional realizada pelo MEC, uma vez que alguns dos indicadores
presentes no Manual de Avaliagdo das Condi¢cSes de Ensino das IES, utilizado pelo
INEP, sdo: tempo de exercicio profissional na prépria IES e o regime de trabalho
(BRASIL, 2002).

Ainda sob essa otica, Santos (2012) problematiza a questdo da alienagédo do
trabalho docente ao comentar que o professor do ensino superior €, na perspectiva
institucional, aquele cujo o plano de trabalho disp6e de horas de pesquisa, mas é
também aquele cujas horas de ensino sdo tantas que ndo propiciam espago para
investigagdes e, por vezes, nem para a preparacao das aulas, tornando-se assim um
mero reprodutor de técnicas e nao mais um produtor de conhecimentos. Ao assumir
tais caracteristicas, o trabalho do professor horista em IES particulares tem se
tornado cada vez mais fragmentado, e o professor vem perdendo a nocdo de
totalidade do seu trabalho e também do produto do mesmo, que nao mais lhe
pertence, conforme apontado por Santos (2009) e Siqueira (2009). Assim, tomando
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como referéncia Marx ([1887] 1983), o trabalho desse profissional passa a ser uma
fonte de desprazer, a medida que o ritmo, tempo e carga de trabalho sdo impostos
por fatores externos a esse trabalhador.

Siqueira (2006) levanta outra questdo comum ao trabalho do professor horista
em IES privadas, ao problematizar o fato de muitos professores exercerem a funcao
como uma atividade acessoéria, ou seja, para complementar sua renda para
“sobrevivéncia”. Segundo a autora, o cenario encontrado na maioria das IES
privadas provoca uma fragil relacdo do professor horista com a instituicdo onde
trabalha, e o professor, neste caso, perde a nocao da totalidade do produto de seu
trabalho, aliena-se a si mesmo e incorre em sacrificios préprios em prol desse
trabalho.

E nesse sentido, portanto, que a forca de trabalho docente em IES privadas
esta marcada pela flexibilizacdo dos contratos trabalhistas, o que no ponto de vista
do capital, significa aumentar o trabalho docente em extensao e intensidade. Assim,
esses docentes, considerados trabalhadores “formais”, comegcam a se ver
impactados por esse sistema, sem necessariamente conseguirem entender as
formas atuais do seu proprio trabalho como expressdo da dominacdo capitalista
(BOSI, 2007).

Este capitulo apresentou os fundamentos histéricos do processo atual
atravessado pelos professores horistas de IES privadas, bem como as mudancgas no
mundo do trabalho que repercutem de modo ostensivo na configuragcdo da
identidade profissional dos docentes do ensino superior privado, que em virtude da
contratacdo como horistas imprimem novos significados a docéncia nesse nivel de

ensino.



41

3 Metodologia

Este capitulo apresenta o caminho metodolégico adotado para realizacao
desta dissertacdo. Para isso, sdo apresentados o tipo de pesquisa utilizado, a forma
como se deu 0 acesso aos participantes da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de
dados, a realizacdo das entrevistas e o0 método para analise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Para Creswell, (2007), a pesquisa qualitativa visa compreender o contexto no
qgual determinado fenbmeno se insere a partir da relagcado que ele estabelece com o
sujeito e por este é interpretado. Parte de premissas individuais e de formas
especificas de compreender o mundo, para entender o significado individual ou
grupal que é dado a cada dimensdo de um problema humano. Partindo desse
referencial, a pesquisa de campo desenvolvida tomou como base a experiéncia
subjetiva dos professores horistas de IES particulares, considerando suas
caracteristicas e as relagdes que estabelecem com o trabalho.

O presente trabalho é de abordagem qualitativa, a medida que explora e
busca entender os sentidos que professores horistas de instituicdes particulares, no
campo da Administracdo, atribuem ao trabalho, e analisa os problemas e os
conceitos a respeito do objeto de estudo na vida cotidiana desses sujeitos.

3.2 Selecao e acesso aos participantes da pesquisa

Dada a grande variedade de sujeitos que poderiam compor este estudo,
optou-se por analisar o sentido do trabalho de professores formais,
independentemente do género, que tenham vinculo empregaticio com uma IES
privada e que seu regime de trabalho seja como professor horista. Sendo assim,
professores autbnomos e de instituicdes publicas ndo fizeram parte deste estudo.

Definido que os sujeitos do estudo seriam compostos por professores horistas
de IES particulares, surgiu a necessidade de definir critérios para a selecdo dos
participantes. A variabilidade da realidade da atuacédo e perfil desses professores é
muito grande e, por isso, foi preciso um recorte. O critério para esse recorte derivou

do objeto e dos objetivos do estudo.
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A opcao foi por estudar docentes de IES privadas da Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro, organizando-os em trés grupos, a saber: 1) professores horistas
formados nos programas de poés-graduacgdo stricto sensu desenvolvendo suas
carreiras como professor pesquisador, ou seja, professores com doutorado
concluido ou em andamento (Grupo A); 2) professores horistas cuja atividade
profissional principal esté relacionada a empresas e organizagdes no mercado e que
lecionam em IES particulares em seus “horarios vagos” (Grupo B); e 3) professores
mais experientes na docéncia no ensino superior, cuja Unica ou principal atividade
profissional seja como professor horista (Grupo C).

A escolha desse recorte se deu a partir dos achados de Siqueira (2006) e
Ferreira (2012), que apontam em seus estudos existir dois grupos de professores
horistas em IES particulares: um composto por professores que ndo possuem outra
fonte de renda além da docéncia e outro de professores que também atuam no
mercado e tém mais de uma fonte de renda. Neste trabalho, optou-se por incluir o
terceiro grupo de professores, por considerar que boa parte dos professores que
fizeram parte dos estudos citados acima estava se preparando para uma carreira de
professor pesquisador (Grupo A). Dessa forma, acredita-se que este campo,
constituido por professores horistas, mas com caracteristicas e especificidades
distintas, poder4 expressar, através de seus discursos, uma variedade de
significados acerca do trabalho, sem que para tanto deixe de se apresentar
enquanto um grupo homogéneo em termos de atuacgao profissional e de regime de
trabalho.

A estratégia para ter acesso aos trabalhadores nas diferentes condi¢des se
deu através da indicacdo de pessoas que conhecam tais profissionais, mas que nao
trabalhem na mesma instituicdo destes, a fim de evitar possiveis constrangimentos
gue pudessem inibir os sujeitos da amostra. O objetivo das indicacdes se deu
justamente para evitar o risco de um Unico viés proveniente de uma s6 rede de
relagdes e minimizar a possibilidade de sujeitos conhecidos entre si.

O cenario do estudo foi composto por quatro IES, localizadas na Regidao
Metropolitana do Rio de Janeiro. Das IES pesquisadas, uma (A) esta localizada na
Zona Norte do Rio de Janeiro, outra (B) na Zona Sul e as demais (C e D) possuem
campus em diferentes regides do municipio do Rio de Janeiro.

A IES A é um Centro Universitario com 45 anos de atividade. Oferece hoje 15

cursos superiores nas areas das ciéncias humanas, sociais, exatas, tecnoldgica,
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biol6gica e da saude. Possui apenas um campus universitario, localizado na Zona
Norte do Rio de Janeiro, onde possui aproximadamente 6.000 alunos de graduacgao
e pos-graduacédo lato sensu e 160 docentes.

A IES B é uma Universidade Catdlica com 75 anos de existéncia, fundada em
1939. Oferece hoje oito cursos superiores nas areas bioldgicas, ciéncias sociais
aplicadas, humanas e exatas. Possui um campus localizado na Zona Sul do Rio de
Janeiro. Tem aproximadamente 1.000 alunos, 150 docentes e possui um curso de
poés-graduacgdo stricto sensu.

A IES C é a mais antiga instituicdo particular de ensino superior do pais,
fundada em 1902. Atualmente possui 15 unidades com 21 cursos de graduacao e
diversos outros nas modalidades sequencial e tecnoldgica, nas areas de ciéncias
sociais aplicadas, humanas e exatas. Relne mais de 20 mil estudantes, 1.000
professores e sete programas de mestrado e dois de doutorado, bem como dezenas
de cursos de pés-graduacao lato sensu. O campus desta IES selecionado para a
pesquisa fica na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro e oferece trés cursos
superiores, tendo aproximadamente 700 alunos matriculados e 120 docentes.

A IES D tem aproximadamente 45 anos de atividade e atualmente oferece 86
diferentes cursos presenciais e a distancia de graduacdo e graduacdo tecnoldgica
nas areas de Ciéncias Exatas, Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Humanas. Oferece
também 110 cursos de pds-graduacao lato sensu, cinco cursos de mestrado e trés
cursos de doutorado. Possui mais de 70 unidades espalhadas pelo pais, mais de
340 mil alunos e um corpo docente de 7.719 professores. Desta IES privada foi
selecionada uma unidade para pesquisa, localizada na Zona Norte da cidade do Rio
de Janeiro. Possui um grupo de aproximadamente 140 professores lecionando em
18 cursos presenciais de graduacdo e graduacdo tecnoldgica e, aproximadamente,
1.000 alunos.

A proposta desta pesquisa foi obter dados sobre o significado do trabalho de
professores horistas de IES privadas, por isso ndo foram feitas comparacdes entre
as instituicdes selecionadas, para néo fugir da proposta central da pesquisa.

3.3 A escolha do instrumento para coleta de dados

A entrevista individual em profundidade foi o instrumento escolhido para o

estudo de campo. A justificativa para essa escolha se deu porque as entrevistas
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dariam espaco para que da fala dos professores pudesse emergir, 0 que constitui a
experiéncia subjetiva na docéncia baseada no Regime de Trabalho Horista. Como
aponta Flick (2009), as entrevistas individuais permitem ficar mais tempo em cada
tematica, dando oportunidade ndo apenas para 0 que € mais imediato e mais
evidente da probleméatica do objeto pesquisado, mas proporciona ao pesquisador o
aparecimento de contradicbes de sentimentos e as especificidades com que o
entrevistado vive e lida com a questao investigada.

Foi realizado um estudo piloto, utilizando como instrumento a entrevista em
profundidade, a fim de que houvesse o treino e familiarizagdo do pesquisador com 0
roteiro de entrevista. Esta fase de treino foi necesséaria, também, para que se
ajustasse de forma precisa o instrumento com o propésito de abranger questdes de
compreensao e percepg¢ao em niveis psicoldgicos e sociais acerca do significado do
trabalho por professores horistas de IES particulares. O estudo piloto teve ainda a
finalidade de testar os critérios estabelecidos para escolha dos sujeitos da entrevista,
a fim de que se constatassem ou néo diferencas significativas relacionadas entre os
grupos estabelecidos para compor 0s sujeitos da pesquisa.

As entrevistas foram orientadas por um roteiro, e ndo por perguntas fechadas,
para que as falas dos entrevistados pudessem fluir com mais espontaneidade, de
forma a facilitar o relato de suas experiéncias subjetivas com o trabalho docente
(FLICK, 2009). Esse recurso permitiu ao entrevistador aprofundar diversas questdes
no curso das entrevistas, ou mesmo reformula-las, bem como favoreceu o contato
entre entrevistador e entrevistado, permitindo a exploracao de seus saberes, crencas
e representacoes.

O roteiro foi construido com base no referencial tedrico da dissertagdo. Para
criar o roteiro final, levaram-se em consideragcdo também o estudo piloto e as
avaliacbes dos juizes examinadores, que avaliaram e indicaram o0s termos
adequados que facilitassem a compreensdo dos entrevistados. Através desta
analise, buscou-se verificar se havia questdes que geravam dificuldades de
interpretagéo, se o instrumento favorecia o envolvimento do entrevistado na resposta
das questdes e se atingia o objetivo proposto (BAUER 2002).

Para atender ao propdésito da pesquisa, o roteiro da entrevista (Apéndice 7.1)
explorou o modo como o trabalho docente é percebido e exercido pelos professores
horistas e 0s sentimentos experimentados, além de aspectos da sua histéria de
trabalho/vida e dados demograficos. Os topicos abordados em todas as entrevistas,
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roteiro da entrevista, embora nem sempre desenvolvidos na mesma ordem ou
profundidade, foram:
1. Relato da trajetéria académica/profissional;
2. Principais motivac¢des para a entrada na atividade docente;
Significado do trabalho docente em regime horista;
O significado do trabalho docente
O cotidiano e processos de trabalho do professor horista;
A relagéo com os alunos, pares e com a gestao da instituicéo;
Carreira como professor horista em IES particulares;

Satisfacao/insatisfacdo a respeito do exercicio da profissao;
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Mudancas ocorridas no ensino superior privado que impactaram o trabalho do
professor horista em IES particulares;
10. O ensino na area da Administracao.

3.4 Realizagao das entrevistas

As entrevistas foram individuais, gravadas com um aparelho portatil de
gravacédo de audio e realizadas em locais silenciosos e isolados acusticamente, a fim
de que os entrevistados pudessem se sentir mais a vontade para falar de assuntos
relacionados as instituicdes onde trabalhavam. As entrevistas transcorreram com a
colaboragéao e interesse de todos o0s entrevistados.

Os entrevistados receberam orientacdo sobre o objetivo das informagdes
coletadas, sobre a gravacdo da entrevista e quanto ao direito de sigilo de suas
informacdes pessoais. A entrevista sO foi realizada apds os entrevistados terem
fornecido a autorizacdo expressa, a qual foi gravada pelo autor deste trabalho. O
fato de ser uma pesquisa académica, e ter o anonimato preservado, contribuiu de
forma significativa para que os entrevistados se sentissem mais seguros em expor
suas experiéncias e percepcoes sobre o trabalho docente em IES particulares.

O tempo das entrevistas variou em funcdo das caracteristicas pessoais, no
sentido de que houve professores mais concisos em suas falas e outros menos.
Também variou por conta da extensao da trajetdria de trabalho do docente. O tempo
médio das entrevistas foi de 50 minutos.

As entrevistas foram semiestruturadas, seguindo de forma néo rigida os

topicos-guia para possibilitar a0 maximo a manifestacdo dos entrevistados. A
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pergunta inicial era sempre sobre sua trajetéria profissional / académica, como
comecou a trabalhar como professor no ensino superior e as principais motivacoes
gue influenciaram a entrada na area. As demais perguntas foram sendo introduzidas
de acordo com as falas do entrevistado.

Quando necessario, foram introduzidas perguntas para estimular o
entrevistado a continuar o relato e também para obter maior detalhamento sobre
alguma fala ndo compreendida ou “rasa’. Muitas das questbes levantadas
ressurgiam em varios momentos, possibilitando revisbes sobre temas — um exemplo
neste sentido € a percepcdo sobre a carreira do professor horista em IES
particulares e as insatisfagdes com o trabalho enquanto professor horista.

O numero de entrevistas, dez no total, ndo foi definido a priori. Foi utilizado o
critério de saturacdo. Quando as falas dos sujeitos entrevistados se tornaram
repetitivas e considerando a quantidade e qualidade de material coletado, decidiu-se
encerrar as entrevistas e comecgar analise do material.

As entrevistas foram transcritas para que todo o material relatado pudesse ser
utilizado sem risco de distor¢cbes e desperdicios. A transcricdo manteve a fala
integral dos entrevistados, inclusive os erros de gramatica, a forma coloquial das
narragcbes e o0s siléncios sinalizados. Foram realizadas anotagbes durante as
entrevistas que possibilitaram o retorno aos pontos de interesse indicados nos
tépicos quando restavam davidas ou havia necessidade de maior detalhamento.
Dessa forma buscou-se colher, a partir das falas dos sujeitos, dados a respeito de
suas impressfes, percepcles, sentimentos e aspectos de sua historia de vida
relacionados ao trabalho enquanto professor horista em IES particulares, a fim de
analisar o significado que atribuem a este.

3.5 Método para analise

Com o intuito de compreender as mensagens contidas nos discursos dos
entrevistados, para além dos seus significados imediatos e da aparéncia inicial,
recorreu-se a orientacdo de Bardin (2011) para a andlise de conteudo. A autora
aponta a consideragcdo do “nao aparente”, do “ndo dito” retido nas diversas
mensagens. Esse processo busca a interpretacdo das mensagens com o maximo de
rigor cientifico, afastando os perigos da compreensdo espontdnea. Trata-se de

analisar as mensagens de um conteudo numa atitude de “vigilancia critica”,
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despistando impressoées iniciais, desconfiando do que é familiar e, portanto, indo
“além das aparéncias”.

Bardin (2011) define a andlise de conteddo como um conjunto de técnicas de
analise das comunicac¢fes, sendo aplicavel a todas as formas de comunicagdo. A
autora afirma ainda que, qualquer comunicacdo, isto é, qualquer transporte de
significacdes de um emissor para um receptor controlado ou ndo por este, pode ser
escrito e decifrado pelas técnicas de andlise de conteudo. Neste sentido, a escolha
da técnica de analise de conteudo encontra-se adequada aos objetivos do presente
estudo, a medida em que se procura captar e decifrar os significados do trabalho
através dos discursos de professores horistas.

A autora (BARDIN, 2011) acrescenta que a andlise de contetudo possui duas
funcBes. A primeira, chamada de “funcdo heuristica”, é aquela que aumenta a
tendéncia a descoberta, ou seja, analisa-se “para ver o que d4”. A segunda funcéo é
a de “administracdo da prova”: sdo formuladas hipoteses, sob a forma de questdes
ou de afirmacdes provisoérias, que servem de diretrizes para verificar o sentido de
uma confirmagdo. Trata-se, neste caso, da analise de contetdo “para servir de
prova”. Neste estudo, as duas fungbes coexistiram de maneira complementar,
reforcando-se uma a outra.

O método de anadlise de conteddo utilizado nesta pesquisa serviu para
agrupar por meio de temas, que para Bardin (2011) constituem uma unidade de
significacdo expressa em uma frase ou mais, falas comuns dos entrevistados. Para a
autora, fazer uma analise tematica consiste em descobrir 0s nlcleos de sentido que
compdem a comunicagcdo e cuja presenca ou frequéncia de aparicdo podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido.

Dessa forma, foram criadas categorias tematicas a partir da leitura das
entrevistas. A andlise conjunta de todas as entrevistas facilitou a selecdo de temas
especificos nas narracfes dos sujeitos da pesquisa que pudessem representar o
significado do trabalho para professores horistas de IES particulares.

3.6 Procedimento de andlise

Primeiramente, foi realizada uma leitura flutuante das entrevistas sem
preocupacdo de andlise, para absorcdo do conteudo a partir de contatos

prolongados e constantes com os dados das entrevistas. Ao longo do texto, foram
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encontradas falas confusas, de dificii compreensdo, que foram esclarecidas
recorrendo-se as gravacbes. Em alguns casos foram feitas correcbes nas
transcri¢cdes, no sentido de dar maior fidedignidade as falas dos entrevistados.

Em seguida, foi realizada uma leitura sistematica de cada entrevista, desta
vez marcando os temas relacionados ao objeto da pesquisa. A leitura exaustiva de
cada entrevista permitiu realcar temas mais evidentes que deram origem a uma
primeira categorizacdo dos textos das entrevistas. Na primeira etapa de
categorizacdo, foram reunidas unidades teméticas em torno de oito categorias
gerais: 1) regime de trabalho horista e precarizagédo / flexibilizagdo do trabalho
docente; 2) insatisfacdbes com o trabalho e com a careira; 3) sofrimento com o
trabalho docente; 4) educagcdo como mercadoria; 5) relacdo com os alunos; 6)
motivagcdo para docéncia; 7) o ensino de Administracdo; 8) mercantilizacdo do
ensino superior. Essas primeiras categorias estavam diretamente ligadas aos eixos
teméticos que funcionaram como topicos das entrevistas. Os temas de conteudo
comum foram agrupados fisicamente no mesmo arquivo, para evidenciar variagoes e
semelhancas dentro da mesma categoria.

O esforco de organizacdo e analise dessas primeiras categorias, que eram as
mais evidentes, permitiu a visualizagdo de outras, propiciando nova estruturacéo
com desdobramentos, juncdes e renomeacéo de categorias. O processo repetiu-se
varias vezes, e a cada categorizacdo, novas questdes eram levantadas, suscitando
alteracfes, até que os critérios de qualidade das categorias sugeridos por Bardin
(2011) fossem atendidos: a exclusdo mutua, a homogeneidade, a pertinéncia e a
produtividade. Embora considerados esses critérios, a complexidade e a
ambiguidade das falas, ao contrario de constituirem problema para analise, foram
enriquecedoras de aspectos novos que permitiram criar categorias proximas do
conteudo das falas.

Mesmo utilizando o método de andlise de conteldo proposto por Bardin,
nesta pesquisa os temas ndo foram categorizados a partir de um processo de
contagem para verificar a frequéncia da sua ocorréncia, mas, conforme proposto por
Lefévre e Lefevre (2005), trabalhados a luz do referencial teérico em um processo de
interpretacéo e construgdo de sentidos. Dessa forma, foi a teoria que orientou o
olhar e auxiliou a observacdo daquilo que poderia passar despercebido de outra
maneira.

As categorias identificadas ao final do processo de andlise das entrevistas
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foram: 1) Precarizagao / flexibilizagcdo do trabalho docente e suas consequéncias
para a carreira e vida do professor horista; 2) Ensino como mercadoria:
desvalorizacdo do trabalho docente; 3) Alienacéo e perda do sentido do trabalho
docente; 4) Motivacdo para o trabalho como docente em IES particulares; e 5)
Percepcdo dos professores horistas sobre o ensino da Administragcdo nas IES
particulares.

Essa categorizacao foi utilizada como recurso para sistematizar o processo de
analise do material discursivo, como sugerem Lefévre e Leféevre (2005). A
articulacdo dessas categorias, em cada entrevista e entre as entrevistas, bem como
com o referencial tedrico desta dissertacdo, foi a base para a andlise e
interpretacdes do material.

No processo de andlise, a leitura “vertical” das entrevistas individuais e
transversal por meio das categorias foram alternadas varias vezes. A leitura vertical
permitiu observar a dindmica individual, enquanto a leitura transversal a observar as
diferencas e semelhancas entre os trés grupos de professores definidos para
analise. A categorizagdo foi essencial para essa leitura transversal porque permitiu a
reorganizacdo do material, reunindo as respostas das diferentes entrevistas em
torno dos mesmos temas. A interacdo entre a leitura vertical e transversal foi
essencial para avancar a interpretacdo e emergir os sentidos e significados do
trabalho para os professores horistas de IES particulares.

O material discursivo que deu origem as interpretacbes foi apresentado
literalmente ao longo do texto. Para este trabalho, essa forma de apresentagcdo €
considerada essencial, uma vez que as interpretagbes nunca sdo exclusivas e
conclusivas, havendo sempre a possibilidade de outras leituras do mesmo material.
Por isso, optou-se disponibilizar para o leitor 0 acesso ao dado original e ndo apenas
ao que dele resulta na forma de interpretacbes, pois € isso que garante a

possibilidade de avaliar, concordar e discordar do trabalho realizado.
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4 Apresentacéo e andlise dos resultados

Neste capitulo, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos
através das entrevistas com os professores horistas de IES particulares. O capitulo
estd dividido em duas partes. Na primeira, buscou-se descrever os dados e
caracteristicas dos sujeitos da pesquisa; na segunda, sdao apresentados o0s
resultados das entrevistas por meio das categorias empiricas embasadas no
referencial tedrico, conforme exposto no capitulo 3. Ao longo dessa segunda parte,
os dados foram analisados e discutidos a partir da correlagdo entre o referencial
tedrico e as informagfes obtidas nas entrevistas, a fim de se fazer uma articulagéo

de conteudos significativos para o objeto de estudo.

4.1 Os docentes entrevistados

Para realizar a pesquisa, foram selecionadas quatro IES privadas, a partir da
acessibilidade do pesquisador a essas instituicdes. O motivo dessa escolha se deu
nao com o objetivo de verificar as diferencas entre elas, mas sim pela variabilidade
dos sujeitos da pesquisa. Com o0 objetivo de preservarmos a identidade das IES
pesquisadas, bem como de seus docentes, essas IES foram identificadas como A,
B, C e D, e foram atribuidos nomes ficticios para os sujeitos da pesquisa.

Entre os meses de setembro e novembro de 2014, foram ouvidos dez
professores horistas. Na tabela 1, a seguir, sdo apresentados os dados gerais dos

entrevistados.

Tabela 1 - Caracterizacéo soécio-profissional

IES | Nome Tempo como | Idade | Sexo Titulagéo Perfil
professor

C/D | Altair 18 53 M Mestre Grupo C
C Antbnio 20 60 M Mestre Grupo C
A/C | Cleiton 22 44 M Mestre Grupo C
B/C | Lauro 11 45 M Doutor Grupo A
A/B | Livia 7 33 F Mestre Grupo A
C Luciano 10 42 M Espec. Grupo C
A Lucio 8 38 M Espec. Grupo B
B/D | Marcelo 10 39 M Doutor Grupo A
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A/C | Nilton 20 51 M Mestre Grupo B

A Renata 4 46 F Espec. Grupo B

Do total de docentes entrevistados para esta pesquisa, oito eram do sexo
masculino e dois do sexo feminino, com idade entre 33 e 60 anos, sendo que das
mulheres, uma estava com 33 anos e a outra com 46. Do total de homens, dois
estavam na faixa entre 35 a 40 anos; trés na faixa entre 41 a 45 anos; dois na faixa
entre 50 a 55; e um com 60 anos.

O fato de constar mais professores do sexo masculino deve-se a
disponibilidade dos/as docentes quando contatados/as para a realizagdo das
entrevistas, conforme relatado no capitulo 3. Mesmo julgando pequena a
participacao de mulheres (apenas duas, contra oito homens), iSSo ndo comprometeu
o levantamento dos dados, ja que este trabalho ndo se propds a um estudo de
género.

O tempo de atuagdo na docéncia variou de 4 a 22 anos, com media de
aproximadamente 13 anos de tempo de servi¢o. Do total de docentes entrevistados,
cinco tinham o titulo de mestre; dois de doutor; e trés de especialista. Dos cinco com
titulagcdo de mestre, um esta cursando o doutorado (Livia). Dos trés especialistas,
somete um esta cursando o mestrado (Renata).

Dos dez docentes entrevistados, somente quatro ndo atuam em mais de uma
IES; no entanto, dois destes atuam no mercado de trabalho em organizacbes e os
outros dois trabalham em uma instituicdo que possui varias unidades pelo Rio de
Janeiro e, por isso, ndo concentram suas aulas somente em um campus. Assim,
constata-se que os professores investigados concentram, de fato, suas atividades
em mais de uma instituicdo, fazendo valer o que foi mencionado por Varios
professores como estratégia para evitar o desemprego — nao concentrar as

atividades em apenas uma Instituicéo

[...] porque é aquele negdcio, dentro dessa logica da empresa privada as
universidades também ndo te ddo seguranca. Entdo eu acho que todo
profissional que pudesse, alguns ndo podem, deveriam ter pelo menos duas
fontes. Eu trabalhava em uma instituicdo que foi descredenciada pelo MEC,
varios colegas so trabalhavam nela. Como estaria a minha situacdo? E eu
sei que alguns colegas ficaram numa situacdo como essa (Altair).

4.2 Apresentacéo e discussao dos dados obtidos nas entrevistas
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Nesta secéo, sdo apresentados e discutidos os dados obtidos a partir das
entrevistas, de acordo com cada uma das categorias conceituais ja apresentadas no
capitulo 3. Os depoimentos dos entrevistados foram analisados com o objetivo de
levantar os significados que os professores horistas atribuem ao trabalho realizado
em IES particulares.

Dessa forma, a partir das expressoes e falas dos entrevistados, bem como
dos “nao ditos” e dos siléncios, foi possivel descrever 0 modo como esses atores

interpretam suas experiéncias com o trabalho docente em IES particulares.

4.2.1 Precarizagéo / flexibilizagdo do trabalho docente e suas consequéncias
para a carreira e vida do professor horista

Na docéncia do ensino superior, as condi¢cdes de trabalho encontram-se cada
vez mais degradantes, as relacbes de poder sdo mais opressivas e a vivéncia
cultural € precéria e alienante, sendo a precarizagdo do trabalho assalariado uma
caracteristica da nova fase da economia globalizada. Assim, o trabalho docente
encontra-se submetido a Iégica do mercado (GIOLO, 2009).

A maioria dos professores entrevistados neste estudo se mostrou insatisfeita
com o contrato e a remuneragao baseada na hora-aula. Os docentes manifestaram
em suas falas diversos problemas oriundos da precarizacdo e flexibilizacdo do
trabalho docente em IES particulares.

O Prof. Antonio, ao falar sobre sua percepcdo a respeito do trabalho do
professor horista em IES particulares, afirma:

O trabalho do professor horista, como o de qualquer trabalhador é de
exploragcdo. Por exemplo, se eu ndo ficar aqui quinta feira eu ndo tenho
condi¢Bes de dar o minimo suporte para os meus alunos. Eu estou |a cheio
de trabalho pra corrigir. Eu oriento 18 grupos e essa unidade a carga horaria
pra vocé orientar sédo 3 aulas semanais. Para 18 grupos, nao cabe. Entéo, é
de exploracdo. O professor € explorado, mas todo trabalhador é explorado.
O jogador de futebol é explorado, o motorista € explorado, o PM é
explorado, o diretor € explorado, a mulher que vende bolsas aqui na frente é
explorada, todos nés somos explorados. Entdo por que o professor ndo
seria? Essa exploragdo é a funcao do capitalismo, explorar para exercer a
duplicac&o do dinheiro.

Esse resultado vai ao encontro dos achados de Calderon e Lourenco (2009)
sobre a presenca de sentimentos ambiguos: de um lado, o prazer de trabalhar em
sala de aula; de outro, desanimo, desmotivagdo, desvalorizacdo e precarizacao da
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funcao docente.

Ainda em relacéo a se sentir explorado, o Prof. Anténio complementa:

A universidade ndo tem equipamento, por exemplo Datashow. Entédo se o
professor ndo compra o seu Datashow, ele ndo d4 uma aula com esse
equipamento. A gente traz visitas pra palestrar, a gente € quem paga tudo.
Enfim, uma série de outras coisas ratificam a exploracdo do trabalho do
professor horista.

O Prof. Luciano diz ter que retirar de seu proprio orcamento fundos para
comprar materiais e recursos para suas aulas, pois ndo pode esperar da IES onde
leciona investimentos para comprar aparelhos audiovisuais que beneficiem o

aprendizado do aluno e facilitem o professor:

Eu invisto no meu material, entdo eu tenho meu Datashow, é um Datashow
portétil, leve, cabe na palma da minha méo, ndo € volumoso. Eu invisto em
material pra mim, para deixar minha aula mais dinamica, o que me ajuda.
Para mim investir no Datashow € investir em qualidade de aula. Eu também
trago meu microfone e minha prépria caixa para poupar um pouco O
desgaste de voz. Entdo se vocé quer dar uma boa aula, tem que correr
atras, ndo pode esperar da universidade.

Lima e Lima-Filho (2009) demonstram que existem muitas evidéncias que
apontam para a precarizacdo do trabalho docente no ensino superior.
Desvalorizacdo da imagem do professor, baixos salérios, intensidade de exposi¢éo a
agentes de risco, caréncia de recursos materiais e humanos, aumento do ritmo e
intensidade do trabalho s&o responsaveis pelo aumento da insatisfagdo com a
profisséo.

O Prof. Cleiton também manifesta em seu discurso uma indignacdo com a
exploracdo do trabalho do professor horista e ilustra como exemplo o ensino a
distancia (EAD), que atualmente é usado por praticamente todas as IES particulares
do Rio de Janeiro.

Eu estou trabalhando com a EAD. Desde que eu entrei nessa modalidade
de ensino, eu estabeleci metas para dar conta e para ter uma qualidade de
vida, 10 turmas, que no caso essa disciplina € uma hora, 10 horas. Vocé
tem 70 alunos, uma demanda enorme de servi¢co. Virou o semestre, de 10
turmas me colocaram 20 e o discurso é: ndo reclama porque sendo voceé vai
se queimar, que é uma questao politica. Vocé ndo tem tempo de fazer nada,
até porque o sistema te controla, se vocé nao responder em 48 horas, vocé
esta 14, aquele professor que se preocupa com 0 seu comprometimento,
com a sua imagem em relacdo a instituicdo, ele vai se queimar totalmente,
com a instituicdo e com o aluno porque ele ndo vai fazer um bom trabalho.
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Quando perguntado sobre a questdo de ter que demandar muitas horas no
EAD, o docente Claudio complementa:

E péssimo porque em um ambiente desse vocé tem que interagir,
argumentar e isso toma tempo de resposta, de raciocinio, mas como tempo
€ algo que vocé nao tem, ai vocé faz a coisa do fast-food. Com isso, vocé
ndo desenvolve o raciocinio do aluno, ndo provoca o desenvolvimento do
aluno. Mas o ensino hoje € assim, é produgcao em massa.

Quando se faz alusdo ao trabalho docente, especificamente o virtual, é
necessario considerar que o tempo de estudo desse profissional, o preparo das
aulas, a dedicagdo as metodologias de ensino e as estratégias utilizadas no fazer
pedagdgico exigem uma dedicacdo que envolve ndo apenas o fazer no espaco da
instituicdo contratada, como o desenvolvimento das atividades no espa¢o domeéstico.
Isso acarreta na falsa ideia de autonomia no que concerne a gestao do tempo de
trabalho desse profissional (NEVES, 2009).

Na opinido do docente Marcelo, a exploragao do trabalho docente tende a se
identificar no cenario carioca. Quando perguntado sobre o futuro do trabalho do
professor horista em instituicdes no Rio de Janeiro, ele responde:

Em um primeiro cenario vejo uma concentragdo de poder em algumas
instituicbes que, se ndo forem vistoriadas, podem fazer o que quiser com 0s
seus professores, porque ha pouca competitividade e investimento no
ensino publico. Entdo no cenario carioca a gente estd um pouco nas maos
de poucas universidades particulares de grande porte e isso minimiza a
chance do professor ganhar mais horas de trabalho, entdo esse horista vai
ter menos horas.

Nesse sentido, sabe-se que na maioria das vezes o professor desenvolve
atividades de docéncia na modalidade presencial e EAD, no qual os processos de
trabalho também s&o intensificados. Nesse quadro, caracteriza-se um profissional
sucateado pelas exigéncias das instituicbes empregadoras, sem as condi¢des
adequadas de trabalho e, além disso, sem o dominio de todos os processos do fazer
pedagdgico (NEVES, 2009).

Sobre esse aspecto, a visao do docente Altair parece se aproximar a do Prof.
Marcelo:

E isso leva a precarizagdo do trabalho do professor, salarios menores, a
pessoa tem que trabalhar muito mais, ndo tem tempo pra pesquisar, tem
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gue trabalhar em vérios lugares, principalmente o horista, enfim. Isso torna
precaria a condicao do professor e, em consequéncia, do ensino, porque a
pessoa que trabalha em varios lugares ao mesmo tempo nao tem tempo pra
se preocupar em melhorar. Até tenta, mas poderia fazer muito melhor, em
termos de reciclagem, pesquisas.

O Prof. Altair comenta que o MEC instituiu algumas medidas para reduzir a
precarizagdo do trabalho docente em IES patrticulares, exigindo determinado nimero
de professores de tempo integral (TI) e de tempo parcial (TP). Mas diz que a maioria
das IES acaba driblando essa exigéncia, criando subterflgios para poder contorna-
la: “Infelizmente é isso que acontece” (Altair).

Outro fator recorrente na fala dos entrevistados esta relacionado com a

sobrecarga com atividades administrativas extraclasse que ndo sdo remuneradas:

[...] Um exemplo disso, na Instituicdo C, por exemplo, a gente aplicava a
prova, corrigia a prova, lancava na ata, entregava pra secretaria e a
secretaria fazia o langamento. Hoje nés fazemos todo o langamento no
sistema, de nota, de falta, tudo isso é atividade do professor. E Normal. E
gue horas o professor faz isso, ele tem tempo pra fazer isso? A universidade
da esse tempo pra ele? N&o, ndo da. Entdo que horas que ele faz? Nas
horas que ele estd em casa, ou no escritério, enfim. Em algum lugar extra
sala. Entdo ele est4 sendo explorado, claro que esta, muito. O professor, no
contexto do capitalismo, ele é como qualquer outro trabalhador, vale a mais
valia. E a politica da mais valia. Vocé tira 0 méaximo do cara, na maior
guantidade de tempo possivel, e obtém o maior lucro que conseguir nesse
horéario (Anténio).

[...] a continuar nesse ritmo de concentragcdo, as coisas vao piorar, € a
guestdo da oferta e demanda, se vocé tem mais professores pra menos
instituicdes, esses professores serdo obrigados a aceitarem o que lhes é
oferecido e terdo que incorporar em suas atividades cada vez mais funcoes.
[...] tem dias que eu trabalho 12 horas por dia, pelo menos. E uma situa¢io
complicada, tem sido dificil (Altair).

E dificil porque a gente se sacrifica um pouco, porque Se vocé pensa em
dinheiro vocé nunca vai ajudar nenhum aluno. Mas se vocé acha que esses
alunos séo o futuro do pais, vocé faz sacrificios, leva o trabalho pra casa,
corrige, ninguém paga isso (Lauro).

O problema é o seguinte, vocé ganha uma hora para sala de aula,
entretanto cada vez mais em funcdo dessas tecnologias que flexibilizam o
trabalho docente, o professor trabalha o tempo todo, porque vocé tem o
sistema da empresa, vocé tem tempo de respostas, vocé tem ali a hora de
sala de aula e um valor extremamente insignificante porque eles chamam
de um repouso remunerado que até o discurso para o proprio sindicato é
gue a pauta, atualizar esses documentos, que se vocé olhar pelo valor, ndo
compensa o trabalho, ndo é pago o trabalho, entende? (Cleiton).

Segundo Biazus (2000), verifica-se frequentemente que a atividade do
professor extrapola a tarefa prescrita, uma vez que além de ensinar, o professor

participa ativamente da gestdo e do planejamento pedagdgico, refletindo uma carga
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de trabalho maior que se estende as familias e a comunidade.

Conforme apontado por Bosi (2007), é possivel observar, a partir dos
depoimentos dos professores, o quanto a for¢a de trabalho docente em IES privadas
esta marcada pela flexibilizacdo dos contratos trabalhistas, para aumentar o trabalho
docente em extenséo e intensidade, sem precisar pagar por isso.

No entanto, conforme apontado por Bosi (2007), esses docentes comecam a
se ver impactados por esse sistema, sem necessariamente conseguir entender as
formas atuais do seu proprio trabalho como expressdo da dominagdo capitalista.
Essa questao fica latente na declaracéo do Prof. Cleiton:

[...] Eu ja fui coordenador de curso na Instituicdo Y, na época eles exigiam a
dedicacdo 40 horas, mas vocé trabalhava 60, 70, que sdo as praticas,
principalmente, em um cargo estratégico dentro da empresa. [...] Quando
eles passaram por uma situagédo financeira, eu voltei de férias e fui demitido.
Quando a empresa, mexeu no bolso dela, que ela precisou otimizar, nessa
eu fui. Para mim foi falha porque eu deixei de gerenciar minha carreira, foi
uma imaturidade profissional. Foi um problema na falha gerencial da minha
carreira, mesmo. Eu fiquei limitado a instituicdo, era a minha vida, eu a
respirava 24 horas por dia. Eu considero que tenha sido uma imaturidade
profissional, uma falta de enxergar o gerenciamento da minha carreira.

A falta de tempo para poder se dedicar aos estudos e ao aprimoramento
profissional, bem como para elaboragdo das aulas e para atividades de pesquisa e
extensdo é algo que preocupa e deixa grande parte dos professores entrevistados
extremante insatisfeita com o regime de trabalho horista.

[...] Vocé fica ali numa situacéo de ter que melhorar, mas ao mesmo tempo
tem que trabalhar muito por uma questdo de sobrevivéncia. [...] eu ja tive
que pegar vérias disciplinas, em varios lugares diferentes para manter a
minha renda. Mas o0 excesso de trabalho acaba impedindo de se melhorar
em varios aspectos. Vocé ndo tem o tempo necessario para pesquisar, para
ler, para se atualizar. Entdo eu acho que isso atrapalha muito a vida do
docente. Por exemplo, eu tive oportunidade de fazer o doutorado, mas eu
tinha que ganhar dinheiro pra sobreviver, e ai ndo fiz o doutorado. (Altair).

[...] eu gostaria de me dedicar mais e gostaria de ampliar mais a forma de
pesquisa, de escrever, de ter mais tempo... E infelizmente eu néo tenho.
Entendeu? E isso. Poderia me dedicar mais, mas infelizmente o fator horista
ndo me permite isso. [...] O regime horista ndo da condicdo suficiente pro
professor ampliar os seus horizontes, entendeu? Entéo assim... Eu fico as
vezes muito limitada naquele horario. Igual hoje... Hoje eu to limitada porque
eu queria ficar um pouco mais, mas ndo posso porque ja tenho que
trabalhar em outro lugar. Ele limita um pouco a nossa forma de trabalhar
(Livia).

O regime horista ndo é muito bom para o professor. Porque para vocé
ganhar, vocé tem que trabalhar muito e sacrificar pesquisas. As vezes se
vocé quiser trabalhar muito vai até prejudicar a aula também. Vocé vai ficar
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muito cansado, cansaco fisico, que leva a mau humor, cria as vezes um
conflito com o aluno, porque vocé trabalha muito, ndo tem tempo suficiente
pra descansar (Lauro).

De acordo com Santos (2011), a remuneragdo, nas instituicdes privadas,
geralmente é relativa as tarefas realizadas nas dependéncias das mesmas e em
demandas rotineiras, como: ministrar aulas e trabalhos de assisténcia pedagodgica
e/ou administrativa. Poucos sdo os casos de carga horaria dedicada a pesquisa e
extensao.

O docente Marcelo afirma que o professor horista de universidade particular
tem poucas chances de reflexdo porque é muito exigido para ficar em sala de aula:
“Ele precisa estar em sala de aula para ganhar x e se ele ndo esta, ele ndo tem
outras chances de estar fora e sendo remunerado”. Na viséo de Marcelo, o professor
de universidade particular tende a ndo estar atualizado porque nao pode faltar uma
aula para ir a um evento, a um congresso ou se dedicar a uma pesquisa ou
producdo, porque é descontado e punido pela instituicdo. Ele complementa dizendo:
“mas isso nunca deixei me atingir. Abri mao, sim, de algumas turmas para terminar o
curso de doutorado”.

O Prof. Nilton diz ndo ter conseguido cursar o doutorado justamente pela falta
de tempo: “Meu problema basico hoje é tempo. Eu gostaria mesmo de desenvolver
pra mim era o meu doutorado, mas eu estou vendo cada dia mais distante por essa
guestao de tempo”.

Moura (2009) afirma que, para alguns professores, a manutencdo de uma
carga horaria de trabalho alta é uma questédo de sobrevivéncia, e é o que permite dar
continuidade nos estudos, atualizar, adquirir material de trabalho e participar de
eventos. E nesse sentido que o Prof. Luciano comenta que o regime de trabalho
horista deixa o professor em uma sinuca de bico, pois “a partir do momento que ele
trabalha somente como horista e quer ter um padrao de vida bom, ele vai ter muito
pouco tempo de se aperfeicoar. Se ele nao se aperfeicoa, ele ndo sobe, ndo vai pra
area de pesquisa. O que é uma questao muito dificil”.

Esses resultados se assemelham com os encontrados por Moura (2009), uma
vez que o0 prejuizo da intensificacdo da carga de trabalho ndo afeta apenas a
gualidade do ensino, mas também se apresenta como um obstaculo para os
professores que precisam de qualificacdo, de formacdo continua para inclusive

continuarem a exercer a profissao de professor.
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Outro fator apontado pelos entrevistados que contribui para a falta de tempo
do professor horista esté relacionado a necessidade de terem que se deslocar de
uma instituicdo a outra ou entre as unidades de uma mesma IES particular para

poderem lecionar. Sobre essa questao, o Prof. Nilton diz:

Hoje em dia a gente tem o problema do deslocamento. Sdo longas horas no
transito. O carro na nossa profissdo nao é luxo, é nosso instrumento de
trabalho, uma ferramenta. Se a gente ndo o tivesse inviabilizaria a nossa
atuacdo, ficariamos ainda mais limitados. Eu acho que esse € um
dificultador.

Ao serem indagados se trabalhavam em outra IES, a maioria dos professores
horistas respondeu que sim, pois convivem com o medo de serem demitidos ao final
de cada semestre. Coadunando com o que foi apontado no referencial tedrico por
Santos (2009) e Santos (2009), os entrevistados falam sobre a necessidade de se
dividir em duas ou mais instituicdes, pois como podem ser surpreendidos a qualquer
momento com uma demissao ou com a redugdo de carga horaria em uma das IES
particulares, eles tém outra para amenizar a perda. Com isso, precisam atuar em
mais de uma IES particular ou ter outras atividades no mercado para poderem ter

mais seguranca na vida.

Eu leciono em uma IES que tem vérias unidades, uma aqui no Campo de
Santana, outra no Méier, em Campo Grande e em Madureira. Eu leciono
aqui no Centro e no Méier e em Campo Grande semestre que vem. E
guando eu estava em outra IES provada eu também estava ao mesmo
tempo na Instituicdo B. Ainda estou. ...Estou em diferentes instituicbes
porque hoje em dia ndo é facil conseguir um contrato em tempo integral
(Lauro).

Desde que eu decidi ser professor, eu também decidi ndo ser funcionario
somente de uma instituicdo. Quando eu consegui um emprego na Instituicdo
C, tomei como decisédo ter uma oportunidade em outra faculdade. Por qué?
Porque eu também sempre encarei que um emprego privado nao te
assegura a empregabilidade. Entédo eu pensei, se um dia eu for demitido de
uma, eu tenho pelo menos outra. A partir dai eu comecei a buscar chances,
tive uma oportunidade em uma IES na Zona Norte e logo em seguida na
Instituicho D. Hoje eu tenho duas instituicbes como fontes pagadoras
(Marcelo).

[...] por uma experiéncia profissional desagradavel que eu tive, por dar
exclusividade para uma Unica instituicdo de ensino, hoje eu estou sempre
antenado com o mercado. Procuro estar vinculado com mais de uma
instituicdo para manter a empregabilidade. Também procuro fazer um bom
networking para poder conseguir atuar em outras universidades (Cleiton).

O Prof. Nilton comenta que na profissdo como docente o profissional ndo
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pode trabalhar num Gnico emprego e tem que ficar se desdobrando em varios para
poder receber um salario digno e ter uma vida digna. Segundo o entrevistado: “[...]
ndo da para colocar todas as fichas no mesmo saco. Em instituiges privadas, a
gente nunca sabe como vai ser o outro semestre. E uma instabilidade! A gente n&o
sabe se continuara na instituicdo! Por isso o professor tem que ter outras
alternativas.” O docente comenta ainda que 0 governo, por sua vez, nao incentiva,
ndo d& forga para essa profissdo. “Ai fica complicado!”, diz o Prof. Nilton.

Lecionar em mais de uma instituicdo € caracteristica muito comum entre
professores da rede privada. Geralmente, as instituicoes particulares ndo oferecem
uma carga horaria de trabalho acentuada, o que exige a pratica docente em diversas
instituicbes para garantir uma renda digna (RODRIGUES, 2009).

O Prof. Antdnio e o Prof. Luciano atuam somente em uma instituicdo, mas
como a IES onde trabalham tem muitos campi, procuraram estar em trés ou mais
unidades diferentes para ndo serem prejudicados com as oscilacdes de carga
horaria. Ambos também demonstraram conviver com o medo de serem demitidos a
cada final de semestre, por isso procuram exercer atividades de consultoria no
mercado para terem mais seguranca financeira.

Ja para a Profa. Renata e o Prof. Lucio, o regime de trabalho horista € uma
benesse, pois permite a eles a oportunidade de trabalharem nas empresas durante o
dia e a noite darem aulas em IES particulares. Indagada sobre o regime de trabalho
horista a Profa. Renata diz:

E bom, porque a pessoa € paga pelo tempo que ficou dentro da instituicdo e
com isso ela consegue montar o seu hordrio e até ter outras atividades,
como consultor. E uma forma de remunerar a pessoa mais justa que eu
consigo enxergar. Ter uma pessoa trabalhando aqui 8 horas por dia, presa,
e que de repente ndo rende as 8 horas, € melhor vocé trabalhar com
pessoas que tenham uma carga hordria menor, mas que entrem na
instituicdo com um objetivo bem definido, e as vezes até com um tempo
restrito, porque ai impede que ele fique fazendo outras coisas.

O Prof. Lucio complementa:

O regime horista € muito bom pra mim pela questéo da flexibilidade, porque
a caracteristica do regime horista € vocé cumprir uma determinada carga
horéaria, mediante a alocagdo que vocé tem de aulas que o seu coordenador
te coloca. Essa flexibilidade, essa mexida com o professor dentro dos
horérios, pra mim, é maravilhoso, porque eu consigo executar outras coisas,
como, por exemplo, trabalhar em outras empresas. Entdo eu acho muito
bom, eu tenho uma visdo muito boa em relacdo ao regime horista... Entéo a
principal ferramenta que causa essa minha satisfagdo é a flexibilidade.
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O Prof. Lucio também ndo manifesta preocupacdo com a demissdo, pois

afirma que isso faz parte da profissdo. Sobre isso ele declara:

[...] ndo tenho medo da demissdo. Sou um profissional de mercado. Se hoje
a instituicdo que eu leciono achar que eu ndo sirvo mais, eu agradeco a
oportunidade e vou oferecer meu servico para outra. Isso faz parte, o
profissional tem que desenvolver competéncias para poder garantir a sua
empregabilidade. E isso gracas a Deus eu desenvolvi ao longo da minha
trajetoria profissional.

Dessa forma, observa-se a partir dos relatos acima, que a questao hora-aula
pode assumir aspectos positivos ou negativos em virtude do modo como esta
organizada a sobrevivéncia dos docentes horistas. Para alguns docentes,
principalmente para aqueles cuja principal atividade profissional € em organizacfes
do mercado, o regime horista é uma flexibilizacdo positiva para o trabalho. J& para
0s decentes que dedicam a maior parte de seu tempo em atividades académicas,
consideram 0 mesmo regime como injusto e explorador.

No entanto, apesar de alguns docentes assumirem uma atitude positiva diante
do regime horista, cabe considerar que esse modelo de professor atende,
normalmente, as necessidades das IES e vai contra os pressupostos de dedicacao
do MEC.

Os critérios definidos pelo MEC para o credenciamento institucional e para a
autorizagdo de cursos de graduagdo no Brasil apresentam algumas dimensoes,
dentre elas, a dimensdo 3 — Corpo docente. Esta é constituida pelas seguintes
categorias de andlise: “formacdo académica e profissional” e “condi¢des de trabalho”
(BRASIL, 2002).

Dentre os indicadores que caracterizam as condi¢gdes de trabalho, identificam-
se o0 “regime de trabalho” e a “relacdo alunos/docente”. O regime de trabalho é
dividido em: docentes em tempo integral, parcial e horistas. O critério de analise
utilizado pelo MEC para avaliar o regime de trabalho do corpo docente varia de nota
1 a 5. A obtencdo da nota 5 — nota maxima — esta condicionada a “quando, pelo
menos, 60% dos docentes do curso sao contratados em regime de tempo parcial ou
integral” (BRASIL, 2010, p. 9).

O numero de alunos por sala de aula € um item que também chama atencéo
nos discursos dos docentes. Os professores entrevistados dizem que esse fato
prejudica o andamento do contelddo da matéria e impacta a qualidade do ensino.
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Tecnicamente, uma boa aula vocé consegue desenvolver com 30, 40 alunos
gue queiram estudar. 60 alunos com 40 ndo querendo nada e 20 querendo
alguma coisa € uma situacdo complicada. Entao isso € uma reclamagéo,
mas € uma reclamacdo do sistema, o sistema como um todo que é
equivocado. A culpa néo € da Instituicdo B, a culpa é do sistema (Ant6nio).

Ultimamente eu tenho tido um grande volume de alunos, que tem chegado a
mais de 60 alunos. Eu tenho agora uma turma que eu vou dar prova com 63
na pauta e na outra eu tenho 70. No dia da prova € um inferno. Quando
vocé tem uma turma com 70, vocé tem que se colocar mais fortemente,
porque tem a chance das pessoas se distrairem e de conversarem. O
desgaste acaba sendo maior. Ja uma turma reduzida, de 20 a 30, a turma é
muito mais coesa, atenciosa, até mais participativa (Luciano).

O Prof. Lucio diz que o excesso de alunos na sala de aula, além de prejudicar
a qualidade do ensino, prejudica a saude do professor por afetar sua principal
ferramenta de trabalho, a voz:

A principal ferramenta do professor é a fala, sdo as cordas vocais. Entdo se
vocé trabalha num ambiente que € extremamente quente, com uma turma
gigantesca, e vocé precisa atuar com a sua voz num volume muito maior,
vocé estd usufruindo num volume méximo da sua ferramenta de trabalho.

Neste sentido, Santos (2011) ressalta outra caracteristica que, somada a
carga horaria, pode elevar substancialmente a carga de trabalho dos professores,
gual seja: o numero de turmas e alunos por turma. Assim, o0 numero elevado de
alunos por turma pode significar uma carga de trabalho n&o contabilizada nas tarefas
de planejamento didéatico, elaboracdo de provas e trabalhos, bem como sua
corregao.

Os professores horistas entrevistados sinalizam que a flexibilizacdo de seus
contratos de trabalho impossibilita a construgdo de uma carreira nas IES
particulares. Sobre esse aspecto, Prof. Antbnio afirma: “n&o existe carreira. Desde
gue eu entrei aqui eu sou professor auxiliar de ensino, e vou me aposentar como
professor auxiliar de ensino. Vocé nao sobe para assistente e acho que tem mais um
degrau s6. Tem pra inglés ver”. O prof. Lauro complementa dizendo: “A carreira do
professor horista em uma IES particular € basicamente dar aula e receber... entdo
nao tem carreira”.

O Prof. Lucio diz que as IES particulares deixam muito a desejar no quesito
plano de carreira. Para ele, todo funcionario, independentemente da area, gosta de
ter um desenho do plano de carreira para poder projetar o crescimento dentro da
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empresa. Para o entrevistado, “é uma coisa que falta nas instituicdes, falta olhar
para os professores e desenvolver um planejamento de carreira pra ele.”
O docente Marcelo, demonstrando bastante incobmodo com a carreira em IES

particulares, afirma contundentemente:

Eu acredito que o professor horista ele esta a beira do abismo, no sentido
da seguranca do trabalho, do emprego na verdade, seguranca do emprego,
da vulnerabilidade que ele estd em um cenario carioca de falta de apoio, de
estar a disposicdo de poucas universidades e universidades que néo
valorizam.

A visao do Prof. Luciano sobre a carreira do professor horista vai na mesma

direcdo do docente Marcelo:

N&o vejo carreira, ndo existe carreira. Eu vejo com muita dificuldade a oferta
de trabalho, tem muito professor ai batendo na nossa porta, colegas de
trabalho que foram desligados das universidades, principalmente das que
foram descredenciadas pelo MEC. Entdo tem uma oferta muito grande de
pessoas que estao ai batalhando até pra trabalhar com um salario inferior
ao que a gente ja ganha. A gente ndo tem um sindicato forte, o sindicato
dos professores é péssimo, nao tem representatividade nenhuma, nem
distritalmente nem na prépria assembleia legislativa. Entdo eu ndo vejo
carreira pra professor algum, sinceramente. Vejo que sua fungéo é dar aula,
orientar, acabou, fechou o periodo, tudo se renova de novo.

Ele complementa dizendo:

[...] A carreira do professor horista ela nao tem muito estimulo porque os
programas das universidades particulares ndo atendem a esse professor.
Para a universidade particular ndo ha essa divisdo de, por exemplo, um
professor 20 horas estar 10 horas na sala de aula e 10 horas pesquisando
ou desenvolvendo outras atividades académicas, ndo existe isso, sdo horas
em sala de aula. Assim ele ndo consegue desenvolver uma carreira com
producdo cientifica, com participacdo em congressos, com producdo de
eventos académicos porque ele esta o tempo todo em uma demanda de
estar em sala de aula... Por exemplo: ndo consigo montar um grupo de
pesquisa com professores daqui porque eles estdo o tempo todo ocupado
dando aula em diversas instituicoes.

Ainda sobre essa questdo, ao falarem sobre a carreira docente em uma
universidade publica, todos os professores do Grupo A e do Grupo C a consideram
como modelo ideal para o professor.

[...] a carreira pablica d4 mais conforto para o professor, porque ele tem
tempo de pesquisa, ele tem diversas atividades fora, ele tem orcamento pra
estudar, pra fazer cursos, viagens, pra intercadmbio, coisa que eu nunca
consegui em uma instituicdo particular, por exemplo. Eu ja fui convidado
para uma série de coisas e eu entro com requerimento, pe¢o, o diretor
barra. Falta de orgcamento, enfim (Antonio).
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As IES particulares ndo valorizam o professor. Valoriza assim: ah, estou
pagando o salario. Mas nao € por ai. Era para dar mais possibilidades para
o professor pesquisar, ter mais conhecimento e poder passar mais
conhecimento de qualidade para o aluno. E por isso que eu quero seguir a
minha carreira em uma universidade publica. Porque em relacédo a tudo que
eu acabei de falar, isso eu encontro na publica (Lauro).

[...] eu tenho como meta agora tornar-me professor de um servi¢o publico
porque também cheguei a um nivel que me exige mais reflexdo. Por
exemplo, ndo que eu abandone a graduacédo, mas que eu consiga seguir.
N&o tenho como meta um mestrado ou doutorado, mas sim um posto dentro
de uma universidade publica. [...] Por exemplo, um professor de
universidade publica, se tem uma carga horaria de 20 horas, ele tem 10
horas em sala e 10 horas de producéo e pesquisa. (Marcelo).

Outro problema relatado pelos professores que esta relacionado a
flexibilizagdo do trabalho docente é a oscilagdo da carga horaria de um semestre
para o outro. Todos os professores entrevistados afirmam j& ter sofrido reducdo de
carga horaria, e, por conseguinte, diminui¢cdo no valor da remuneracgao.

Sobre esse assunto, o Prof. Lauro é contundente em sua fala:

Na Instituicdo B semestre que vem eu vou fazer 5 anos. Semestre passado
deram pra outro professor uma disciplina que eu leciono e me deram outra
disciplina que eu néo tinha aderéncia. Eu falei: essa aqui infelizmente eu
ndo vou poder lecionar, porgue eu ndo quero pegar algo que eu ndo possa
assumir. Nao lecionei. Porque eu ndo gosto. Eu me sentiria humilhado
fazendo isso s6 pra ganhar dinheiro, eu nao faco isso.

O docente Marcelo complementa a fala do Prof. Lauro, declarando:

[...] a cada semestre o professor horista tem surpresas como reducdo de
saldrios, reducao de turmas e nédo acho justo isso. Uma vez conquistado um
salério naquele semestre, a universidade particular ndo garante que seja no
proximo. A economia esta fragil para garantir uma seguranga ao professor
horista de faculdades particulares.

O Prof. Nilton diz ja ter tido disciplinas retiradas de sua carga horaria e
repassadas para outros professores. Ele diz ser prejudicado dentro das faculdades,
por ndo conseguir se enquadrar em alguns padrdes de comportamento para poder

ganhar carga horaria:

[...] Por exemplo, eu ndo sou de fazer politicagem, ficar conversando,
puxando saco. As vezes isso me prejudica dentro das faculdades, porque
eu ndo sou chegado a essas coisas. Entdo as vezes eu passo por umas
situagbes que eu vejo que uma disciplina minha é dada para outra pessoa,
ou uma disciplina nova que eu poderia dar ndo sou colocado pra dar, enfim.
Seriam questdes pontuais que eu gostaria de ndo estar passando.
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Para o Prof. Altair, essa oscilagdo na carga horaria gera um sentimento de
instabilidade em relagdo ao trabalho e de inseguranca na vida do professor, a
medida que impacta no planejamento de seus projetos. “Com certeza iSso tem um
impacto monstruoso na vida do professor, pois ele ndo consegue fazer um
planejamento de vida sem saber se isso ndo sera interrompido a qualquer momento”
(Altair).

A passagem de um semestre ao outro pode constituir fonte de tensao

D

o]

angustia para certos professores, uma vez que eles ndo sabem exatamente
guantidade de horas-aula que lhes serdo atribuidas, além da incerteza quanto a
permanéncia na instituicao (MOURA, 2009).

Essa preocupacdo também aparece no relato do Prof. Luciano, que diz ficar

muito tenso por conviver com essa instabilidade na vida financeira:

A gente ndo sabe o semestre de amanha, entdo € uma coisa que vai me
deixando muito tenso. E 6bvio que entram questdes sociais e profissionais.
Sociais porque vocé assume responsabilidades financeiras e materiais que
vocé esta se planejando futuramente com essa vida financeira que vocé vai
mantendo. Entdo todo semestre eu sempre fico numa tensdo de como vai
ficar a organizacdo das minhas matérias esse semestre. Caso dé algum
problema, como eu posso suprir esse buraco que seja criado
financeiramente (Luciano).

Sobre o problema que o professor horista tem com a oscilagdo da carga
horaria de um semestre para o outro, o Prof. Luciano finaliza sua fala manifestando

qual seria 0 modelo de remuneragéao ideal:

Entdo eu acho que o ambiente perfeito para o desenvolvimento horista seria
[...] isso € um posicionamento utdpico, ndo é uma coisa pratica, € um sonho
gue eu acho que seria muito bom para o professor horista, ter a certeza de
um minimo de horas sendo trabalhado semestralmente. Aumentou sua
carga horaria, no semestre seguinte tem que se manter dali pra cima. Por
que eu falei que é uma questdo utopica? Porque eu sei que o mercado
depende do volume de clientes que vao ser absorvidos pra poder ter essa
atuacdo. Mas o perfeito seria isso, pra primeiro ter a seguranca de que o
meu trabalho esté garantido daqui em diante.

Ainda sobre o impacto da precarizagéo e flexibilizacdo do trabalho docente
nos projetos de vida do professor horista, o Prof. Cleiton destaca um episédio que

aconteceu com ele em uma das IES particular em que leciona:



65

Eu estou em uma IES que ha 20 anos ndo deposita o FGTS e nao é
qualquer universidade, € uma que estd ha mais de 100 anos no mercado...
Eu vou dar um exemplo por que estou colocando isso. Inicio do ano eu fui
comprar 0 meu apartamento, eu estava com o FGTS atrasado nesta
instituicdo. Dei toda a orientacdo do que estava acontecendo e do que a
instituicdo precisava fazer. Até hoje eu ndo tive nenhuma resposta da
Instituicdo C. Uma instituicdo que ha mais de 20 anos néo deposita fundo de
garantia, atrasa pagamento e vende uma imagem de que esta tudo bem, eu
acho que o posicionamento dela é desrespeitoso com o profissional e eu
ndo admito isso. Muito triste porque... a instituicdo, ela ndo respeita os seus
funcionarios e os seus projetos de vida, ela tem um discurso incoerente,
entende?

Sobre essa questao, o Prof. Luciano acrescenta:

[...] as faculdades ndo cumprem com o seu papel de empregador, ndo
depositam o fundo de garantia. Segundo ponto, a faculdade também nao
paga INSS. Eu acharia muito mais justo que ela me pagasse uma hora um
pouco maior e eu ficasse responsavel pelo meu INSS, fazer as minhas
economias, meu fundo, seja ele de garantia, de poupanca, a ter que me
submeter a uma humilhagédo de eu querer comprar uma casa e nao poder
usar o meu fundo de garantia porque nao depositaram. ISso pra mim é muito
humilhante, € um fator desmotivador por ser professor horista.

Para o entrevistado Cleiton, Luciano e Lucio, a flexibilizagdo do trabalho

docente também prejudica o contato e as rela¢gdes interpessoais no trabalho:

[...] essa flexibilidade, essa dinamica, vocé néo visualiza mais o colega e
ndo constréi uma relagdo. A dindmica que estad inserida no mercado, da
guantidade de horas, eu hoje tenho que estar aqui em Jacarepagua,
amanha eu estou no Méier, semana que vem eu estou em Santa Cruz, isso
dificulta a minha permanéncia no ambiente e de conhecer meus colegas de
trabalho melhor. A dindmica que esta institucionalizada, ndo constréi, ndo
ajuda a construir essas relacdes (Cleiton).

A questao do convivio em grupo me faz falta, porque eu sinto muita falta de
um convivio mais proximo com meus colegas de trabalho. Todas as equipes
gue eu ja trabalhei, foram equipes que eu sempre tive um convivio muito
proximo, de criar um ambiente agradavel, de discussfes fora empresa, de
muitas vezes estar abordando assuntos que ndo sdo da empresa, e sim de
convivio social, familiar, de entretenimento. As amizades que eu criava no
ambiente de trabalho ndo sédo mais hoje as mesmas amizades que eu crio
em uma sala de professores (Luciano).

E mais complicado a gente fazer esse relacionamento, porque o contato no
é diario, a falta de rotina dificulta o estreitamento de lagos, isso é fato. Eu
sinto, por exemplo, falta de alguns momentos de confraternizacdo... vamos
la tomar um chope. Entdo eu sempre conseguia fazer isso, adorava um
chopinho, adoro um chope, eu acho que € um momento de descontracéo
gue a gente conhece as pessoas, e isso acaba facilitando o trato
profissional. O horista tem essa dificuldade sim, é mais dificil pela falta de
contato. Eu ja entrei e sai de instituices sem conhecer ninguém (LUcio).

O Prof. Lucio continua sua fala dizendo que a dificuldade que o professor
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horista tem em estabelecer relacionamentos interpessoais prejudica o vinculo do

professor com a instituig&o:

A partir do momento que a gente ndo conhece ninguém... Inclusive isso
aconteceu comigo numa instituicdo. Dei duas ou trés matérias, nao
conhecia ninguém, eu deixei a instituicdo sem o minimo constrangimento.
Tem aula pra dar aqui, ah, ndo quero nao. Porque eu ndo tenho vinculo. A
partir do momento que eu nao tenho vinculo, ndo tenho nada que me
prenda aquilo ali. A turma ja passou, que eu tinha que dar aula, ndo tem
uma sala pra confraternizar com os professores, ndo tem nada. Entdo ndo
cria vinculo.

Assim, em decorréncia da precarizacdo do regime de trabalho ao qual esses
professores sdo submetidos nas IES privadas, é possivel constatar uma angustia,
por parte dos docentes, gerada pela inseguranca no emprego e pela demissao
associada ao fracasso em relacdo a carreira ou ao exercicio profissional. Nesse
sentido, coadunando com as ideias de Dejours (1999), conclui-se que existe uma
forma de sofrimento, por parte desse professor, a medida que, devido as condicdes
precérias a que seu trabalho esta submetido, permanece constantemente ansioso e
preocupado em ndo perder seu emprego e de nado ter mais condicbes basicas de

manter sua vida e de sua familia.

4.2.2 Ensino superior como mercadoria: desvalorizacao do trabalho docente

Conforme apontado por Maués (2010), os professores horistas de IES
particulares lidam, na sua atuag&o profissional, com a l6gica da venda do ensino que
€ comprado pelo aluno, o qual, sob essa perspectiva, é visto como cliente por essas
instituicdes. Para a maioria dos entrevistados, a nova ordem encontrada nas IES
particulares, onde o ensino € tratado como mercadoria, é problematica e gera graves

consequéncias para a educacao superior:

[...] As universidades hoje sdo grandes mercearias, elas vendem titulos pra
atender o mercado. A gente na verdade ndo esta formando administradores.
Na verdade a gente esta participando de um processo industrial de entrega
de diploma. A educacdo é comercial. O nosso trabalho ndo é nosso
trabalho, ele pertence ao dono do capital. Essa sala de aula s6 me é
franquiada porque um capitalista me colocou aqui na frente de um monte de
alunos (Antonio).

A maioria das instituicbes de ensino particular estdo preocupadas com o
dinheiro. O ensino praticado nessas instituicdes € uma mercadoria e 0 aluno
€ um cliente que esta pagando. Na verdade é um pouco falsidade dessas
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instituicdes, porque olham primeiro o dinheiro. O foco delas esta no dinheiro
e ndo mais na educacéo (Lauro).

[...] J4 teve caso, saiu na imprensa, de aluno analfabeto que entrou em uma
instituicdo pra cursar, eu acho que até o curso de Jornalismo, uma coisa
assim, sem saber ler e escrever. Parece uma piada, mas infelizmente essa
briga, essa guerra por mercado na educacao tem esse Viés perigoso, vocé
precisa atrair alunos e a competicdo é muito acirrada. E o pior é que além
de atrair, a instituicdo tem que manté-los, pelo menos, por algum tempo.
Que eles ndo se formem, mas que pelo menos por algum tempo paguem a
mensalidade. Chega a ser desumano (Altair).

O Prof. Lauro considera que o ensino mercadolégico, onde as IES particulares
fazem de tudo para néo perder seus alunos-clientes, proporciona a formacao de “um
monte de diplomado que ndo vale de nada, porque ndo tem educagdo. Tem o
diploma, mas ndo tem educacdo”. Assim, & possivel perceber que, conforme
apontado por Silva e Beraldo (2008), a educacdo superior € reduzida a uma
atividade de natureza econbmica, que é oferecida pelo mercado sob a forma
mercadoria-servigo, sob as regras da producéo e da circulagcdo de mercadorias e
subordinada a lei da mais-valia.

Para o Prof. Luciano, essa dificuldade da sobrevivéncia das IES particulares
no mercado competitivo da educacao superior € uma questdo muito delicada que
impacta diretamente no trabalho do professor. Sobre esse tema, o entrevistado
opina:

[...] Ah, o ideal é que o professor seja dedicagdo exclusiva, mas eu acho
isso ai utdpico. Vocé acha que uma instituicdo particular vai ter condi¢des
de deixar um professor com dedicacdo exclusiva e ainda dar pra ele
condig¢Bes de fazer pesquisa? E utopico, ndo tem dinheiro, porque os alunos
ndo véo ter condi¢cdes de bancar, a ndo ser uma universidade de altissimo
nivel, que ja tem toda uma tradicdo, um conhecimento e que cobra

mensalidades caras, com um publico especifico. Mas as outras... ndo tém
condi¢Bes! Nesse mercado competitivo é impossivel.

Ao falar sobre as mudancas ocorridas com o0 ensino superior na década de
90, observa-se que o entrevistado Cleiton coaduna com a visdo de Maués (2010), ao
apontar que foi nesse periodo que comecou a se criar um modelo de professor fast-
food: “Comecou a coisa da comercializagdo do ensino. As instituicbes passaram a
nao estar mais preocupadas com a qualidade, mas sim com a quantidade.

Nesse sentido, o entrevistado Antonio diz sentir uma desvalorizagao tanto por
parte das IES particulares quanto dos alunos em relacédo ao trabalho do professor.
Para ele, como nos dias de hoje a educacao virou um comércio, 0 ensino se tornou

uma relacdo puramente comercial: “Entdo é claro que eu entro em turmas que a
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relacdo € soO deixa eu sentar aqui versus tempos que eu vou receber o meu canudo.
A beleza do trabalho, a motivagao que o trabalho poderia oferecer fica jogado na lata
do lixo” (Antbnio).

O entrevistado continua seu depoimento dizendo que a desvalorizagdo do
papel do professor ndo € uma caracteristica em todas as instituicbes de ensino, mas

sim nas particulares:

Num mundo hoje capitalista, essa relacao € uma relacdo comercial pra 99%
dos alunos de universidades particulares. Pelo menos aonde eu trabalho é
assim. Eu observo que em outras instituicdes, principalmente nas publicas,
a relacao é diferente. H4 uma maturidade dos alunos, ha uma relacdo mais
séria nessa troca entre professor e aluno. Na graduacédo hoje, dentro da
realidade das universidades privadas, a maioria dos alunos esta trocando
dinheiro por canudo (Ant6nio).

O Prof. Cleiton também diz se sentir desvalorizado ao ser avaliado pelas IES
particulares ndo como educador e pesquisador, mas por sua “competéncia’ de

satisfazer o aluno/cliente. Para o docente:

[...] Cada vez mais a instituicdo joga a responsabilidade para as méaos do
professor. Se eu ndo der uma boa aula e tiver um abaixo assinado eles me
tiram da instituicdo. A coordenacédo diz: “A satisfagdo do nosso cliente esta
nas suas maos.” “Nao podemos perder o aluno, se vocé perder o aluno a
tua carga horéaria esta comprometida”.

J& o Prof. Luciano diz se sentir desvalorizado devido a falta de apoio das IES
particulares ao professor horista. Para 0 entrevistado, quando a prioridade da
universidade passa a ser nao perder o aluno ou determinada turma, o professor se
sente pressionado em relacdo as aprovacdes e, por conseguinte, tem seu trabalho
desvalorizado. Nas palavras do professor: “Isso € uma forma de inibir a autonomia
do professor, forcando que o aluno seja aprovado pra nao perder aquela turma. Eles
nao falam com todas as letras, mas isso acontece, de uma certa forma fazem
pressao”.

Nessa conjuntura do ensino superior privado como mercadoria, percebe-se,
nas falas dos entrevistados, que o professor horista € submetido a dificuldades e
tensdes oriundas dessa relagdo professor-prestador de servico e aluno/cliente —
nomeacdo atribuida pelos proprios. Boa parte dos professores entrevistados
declarou ja ter passado por situagdes constrangedoras e conflituosas nas

instituicdes privadas, tanto com os alunos quanto com os gestores académicos:
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[...] Mas eu ja fui abordado em instituigBes por ter um rigor exagerado, esse
tipo de coisa. Ndo é que tenham falado, vocé ndo pode ser assim, mas
sugerem. [...] Em algumas instituicdes o aluno fala: eu sou cliente. Eu ja ouvi
isso varias vezes de aluno. E ai é como se ele estivesse comprando um
produto na prateleira, quando na verdade quem constréi 0 ensino € o aluno,
o professor ali € um auxiliar, um facilitador (Altair).

[...] Uma coordenadora ja falou assim para mim: “baixa a tua bola” porque a
forma como vocé esta cobrando vai gerar muitas reprovagfes. Cuidado, ndo
reprove muito, porque o tempo todo a instituicdo controla quem reprovou,
guem n&o reprovou. Quando ela disse “baixa a tua bola”, ela ndo quis dizer
“ndo deixa de fazer o que vocé faz”, entretanto, “cuidado, porque a empresa
ela esta preocupada la com os dados, com tantos de uma turma que foram
reprovados” (Cleiton).

As universidades atualmente estdo com um foco mais mercadolégico, eu
vejo que o foco esta em reter aquele cliente e reter cliente é dar condi¢éo
pra ele passar, entendeu? Entdo a universidade também ta comecando a
tomar atitude em relagdo a isso. Eu ja passei por casos de ficar com medo
de reprovar o aluno (Livia).

O entrevistado Lauro diz ndo aceitar esse tipo de posicionamento das IES
particulares e afirma que, nas universidades publicas, a relagdo professor-aluno é

bem diferente:

[...] sou doutor, e ndo é doutorado qualquer, eu consegui doutorado fora.
Entdo eu paro hoje em qualquer universidade. Entdo eu ndo vou me
submeter, eu posso falar: “eu ndo quero mais trabalhar, se quiser deixa todo
mundo passar, ndo é meu problema, eu tenho o meu diploma, ndo comprei,
nao roubei, tive a paciéncia pra conseguir isso, mas nao posso me vender”.
Nas Universidades Federais ndo € assim que funciona, l& o aluno néo vai
querer dizer que a regra dele é que vale, de jeito nenhum. Se ele insistir eu
vou dizer para ele: “vai embora, aqui ndo € assim”. Porque |4 ele ndo esta
pagando, ele esta recebendo conhecimento. O professor tem um programa
gue foi passado pela instituicdo pra a disciplina, entéo ele vai ensinar isso.
Se 0 aluno néo quiser, vai embora (Lauro).

Quando indagado sobre o que as IES particulares podem fazer para inibir
esse tipo de comportamento do aluno, o Prof. Lauro aponta:

Eu acho que tem que mudar a forma, tem que ter regras, normas firmes,
ndo s6 no papel, e mostrar que o aluno ndo esta pagando pra passar, esta
pagando pra ter o conhecimento. O diploma é uma consequéncia do
conhecimento e de uma transformacao em termos de atitudes também, nao
do pagamento de uma mensalidade.

Ja para o Prof. Nilton, essa questdo do aluno/cliente depende muito da

maneira como o professor lida com essa demanda. Para ele, essa realidade nédo é



70

um privilégio da profissdo de professor, ja que em todos os ramos de atividade
existem profissionais que lidam bem com a questéao do relacionamento com o cliente
e outros, ndo. O entrevistado ainda acrescenta que existem dois papéis e dois
pontos que tém que ficar claro para o professor:

Eu entendo que o aluno tem que ser tratado como cliente e como aluno. Ele
€ aluno enquanto esté dentro da sala de aula aprendendo e vocé passando
instrucdo, e dentro dessa mesma sala de aula, num outro momento, ele
passa a ser cliente, quando ele precisa que o professor chegue no horério,
apresente com clareza as questfes, use das infraestruturas da faculdade.
Da mesma forma do outro lado, o professor ora é professor, ora €&
administrador, gestor. Gestor daquela turma que a faculdade colocou na

mao dele. Gestor enquanto representante da direc&o ali dentro.

A Profa. Renata se aproxima da visdo do docente Nilton, ao dizer:

[...] sempre que comecam as minhas aulas eu falo para os alunos: “a gente
estd aqui numa relacdo ganha-ganha. Eu estou trabalhando porque eu
preciso, porque eu gosto e porque é a minha profissdo. E vocés estédo
pagando uma faculdade porque vocés querem se aprimorar. Entdo se vocés
ndo me respondem a altura, ou eu ndo respondo vocés a altura, uma das
partes esta perdendo”. Entdo eu acho que € um jogo de ganha-ganha. Ele
ndo paga o meu saldrio, ele esta interessado em se aprimorar.

O Prof. Lacio diz ndo ter problema em tratar o aluno como cliente; pelo

7

contrario, afirma que € justamente essa visdo que o faz se colocar na
contemporaneidade de uma instituicdo privada, j& que ndo é segredo para ninguém

gue as instituicdbes buscam hoje captar cada vez mais alunos.

Entdo eu vejo o aluno como um grande cliente e a minha intencdo quando
eu entro em sala de aula é sim trazer o conteudo, abordar e tentar criar
novas ferramentas pra que a minha didatica seja melhor, mas sempre
buscando a mesma coisa que um atendente que vende um produto pra um
cliente, ndo s6 a satisfacdo de dar o que tem que ser dado, mas o
encantamento (Lucio).

O entrevistado acrescenta, ainda, que essa visdo deveria ser tratada pelas
coordenacdes de curso com mais veeméncia nas reuniées com os professores, para
gue estes saibam que é preciso fazer com que o aluno/cliente se sinta satisfeito e

encantado.

O professor tem que entrar em sala de aula sabendo da complexidade que
ele vai ter ali, porque as pessoas ndo sdo iguais. Eu acho que todo
professor tem que ter uma ideia de que estd em uma instituicdo privada,
lidando com clientes, e de que esses clientes sdo quem investem na
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instituicdo para que eles possam estar ali dando aula.

Quando indagado se essa visado do aluno como cliente impactava o trabalho
do professor e, por conseguinte, na formacao dos alunos, o professor responde:

Eu ndo vejo ndo, eu ndo concordo ndo, porque vocé nado de trabalhar o
conteddo que é desenvolvido, que é proposto pela instituicdo. O que
acontece € que eu tento trabalhar ao méaximo a satisfacdo desse cliente,
independentemente de eu ser professor e ele aluno. O que eu fago néo é
passar o aluno de qualquer jeito, e sim de que ele se sinta melhor dentro do
ambiente que é a sala de aula. Como? Se ele é um cliente meu, eu tenho
que tentar trabalhar com ele a melhor harmonizagéo possivel. E quando ele
entra em contradicdo com vocé? Eu tenho base pra defender o que eu
estou falando. O que eu preciso ter é paciéncia pra mostrar que 0 que eu
estou falando é o certo. [...] Tenho que tentar satisfazer o meu cliente, mas
ndo deixar de cumprir a minha meta e quanto mais conhecimento vocé tem
mais preparado vocé esta pra poder satisfazer aquele cliente.

Dessa forma percebe-se, a partir dos relatos acima, novamente uma
percepcao diferente do grupo de professores de mercado dos demais professores
horistas. Enquanto os primeiros parecem aceitar, em alguns casos até apoiar, a ideia
do aluno como cliente, os segundos rejeitam essa ideia e sdo extremamente criticos
a concepcado do ensino como mercadoria, bem como possuem uma Visao negativa
em relacéo as IES particulares que trabalham com essa viséo.

Muitos dos professores entrevistados declaram estar frustrados com a falta de
dedicacao do aluno para se entregar ao ensino, a carreira académica e de producao.
Para os professores Cleiton, Lauro, Luciano e Marcelo, isso tem piorado com a
adocao das IES particulares ao FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) e ao
PROUNI (Programa Universidade para Todos):

Hoje o governo esta pagando para muitos alunos o ensino, tem FIES, tem
PROUNI, tem um monte de bolsa. S6 que alguns desses alunos acham que
a lei deles que tem que prevalecer, ao invés das regras da instituicdo. Ele
percebe que é um cliente, que esta pagando, porque 0 governo paga, nao
tem atraso. Ele acha que atrds dele tem um patrocinador seguro, forte,
entdo ele pode impor as regras que ele quiser.

Ha alunos que ndo entendem o porqué de estar em uma universidade. Ha
facilidades para que ele entre, ha programas de financiamento para facilitar
0 pagamento e tudo mais, mas ele me parece que perdeu a chance de
segurar no rabo do cometa e dizer assim: é com ele que eu vou,
aproveitando essas facilidades. H& colegas de trabalho vivem sempre
reclamando dessa falta de envolvimento, que eu acho que também é falta
de dedicacgdo. As coisas estdo muito faceis e por isso eles acham que nao
precisam se dedicar tanto. Eles acham que v8o conseguir empego com a
mesma facilidade que entraram e sairam do ensino superior (Marcelo).
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N&o posso mais cobrar que o aluno compre livro pra seguir a minha
disciplina. Entédo eu ja transcrevi livros, formatei num outro tipo de arquivo,
ou em apresentacfes de Power Point, ou algumas transcricbes minhas que
eu coloco na xerox, mas nem isso o aluno |é. Entdo hoje é um aluno que
qguer a disciplina rapidamente, mas ndo quer estudar, ndo quer ler e néo
frequenta as aulas, o que é o pior (Luciano).

Ao contrario do que foi apontado no referencial tedrico desta dissertacdo por
Bosi (2007), que critica esses programas como politicas deliberadas pelo Estado que
transferem as verbas do ensino publico para a iniciativa privada, o Prof. Lauro vé

esses programas como iniciativas benéficas para o desenvolvimento da sociedade:

E uma excelente ideia, porque estamos vivendo num pais onde tem poucas
universidades, em relagdo a populagcao. Somos 230 milhdes de habitantes e
s6 temos 80 universidades federais. E muito pouco. Entdo como pode ser
resolvido o problema? Transferindo um pouco para as particulares e
pagando pra isso. Se formos esperar a constru¢do de novas universidades
federais, a populacdo vai ficar velha e sem conhecimento, e, por
conseguinte, pobre e miseravel. Entéo, a ideia é excelente.

Para o entrevistado, o problema esta com as instituicbes que recebem os
alunos por meio desses programas, que em vez de priorizarem o rigor com 0 ensino,
priorizam o dinheiro e aprovam alunos despreparados para nao perder o valor de
suas bolsas. Sobre essa questao, o entrevistado comenta:

Coisa que veio pra ajudar, vai atrapalhar, se as instituicbes ndo forem
rigorosas com esses alunos. Ai vocé aplica prova e o aluno quer que seja
da forma que ele quer. Eu nunca vi isso em nenhum lugar, aluno querendo
ter a nota que quer! Quem corrige, quem da a nota? O professor! Nao € o
aluno! Se € isso, ndo vale a pena nem fazer prova, deixa todo mundo
passar. E o que vai acontecer? O MEC vai |4, vai avaliar as universidades e

elas véao ter que fechar as portas. Entdo isso vai enfraquecer o nivel de
gualidade das instituicdes, se elas ndo forem rigorosas com isso.

E possivel observar, a partir dos resultados dessa categoria, 0 quanto a
expansdo do ensino superior privado tem transformado essa modalidade de ensino
numa atividade de natureza econOmica, oferecida ao mercado sob a forma
mercadoria-servigco. Assim como assinalado por Amorim (2010), os entrevistados
também apontam que as IES privadas, ao se verem inseridas num mercado de alta
concorréncia, vém reduzindo o ensino a légica mercantilista e privilegiando os
resultados econémicos, com o minimo de custos, para se manterem competitivas
diante da concorréncia pela disputa de alunos e mercado.

Dessa forma, ao direcionarem suas agOes para o lucro e a rentabilidade

puramente econémica, sem se preocuparem com as consequéncias para o ensino,
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as IES privadas vém colocando a qualidade do ensino em segundo plano e, por
conseguinte, gerando um esvaziamento na relacdo entre ensino e aprendizagem.
Assim, constata-se que a inclinagcdo das IES privadas para a logica mercantilista do
ensino vem fazendo com que o professor horista vivencie um sentimento de

desvalorizacao do seu trabalho.

4.2.3 Sentido do trabalho docente para os professores

De acordo com a maioria dos entrevistados, as motivacdes ou razdes que 0S
levaram a trabalhar como professores universitarios estédo relacionadas, de um modo
geral, a realizacdo pessoal e oportunidade de exercerem um trabalho que lhes
proporciona prazer e os facga feliz:

Eu sempre busquei atividade académica, era algo que eu gostava de fazer.
Eu trabalhava na Infraero, que é uma estatal, o sonho de muita gente, e
como tinha o sonho de fazer o mestrado, pra poder entrar na vida
académica eu pedi demissdo porque a empresa nao queria me liberar pra
fazer o mestrado. Larguei uma funcdo relativamente estavel, tranquila,
aquele sonho do brasileiro de trabalhar numa empresa estatal, pra seguir a
carreira académica. Era o que eu queria (Altair).

Eu fiz licenciatura em informatica na graduacdo, sempre quis ser professora,
fui trabalhar numa ONG e ai eu cheguei |4 pra trabalhar e tinha uma chefe
[...] assim [...]. O perfil da ONG era um perfil muito de trabalho, assim
empresa mesmo, € eu me sentia muito desconfortavel durante a semana e
nos finais de semana eu me sentia a pessoa mais feliz do mundo porque eu
dava aula num curso de pré-vestibular comunitario e ficava muito feliz com
isso. Ai eu comecei a perceber que eu estava no lugar errado e na hora
errada e no momento errado. Ai comecei a direcionar a minha carreira pra
area de educacdo mesmo. Hoje eu estou muito mais feliz, muito mais a
vontade. E uma realizag&o pessoal (Livia).

[...] Olha, quando realmente caiu a ficha de que eu gostava e era 0 que me
realizava enquanto profissional, eu me dediquei, foquei todo o meu
desenvolvimento para essa carreira (Cleiton).

[...] Foi o momento da carreira em que eu parei e falei: O que eu vai me dar
felicidade? (Marcelo).

Hoje eu posso falar para minha familia e para os meus amigos que eu faco
0 que eu amo, consigo ter prazer no que eu fago de trabalho, coisa que eu
nunca tive nas outras profissées que eu exerci (Luciano).

Para os professores Lauro e Luciano, trabalhar como professor, além de ser

uma realizagdo pessoal, é a concretizagdo de um sonho de crianca:

Pra mim trabalhar como professor € uma realizagdo pessoal, porque desde
criangca eu sonhava com isso. Entdo € a concretizagdo do meu sonho.
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Minhas referéncias eram professores de primario, que eu queria ser como
eles, eles eram muito respeitados, tém conhecimento, sabedoria, passavam
pra gente, coisa que gostava. Mas professor universitario nunca imaginei.
Mas, depois de um tempo, muitas coisas mudam, e eu virei professor
universitario. Mas inicialmente ndo era isso, era pra ser professor primario.
Entdo minha escolha pra ser professor universitario foi mais uma vocacao
mesmo. (Lauro).

[...] Pra minha vida pessoal significa a realizacdo de um sonho. Desde
pequeno eu sempre quis ser professor, desde quando eu ainda estudava no
segundo grau eu j4 pensava em ser professor, s6 que o0 meu pensamento
naquele tempo era pra lecionar histéria. O que eu posso dizer hoje pra vocé
€ que eu fago 0 que eu adoro, 0 que eu amo. Se vocagdo a gente pode
traduzir como fazer com satisfacdo, com prazer, entdo eu posso dizer que
eu escolhi a profissdo por vocacéo (Luciano).

Para o Prof. Marcelo, a vontade de ser porta-voz do conhecimento e poder

compartilha-lo com o maior nimero de pessoas é também um dos principais motivos

gue o impulsionaram a trabalhar como professor universitario. Essa especificidade

também se repete no discurso de varios outros professores entrevistados, como, por

exemplo:

Acho que é o principal motivo que me impulsionou nessa direcéo foi isso,
poder compartilhar conhecimento. Por exemplo... além de ser professor
universitario, eu dou aula de informéatica como professor voluntario para
comunidades carentes la na area de Vargem Grande. Entdo... eu sempre
gostei muito de ensinar, de passar adiante o conhecimento que a gente
adquire na vida (Niesen).

[...] Eu escolhi essa profissdo porque eu gosto mesmo! Estudo e busco
conhecimento com o intuito todo focado para essa possibilidade de
compartilhar o conhecimento e o aprendizado que ocorre na sala de aula
por parte dos alunos com o professor (Cleiton).

[...] O que me motivou foi poder experimentar o sentimento de estar ali na
frente passando conhecimento para pessoas que estdo escutando o que
vocé esté falando e estdo aprendendo com vocé (Luciano).

A oportunidade de estar sempre se desenvolvendo € um fator motivador para

os professores entrevistados. Muitos apontam se sentirem desafiados pelos alunos e

gue isso os impulsiona a estudar e a se atualizar.

Quando o aluno me questiona, eu vou ampliando o meu esquema mental,
ele me leva a refletir diante da sua pergunta, o que eu posso mudar nesse
modelo que ja estd formatado na minha aula, gera o meu desenvolvimento
gue vai refletir no desenvolvimento dele (Cleiton).

Por mais que a matéria seja a mesma e que tenha tido pouca variacéo de
um periodo para o outro, a turma e as pessoas nunca sdo as mesmas.
Entéo isso te faz rever, te faz pesquisar, estudar, se atualizar e isso é muito
bom. Eu pelo menos néo sinto a idade chegar. Estou com 42 anos, mas nao
sinto a idade chegar, me deixa animado estar perto do alunado, apoiar 0s
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projetos de concluséo de curso, € muito bom (Altair).

Para alguns dos entrevistados, ser professor universitario representa a
conquista de uma afirmacéo perante os familiares e a sociedade. Para o Prof. Nilton,
“¢ a afirmac&o de que a gente consegue fazer alguma coisa com bastante esforgo. E
a afirmacéo profissional e pessoal de que vocé consegue. E uma forma de mostrar
para as minhas filhas que com dedicacéo e esfor¢co da pra vencer”.

Sobre essa questéo, a Profa. Livia complementa:

E uma realizag&o pessoal devido a minha trajetoria de vida. Eu vim de uma
universidade particular. No primeiro momento que eu fiz a prova para o
mestrado de uma instituicdo publica eu ndo passei. Na entrevista a
coordenacédo disse que eu nao tinha competéncia pra fazer o mestrado com
meu histérico, mas dois professores acreditaram em mim. E ai quando eu
contei a minha histéria toda... da minha vida... de que eu vim de
comunidade... Eles falaram assim: “olha Livia, a gente acredita em vocé e
existe a possibilidade de vocé ser uma boa estudante, uma mestranda legal
e nos achamos que vocé vai conseguir. A gente vai te ajudar’. Eles
acreditaram em mim! E a partir desse momento, realmente eu comecei a
acreditar em mim, porque eu ainda ndo tinha essa percepg¢do, né... E ai
conclui o meu mestrado. E ai quando eu tive a oportunidade de trabalhar na
Instituicdo (A) eu disse: “Caramba, tudo de encontro... Eu tenho os alunos
com o mesmo perfil que eu”. Assim, ao longo do semestre, eu comecei a
perceber que eu poderia ajudar eles da mesma forma que os professores
me ajudaram. E eu vejo que o resultado ta dando certo... Eu conto todas as
minhas experiéncias, troco todas experiéncias com eles... Aprendo muito
com eles... E consigo... E como uma missdo, né? Consigo colocar na
cabeca deles que eles também tém potenciais. Eu acho uma experiéncia
incrivel... Eu acho isso perfeito (Livia).

Apesar de a maioria dos entrevistados se considerar desrespeitada pelas
relagbes de trabalho presentes nas IES particulares, todos os que participaram da
pesquisa dizem gostar muito de ser professores e atribuem conotagdes positivas a
suas atividades relacionadas ao magistério, como é o caso do Prof. Anténio: “Porque
se a gente parar pra pensar, teoricamente, formar pessoas é maravilhoso! E bom ser
professor, € muito legal. O trabalho em si ndo me cansa, porque esta ligado ao
prazer. E uma atividade muito bacana, muito importante”.

O Prof. Lauro se aproxima da visao do entrevistado Antonio, ao declarar:

[...] eu gosto de ser professor, eu sempre falo que eu nunca trabalhei,
porque eu gosto, eu tenho prazer, pra mim nao € trabalho, me sinto muito
bem. Lecionar tem um significado muito profundo pra mim. Pra mim é um
prazer, € um lazer dar aula. Por isso que eu falei, nunca trabalhei. E é uma
brincadeira sempre, todo mundo fica alegre, minhas aulas é conhecimento

na alegria. E uma diversdo, eu me sinto muito bem, eu gosto. Eu entro de
férias, depois de um més ja estou com vontade de voltar. (Lauro).
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Nesse sentido, o Prof. Altair diz ver o trabalho como uma realizagéo pessoal.
“Eu ndo me vejo sem trabalhar, acho que o trabalho faz parte da propria
necessidade do homem crescer, conviver com outras pessoas, aprender. Eu acho
gue trabalho é isso. O trabalho eu acho que é intrinseco ao homem, é inerente ao
ser humano.” (Altair).

Todos os entrevistados também consideram a profissdo de professor vital
para uma sociedade como o Brasil. Para eles, o professor, assim como o médico, &
um profissional do qual a sociedade ndo pode prescindir, a medida que nenhum
profissional se forma sem ter professor. Para o Prof. Lauro:

[...] todas as profissbes, todos os empregos, cada um tem ou tinha um
professor. Sem excecdo. Ninguém consegue emprego sem ter um
professor. Porque o professor € um mensageiro pra transformacao, para
cultura e ao mesmo tempo € lider, é orientador. (Lauro).

O Prof. Altair acrescenta que o trabalho do professor universitario tem sentido
porque contribui para o desenvolvimento da sociedade, ao propiciar mudangas nas
esferas politica, social e econdmica. Nas palavras do docente:

Eu vejo a profisséo de professor, de uma maneira geral, seja universitario
ou professor de outro nivel mesmo, primeiro grau, segundo grau, como
sendo uma atividade de muita responsabilidade pra sociedade, eu n&o vejo
apenas como uma pessoa que transmite conhecimento técnico, eu acho
gue é mais que isso. Eu acho que o professor tem um papel de educador
também. E ai envolve educacdo como um todo, inclusive politica, social e
economia.

Nesse sentido, a Profa Livia conta que aprendeu com os professores do
programa de mestrado que a pesquisa pode melhorar a vida de uma sociedade e
mudar a vida das pessoas. Segundo a entrevistada, “é incrivel poder auxiliar as
pessoas com nosso estudo. Por isso, para mim, a maior importancia da atividade
docente esta no desenvolvimento de estudos e pesquisas que melhorem a vida das
pessoas”.

Ao falar sobre a importancia do trabalho docente, o entrevistado Marcelo se

aproxima da visao da Profa. Livia, ao declarar:

O significado dessa profissdo € a possibilidade de atingir pessoas cujo o
conhecimento pode fazer o diferencial para elas. Eu lido com alunos de
diversos niveis. Quando a gente chega em uma sala de aula e percebe que
o aluno se espelha no que vocé faz ou no que vocé é, e a partir dali ele
muda a estrutura econémica e social dele, isso é formidavel! Porque as



77

vezes esse aluno da classe média ele nunca achou que poderia entrar em
um banco universitario... desde o momento que ele chega, que ele se
inspira em vocé, isso é um fator motivacional. O significado é poder levar o
conhecimento as pessoas e motiva-las a crescer profissionalmente, como
pessoa, se transformar.

Ao serem indagados sobre o que sentiriam mais falta se ndo pudessem mais
exercer a funcéo de professor, todos os entrevistados disseram ser a relagdo com o

aluno, conforme fica evidente nos depoimentos a seguir:

Eu penso muito nisso. Eu tenho medo. O convivio com os alunos com
certeza sentiria muita falta. Porque outras coisas eu posso fazer, ler,
estudar, aprender, mas o convivio da sala de aula acho que é uma das
coisas mais gratificantes, apesar da dificuldade de vocé lidar com gente.

Mas pra mim com certeza seria isso (Altair).

O que eu mais sentiria falta se deixasse de ser professor universitario é da
relagdo com os alunos. Porque isso gera 0 meu aprendizado também.
Quando vocé estd aberto a essa relagédo de interagir, de provocar, de ouvir,
isso € muito gostoso na profissdo (Cleiton).

Seria a troca com os alunos, poder sentir que eu sou Util pra eles, eu acho
gue isso € legal. Entdo essa troca, saber que eu contribui positivamente, eu
acho que se eu tivesse que parar de dar aula agora seria ruim por conta
disso (Nilton).

Do que ele mais sentiria falta... da presenca do aluno junto a mim, do
reconhecimento do aluno ao cruzar no corredor. Esse respeito, essa relacao
respeitosa do aluno com o professor (Luciano).

Os professores apontam que o0 maior ganho que a profissdo pode
proporcionar € o reconhecimento do aluno. Eles dizem se sentir satisfeitos quando
os alunos os procuram para compartilhar problemas, fazer trabalhos, montar projetos
e outras atividades.

O maior reconhecimento que eu tenho como professor é quando um aluno
chega para mim e fala que adorou a minha palestra, que gostou da minha
aula e pergunta se posso mandar o material pra ele, se eu posso ajudar na
montagem do trabalho. Enfim, esse feedback é muito bom (LUcio).

[...] mas a minha maior motivagdo, como eu estava falando anteriormente, é
estar perto do aluno, é estar olhando projetos, é entender pessoas. Muitas
das vezes aluno vem compartilhar problemas pessoais, te olha como um
guia, como um lider, como um orientador (Luciano).

O Prof. Anténio afirma ter construido, ao longo dos anos como professor,
inimeras amizades com alunos: “eu tenho alunos que sdo meus amigos, meus

clientes, que cantam parabéns no dia do meu aniversario, me dao parabéns por
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alguma conquista, que me ligam quando estou doente”.

A partir dos resultados desta sec¢édo, € possivel perceber que o trabalho como
professor € uma categoria estruturante para os entrevistados, significando boa parte
de suas vidas. Observa-se também que 0s entrevistados atribuem valor positivo as
atividades relacionadas a atua¢do como professor, o que faz com que se inclinem e

se dediqguem ao trabalho docente.

4.2.4 Alienagéo e perda do sentido do trabalho docente

Esta categoria apresenta, em parte, contradicAo com a categoria anterior,
uma vez que discute a perda de sentido do trabalho docente em regime horista. Esta
relacionada a destituicdo da dimensdo ontoldgica do trabalho docente, que para
Santos (2009) ocorre quando o trabalho do professor deixa de ser criador, reflexivo,
politico e transformador, para se tornar uma atividade de reproducdo de conteddos.
Para o entrevistado Altair, “o trabalho do professor em IES particulares vem
perdendo o sentido, & medida que visa apenas a reproducao de conteudos do que ja
foi feito e ndo a criacdo de um novo saber cientifico ou a geracdo de uma ideia que
contribua para um problema da sociedade ou da &rea de Administracao”.

Essa perda de sentido se relaciona com a alienacdo do trabalho. De acordo
com as proposi¢coes de Marx, o trabalho alienado € intrinseco ao capitalismo e essa
forma de organizagédo econdmica da sociedade leva a uma opresséo cada vez maior
do trabalhador. Assim, por meio do trabalho alienado, o trabalhador ndo se identifica
com o produto do seu trabalho (LUZ, 2008).

Na docéncia universitaria, o sentido atribuido ao trabalho pelos professores
entrevistados € a relacdo estabelecida com o aluno e a transformacéo da sociedade
a partir desta interacdo. Professores e alunos precisam se encontrar em sintonia, a
partir da troca de saberes, acumulos de experiéncias e qualificacbes. Formar
profissionais e lanca-los no mercado de trabalho desperta no professor sentimentos
de responsabilidade e de satisfacdo com seu trabalho a medida que consegue
desenvolvé-lo com a qualidade necessaria para o aprimoramento do ser humano,
agregando valores e contribuindo para a sociedade de uma forma geral, conforme
exposto na categoria 3.

No entanto, a precarizagédo do trabalho docente em regime horista, discutida

na primeira categoria, leva muitos professores a perderem esse sentido, uma vez
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gue o excesso de horas trabalhadas para conseguir uma remuneracéo adequada, a
dificuldade de estabelecimento de vinculo com uma Unica instituicdo de ensino, o
acumulo de atividades em mais de uma IES e as condi¢des de trabalho presentes
em muitas instituicdes — como a falta de recursos adequados, 0 nUmero excessivo
de alunos em sala, o longo periodo de matriculas, a dificuldade de articulacdo
tedrico-pratica, dentre outros — sdo aspectos associados ao modo capitalista de
producéo do trabalho e que impactam na qualidade do ensino e na perda de sentido.

O Prof. Cleiton, partilhando da mesma visédo do docente Altair, acrescenta que
o trabalho do professor universitario em instituicdes particulares ndo tem mais
sentido porque esta pautado na producdo em massa. Para o entrevistado, “[...] as
universidades particulares ndo proporcionam um espaco para o desenvolvimento de
um aluno critico-reflexivo, porque elas induzem o professor a reproduzir um modelo
gue tem um interesse de simplesmente jogar no mercado...”.

O Prof. Anténio complementa dizendo que a maioria dos professores acredita
e ama o que faz, mas ao perceberem que nédo estdo conseguindo desenvolver em
seus alunos um pensamento mais critico e reflexivo, sentem-se exercendo um
trabalho sem sentido. Dessa forma, conforme aponta Maués (2010), é possivel
identificar nas falas dos professores o quanto o sentido do trabalho docente tem sido
colocado em suspenso, a medida que o trabalho tem sido realizado com base em
critérios que ndo tém sentido para o professor. Observa-se a dificuldade dos
docentes em dar valor ao ensino que nao desenvolve sujeitos autbnomos e criativos,
ja que as IES particulares priorizam um ensino baseado em principios utilitarios de
formagao para o mercado.

Na atual conjuntura do ensino superior particular, o Prof. Luciano diz n&o ver
em nenhuma area o professor sendo mais o fator essencial, ja que as IES
particulares néo valorizam o professor pelo conhecimento e a experiéncia que ele
construiu com seus estudos e experiéncias na vida, nem colocam a docéncia como
uma funcédo primordial. Para justificar esse argumento, o entrevistado conta um

exemplo que vivenciou:

Eu j4 participei de uma apresentacdo, por Skype, de uma empresa
americana de tecnologia em que o palestrante falou por quatro horas,
usando quase 300 slides. Ele estava falando sobre uma méaquina, uma nova
tecnologia, com uma expertise e desenvoltura extraordindria. Ao final da
apresentacdo, comentamos com um grupo de amigos que trabalhava nessa
mesma empresa como tinha sido legal a palestra do consultor. Para nossa
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surpresa, eles nos falaram: “ndo, ele ndo é consultor, ele é um ator. A
empresa contratou um ator pra ler um script, e ele gravou os 300 slides”. E o
virtual, ninguém precisa tocar mais nele, saber se aquele cara é um mestre.
Hoje o ensino estd se transformando em um produto. E nessa
transformacdo o professor ndo vai ser mais o essencial. Acabou. Eu néo
vejo mais o professor como um fator de esséncia.

Conforme apontado no capitulo 2 desta dissertacdo, observa-se que as
transformagfes pelas quais o ensino superior privado tem passado nas ultimas
décadas vém impondo uma nova logica ao trabalho do professor horista. Os
docentes entrevistados apontam que, nas IES particulares, o professor é
demandado apenas para estar em sala de aula, dificultando seu engajamento em

atividades inerentes a docéncia, como, por exemplo, a pesquisa e a extensao.

A universidade particular demanda que o professor esteja 0 tempo todo em
sala de aula e com isso ele acaba se tornando um mero transmissor de
informacdes, sem muita reflexdo e ele ndo tem chances de se atualizar. Isso
para o progresso da ciéncia é muito ruim. No entanto, nés estamos em um
novo século, o professor deve ter chances de produgéo, de reflexao e ndo
um professor que tem que entrar na sala de aula e dar a aula, ir embora e
cumprir aquilo ali. Sobretudo ele tem que ser um professor que possa
pensar em criacdo de um evento, na producdo de discussdes e tudo mais
(Marcelo).

Para Siqueira (2009), essa intensidade de horas trabalhadas em sala de aula
a que o professor horista € submetido coopera para a destruicdo do sentido do
trabalho docente, a medida que essas condi¢des precarias de trabalho ndo permitem
um envolvimento adequado com a docéncia, a organizacdo de suas atividades e o
desenvolvimento de projetos de pesquisa.

O Prof. Cleiton também aponta outro impacto relacionado a essas
transformagdes no ensino superior no trabalho do professor, ao relatar que as IES
particulares vém introduzindo um padrdo de contetudo para equalizar o ensino e as

aulas ministradas pelos professores.

[...] A instituicAo monta um material, a partir de parcerias com editoras, para
cada disciplina do curso e o aluno recebe esse material em um kit, como,
por exemplo, nesse saco aqui. Entdo o professor da disciplina tem que
aplicar esses capitulos na sala de aula porque nas provas elaboradas pela
instituicdo cai questdes relativas a esses capitulos que a gente recebe
guando assumi uma disciplina (Marcelo).

Nesse sentindo, Siqueira (2009) aponta que essa perda da liberdade do

professor na criagdo de suas aulas, em que 0 mesmo passa a Ser um mero
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transmissor de conteddos de cuja elaboracdo ndo participou, contribui para a
alienacao de seu trabalho.

E sob essa 6tica que Santos (2009) afirma que o professor em |IES privadas,
ao submeter-se a reproducéo das aulas padronizadas do mercado, tem destituido
seu trabalho de sua dimensao ontoldgica, deixando de exercé-lo de forma criadora,
epistemoldgica, politica, transformadora e sécio-afetiva, tornando-se um reprodutor
de técnicas em aulas por atacado. A autora elucida ainda que, com a destruicdo
mesma do sentido da existéncia desses trabalhadores, as geracbes que estdo e
estardo em formagdo passam a estar impedidas da constru¢cdo do pensamento
critico, de novas ideias-forca que levem ao limite as ideias-forca capitalistas
neoliberais e da construcao de praticas sociais contra-hegemonicas.

4.2.5 Percepcédo dos professores horistas sobre o ensino da Administracao
nas IES particulares

Percebe-se nas falas dos entrevistados duas visbes distintas sobre 0 ensino
da Administracdo. Enquanto um grupo acredita que o ensino da Administracdo deva
ser instrumental, técnico e de formacdo para o mercado, o outro acredita que ele
deva ir para além da formagdo utilitarista, Unica e exclusiva para o mercado, como é
apontado pelo Prof. Lauro: “[...] deve se preocupar com 0 ensinamento critico,
procurar contextualizar o conhecimento da Administracdo em cima de seus
atravessamentos histéricos, politicos e sociais e formar profissionais criticos-
reflexivos”.

Coadunando com o pensamento do Prof. Lauro, o entrevistado Altair fala

sobre sua viséo a respeito do papel do professor no curso de Administracao:

Eu acho que o papel do professor deve ser mais do que formar para o
mercado. Entdo nas minhas aulas, além dos assuntos que estdo no
programa, eu tento sempre fazer uma conexdo com outras realidades
sociais e politicas. Eu acho que o papel do professor tem que seguir essa
linha para além do ensino técnico, deve buscar conectar essas varias
dimensbes politicas e sociais no ensino, para desenvolver um aluno
autbnomo e critico.

O Prof. Marcelo também concorda com a opinido de que o ensino da
Administracdo tem que buscar solu¢gdes para 0os problemas da sociedade, e ndo sé

para aumentar a produtividade e lucro das empresas acima de qualquer custo.
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Sobre essa questao, ele acrescenta:

Eu acho que os resultados econdmicos nao sédo tudo. Nao sei se isso vai
mudar em algum momento, mas eu vejo que o ensino de Administracdo
passa por ai também. Ndo é que ndo seja necessdria essa Visdo
econdmica, tem que ter, é 6bvio, mas néo € tudo.

O grupo de professores que veem o ensino da Administracdo para além de
uma formacdo utilitarista para o mercado afirma ser mais dificil implementar um
ensino critico na Administracdo do que em outros cursos de graduacado. Para eles,
os cursos de Administracdo estdo muito ligados as organizacdes e estas buscam

mais o técnico do que o profissional com formacao mais critica.

Um conhecimento mais critico muitas vezes incomoda a direcdo de algumas

empresas. Eu acho que embora tenha um discurso de que é importante
uma formacado generalista, completa, eu acho que a preocupacdo € mais
técnica, e os alunos acabam entrando pra faculdade com essa mentalidade.
Véao reproduzindo esse viés tecnicista e neoliberal. E futuramente alguns
vao ser professores e vao reproduzir isso também (Altair).

Para Barros et al. (2013), a dificuldade relatada pelos professores em
trabalhar com um ensino mais critico na Administragdo se da pela prépria
necessidade que as IES privadas tém de preparar trabalhadores para o mercado de
trabalho. Nesse sentido, ao ter que priorizar uma formacéo calcada em paradigmas
utilitaristas, outras dimensbes da formacdo humana s&o desprezadas como
desperdicio de custos que ndo agregam valor para a formacdo de um profissional
para o mercado de trabalho.

Observa-se também que esse grupo de professores percebe que o modelo
tecnicista ainda prevalece praticamente em todos os cursos de Administragao de IES
privadas. Eles consideram os programas e conteudos das disciplinas dos cursos de
Administragao ultrapassados e impregnados por modelos de livros norte-americanos

gue ditam regras e conceitos de maneira acritica.

Eu vivo da Administracdo, eu trabalho dentro da administracdo e eu sou
muito critico com a Administragdo. Eu vejo a gente seguindo modelos do
proprio interesse do capital e ndo questionando em cima desses modelos.
Eu sempre critico, eu sempre questiono, eu falo isso para o meu aluno:
“cuidado com esses modelos que sdo impregnados de modismos, a gente
tem que ter um senso critico muito grande”. Eu acho que o papel do
professor de Administracdo € alertar para isso, € alertar para consequéncia,
0 impacto desses modelos dentro do ambiente de trabalho (Altair).
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Temos que voltar o discurso das disciplinas para uma questdo mais
humana, filoso6fica e socioldgica, eu acho que é s6 assim que a gente vai
formar administradores mais conscientes para a constru¢cdo de um mundo
melhor daqui para frente. A entrada da filosofia e da sociologia na
Administracdo é o que precisa ser reconhecido como ponto de virada da
cabeca de administradores durbes, de administradores que buscam
somente resultados (Marcelo).

[...] eu acho que a gente vive no mundo de faz de contas, a gente esta
criando personagens e eu chamo atencao disso ao meu aluno. Vocé tem
gue ser aquilo, vocé tem que vestir aquele personagem. Eu mesmo quando
comecei, quando me formei, eu tive dificuldades com Administracdo, porque
o administrador tem que ter aquela pose formal, de homem sério, e eu tenho
uma caracteristica muito informal. Eu fui aprendendo ao longo do tempo que
eu poderia também agregar a esse trabalho as minhas qualidades, o meu
traco de personalidade, que eu ndo precisava vestir a blusinha azul, a calca
cinza dobradinha e vestir aquele personagem de administrador. (Luciano).

Outra dificuldade assinalada por esses professores, que impede o
desenvolvimento de conteddos mais criticos na area da Administragdo, esta
relacionada a visdo dos préprios professores do curso, que sdo extremamente
tecnicistas. Para eles, muitos profissionais acabam se adaptando a esse tipo de

ensino por considera-lo natural e inerente a area da Administragéo.

NGés s6 vamos ter um modelo de educagéo nas graduacdes melhor quando
esses professores que estdo dando aula morrerem (risos)... Porque é uma
visdo que eles tém, entendeu? Que eles passam pra gente. E o modelo
ainda das nossas instituicdes pra capacitar os professores. (Livia).

Os professores também apontam ndo existir um espago mais critico na
graduacdo de Administracdo, pela propria dificuldade dos alunos em compreender
ensinamentos que vao além daqueles funcionalistas, como € possivel perceber nas

falas dos professores Altair, Anténio e Luciano.

[...] Eu j& tive discussBes e conflitos até desagradaveis porque os alunos
ndo entendem. Eu vejo que os alunos do curso de Administragdo néo estédo
habituados a uma discussao de ideias e a um debate mais critico. H4 uma
preocupagdo em ter um conhecimento técnico aprofundado e um certo
desprezo por questdes ideoldgicas, politicas e sociais. Eu percebo que ha
uma influéncia bem neoliberal, principalmente a partir dos anos 90, que
acabou influenciando ainda mais as universidades. (Altair).

O alunado aqui da InstituicAo B néo teria condicbes nem maturidade de
absorver criticamente o que Marx pde. Entdo eu fagco um caminho diferente.
Eu fago um caminho critico, mas ndo marxista, ndo ortodoxo. ...Eu vou dar
aula agora 18h30 de Analise Critica das Organizagfes. Mas o viés nao é da
andlise critica. Eu ndo faco isso porque falar de Marx aqui vai ser
complicado. Eu fago o viés do capitalismo mesmo. Faco a viséo critica do
aluno em funcgéo de determinados temas, como responsabilidade ambiental,
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qualidade de vida nas organizagdes, etc. (Antonio).

O aluno tem chegado cada vez menos preparado. Basicamente preguicoso
na linha de raciocinio, preguicoso no conhecimento minimo de uma escrita
coerente, fraca formacéo de ideias. Boa parte deles alienado no que tange
aos assuntos nos quais vai se formar. Isso impacta no meu trabalho, no
sentido de ter que baixar o nivel e deixar de cobrar alguns contetdos “fora
da caixinha da Administracéo” (Luciano).

Ainda sobre essa questdo, o Prof. Lauro diz ter receio de estar formando

administradores mediocres e acrescenta:

[...] As vezes a gente tenta colocar alguma visdo diferente dessas que esto
sendo seguidas pela area da Administracdo. A gente tenta implementar
alguma mudanca, fazer com que as pessoas visualizem um caminho
diferente do que esta imposto, mas na maioria dos casos nao SomMos
ouvidos. Dai a gente cansa e para de falar.

Nesse sentido, a partir dos depoimentos acima, € possivel confirmar o que foi
apontado por Kuenzer (2002), que afirma que com a incorporacdo da légica
capitalista na educacéo superior, os fatores que visavam a um ensino de qualidade,
capaz de formar pessoas autbnomas, criticas, reflexivas e aptas a responder e
superar as demandas da sociedade de forma ética, ddo lugar a educacédo baseada
em principios utilitaristas, cujo objetivo é desenvolver profissionais capazes de
resolver problemas novos do mercado com rapidez e eficiéncia.

E nesse sentido que, conforme discutido no capitulo 2, o professor
universitario, diante de todas as dificuldades em romper com o modelo de ensino
baseado em paradigmas funcionalistas e utilitaristas, se vé tendo que adequar seu
ensino ao que é exigido pela maioria das IES privadas. A partir dos relatos acima,
percebem-se as dificuldades que esse grupo de professores tém em romper com a
transmissdo de “saberes” “consagrados” pelo paradigma funcionalista em suas
aulas.

Por um outro lado, como pode ser observado nos depoimentos abaixo, existe
0 grupo de professores entrevistados, composto em sua maioria pelos professores
que também exercem func¢des no mercado, que compartilham a visdo de que o
curso de Administracdo deve objetivar formar profissionais para atender as
deficiéncias do mercado, ja que desde sua criacdo estdo pautados em cima desse
objetivo.

O curso de Administracédo € criado pro mercado e pro capital. Se vocé nao
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gosta do capital, vai fazer pedagogia. O administrador tem que entender que
ele esta fazendo um curso que é pra trabalhar na sua relagdo com o capital,
de uma maneira ou de outra. Ele pode trabalhar numa ONG, mas ele vai
trabalhar em prol do capital. Ele foi formado pra criar valor para aquela
empresa (Lucio).

Eu acho que nés estamos muito com a questdo académica na cabeca. A
gente ainda estd com muito resquicio do passado, com aquela teoria ainda
pedagdgica. Eu acho que a gente tinha que mudar um pouco essa visdo de
tratar o nosso aluno, entendeu? Tinhamos que colocar ele pra fazer as
coisas. E esse 0 objetivo que tinha que ser, porque é isso que o mercado
quer. Um cara que vai a luta, que batalha, e eu acho que € isso que a
universidade deveria focar, no mercado. Que isso que é o profissional. Que
€ esse que é o objetivo do curso. Ainda mais o aluno de Administragédo. Que
€ 0 cara que vai gerenciar, que teoricamente vai mandar. Bem... € essa
visdo que a gente deveria seguir (Renata).

Eu acho que esse é o principal papel hoje do professor universitario, de
mostrar para o aluno através da teoria o quanto o mercado precisa daquilo
gue ele estd aprendendo. Entdo... quando eu entro em sala de aula eu
tenho uma preocupac¢éo muito grande em saber se eu estou cumprindo pelo
menos com o bésico pra que o aluno consiga chegar no mercado e dizer:
“bom... eu tenho uma ideia disso, eu tenho um desenvolvimento basico
disso. Essa é a principal responsabilidade que eu acho que o professor tem
gue ter (Nilton).

A funcéo do curso superior em ADM é garantir a empregabilidade do aluno.
[...] Eu acho que esta faltando pratica do mercado... o que acontece na
prova, ndo € o que acontece no mercado. (Cleiton).

O Prof. Lacio afirma que o curso de Administracdo é um dos que mais cresce
no Brasil justamente porque “é um curso que da ao aluno a possibilidade de
ingressar no mercado de trabalho em n atividades”. Ele considera, ainda, que os
cursos de Administracdo devem passar a investir em um ensino que desenvolva a
visdo empreendedora no aluno para que ele tenha mais chances de se inserir no

mercado.

Eu acho que teria que ter uma mudanga no que tange a uma disciplina que
hoje é eletiva, eu acho que ela deveria ser obrigatéria, que &
empreendedorismo. Tem que ser obrigatéria pra Administragcdo, até por
conta da crise que estamos no Brasil atualmente. Se a pessoa ndo se
preparar pra viabilizar o proprio trabalho dela, ndo vai esperar que todos os
concursos vao suprir a demanda de m&o de obra, ou que todas as
empresas vao abrir todas as oportunidades pra todo mundo se empregar.
Entéo, o fato é: o aluno tem que sair daqui com uma visao de mercado forte
a ponto de conseguir optar pra ser empreendedor, mesmo que ele comece
como micro empreendedor individual, o MEI. Na minha opinido, no quadro
da faculdade a ementa deveria mudar para contemplar esse tipo de
conhecimento (Lucio).

Percebe-se, no discurso do professor, um conformismo quanto ao

desmantelamento dos direitos trabalhistas e do emprego formal, como se fossem
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causas naturais do sistema que devem ser enfrentadas pelo individuo na sociedade
contemporanea. Esse discurso, que transfere a responsabilidade do emprego, Unica
e exclusivamente, ao sujeito, é criticado por Kuenzer (2002) na medida que denuncia
as diversas estratégias que sao implementadas pelo capital para excluir o
trabalhador do mercado formal, onde possui direitos assegurados e melhores
condicdes de trabalho, para inclui-lo no mundo do trabalho de forma precarizada —
neste caso, através do trabalho autbnomo ou do “empreendedorismo”. Para autora,
€ dessa forma que o capital flexivel se alimenta, mantendo a for¢a de trabalho que
Ihe convém para manter sua produtividade/lucratividade através do trabalho
precarizado.

Observa-se, no discurso do Prof. Cleiton, o quanto ele valoriza o0s
ensinamentos oriundos do mercado, quando diz buscar trabalhar em um projeto de
consultoria para alguma empresa no mercado quando sente a necessidade de

atualizacdo como professor:

[...] uma consultoria me dar possibilidade de estar ali dentro da empresa,
extrair o maximo daquela realidade de mercado. E através da consultoria
gue eu consigo ter a percepcao realmente se aquilo que eu estou fazendo
esta correto. E uma certificagdo para mim.

Isso fica ainda mais evidente quando é indagado sobre o motivo que o levou a

fazer o mestrado:

Para ser sincero? A exigéncia da certificacdo. Porque eu ja atuo no mercado
h& anos e ja tenho uma bagagem muito grande em relagdo ao mercado, e é
isso que importa. E l6gico que ampliou os meus horizontes, mas a minha ida
para o mestrado foi a exigéncia da sobrevivéncia no segmento no qual eu
me realizava enquanto profissional.

Esses achados estabelecem relagdo com o conceito de inclusdo excludente

apresentado por Kuenzer (2002, p. 15), uma vez que:

[...] as estratégias de inclusdo nos diversos niveis e modalidades da
educacédo escolar ndo correspondem aos necessarios padrées de qualidade
e nao permitem a formacdo de identidades intelectuais autbnomas e
eticamente capazes de responder e superar as demandas do capitalismo.

Assim, 0 conjunto das estratégias que apenas confere “certificacdo vazia”, e

por isso mesmo, se constituiu em modalidades aparentes de inclusdo, fornecera a
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justificativa, pela incompeténcia, para a exclusdo do mundo do trabalho, dos direitos

e das formas dignas de existéncia (KUENZER, 2002, p. 15), conforme exposto na

fala abaixo:
[...] n&o posso dizer que uma pessoa com mestrado ou doutorado pode ser
um professor melhor do que eu. Ja temos diversos casos retratados por
diversos alunos de professores mestres, doutores, que ndo sabem ministrar
uma aula dentro de uma sala de aula. E ja professores que nao tém
mestrado, doutorado, mas que tem uma bagagem de mercado que
conseguem trazer varios exemplos, cases, que trazem pra realidade do
aluno aquilo que ele espera. Teses séo teses, colocar em pratica que € o

mais dificil. Se fosse assim o mercado s contrataria mestres e doutores pra
trabalhar nas suas empresas, e na verdade nao € isso que acontece (Lucio).

Dessa forma, a partir dos relatos acima, percebe-se o quanto, na visao desse
grupo de professores, o ensino de Administracdo deve preconizar 0S aspectos
técnicos e processuais pautados no mercado. E nesse sentido que Siqueira (2009) e
Santos (2009) criticam a submissao desses professores a uma pratica padronizada
de transmissdo de informagbes e veiculagdo de ideologias neoliberais. Para as
autoras, o professor, ao priorizar esse tipo de ensino, abdica de sua condicéo de

educador e da dimensao ontoldgica de seu trabalho.
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5 Consideracgdes finais

Como assinalado na introducdo, esta dissertacdo teve como objetivo
apresentar os significados que os professores horistas, da area da Administracao,
atribuem ao trabalho docente em IES privadas.

Para o0 alcance desse objetivo, foi investigado o modo como esses
professores percebem, pensam e sentem seu trabalho nessas instituicbes. Assim, a
partir das entrevistas confrontadas com o referencial teérico, foi possivel apreender,
nas cinco categorias apresentadas, a maneira como esses professores significam
seu trabalho e percebem seu fazer em IES privadas do municipio do Rio de Janeiro.

A heterogeneidade dos professores horistas em IES particulares levou a
buscar diferencas de tensbes e dilemas, bem como contradicdes nas percepgdes
entre trés grupos de professores. A partir dessa comparacao, foi possivel perceber
diferencas significativas do grupo de professores nomeados como professores de
mercado em relag&o aos dois outros grupos, as quais foram descritas no decorrer do
capitulo 4. Também foram identificadas semelhangcas no posicionamento e nas
percepcdes entre os professores do Grupo A e do Grupo C, o que evidencia que
ambos significam o trabalho docente em IES particulares de forma bem semelhante.

Verificou-se 0 quanto os professores percebem a expansdo do sistema do
ensino superior privado, bem como a introducdo de politicas e estratégias baseadas
nos paradigmas da gestéo flexivel nesse sistema de ensino, como acontecimentos
gue repercutiram negativamente no trabalho docente.

Os docentes veem o regime horista como uma estratégia adotada pelas IES
privadas para manter seus custos baixos com a méo de obra, acarretando condi¢des
de trabalho mais precérias para os professores dessas instituices. Dessa forma, a
atividade docente fica cada vez mais sobrecarregada, pois nessa modalidade de
contrato de trabalho o docente tem a necessidade de assumir vinculos com outras
instituicoes.

Nesse contexto, o docente acaba se sentindo punido, pois além de ficar
impossibilitado de criar vinculos com a universidade, tem que gastar longas horas no
deslocamento de uma instituicdo para outra e abdicar de tempo para estudo e
preparacao das aulas.

Como consequéncia da ado¢do dessas caracteristicas préprias do sistema de
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producéo flexivel pelas IES privadas, os professores vivenciam um sentimento de
esgotamento moral com relacdo a profissdo, que se conjuga com a insatisfacdo pela
impossibilidade de construir uma carreira nas IES privadas onde exercem suas
atividades.

Observou-se uma angustia, por parte dos docentes, gerada pela inseguranca
no emprego e pela demissdo associada ao fracasso em relacdo a carreira ou ao
exercicio profissional. Assim, conclui-se que existe uma forma de sofrimento por
parte desse professor, a medida que, devido as condicBes precarias a que seu
trabalho esta submetido, permanece constantemente ansioso e preocupado em néo
perder seu emprego e ndo ter mais condi¢gBes basicas de manter sua vida e de sua
familia.

E dessa angustia, presente devido ao medo da perda do emprego ou de
horas-aula para a composicao salarial que, de certo modo, as IES privadas se valem
para fazer o professor se submeter a intensificagdo do trabalho e degradacdo das
condicdes para seu exercicio, como por exemplo, a enorme quantidade de alunos
em sala de aula devido as otimizacdes.

Nesse contexto, os professores mencionam uma perda de sentido do trabalho
docente, uma vez que ser professor esta diretamente relacionado com o ideario
construido de um profissional que é reconhecido, admirado, respeitado, que
estabelece relacdo direta com o discente, que qualifica e contribui para uma
sociedade mais equanime e justa, pautada em valores associados a ética, a
integridade e ao profissionalismo, com a devolugdo, para a sociedade, de
profissionais que contribuam para a melhoria de suas proprias vidas e a de outras
pessoas.

Entretanto, o professor se depara com a vivéncia de sentimentos
contraditérios, que se fizeram presentes neste estudo, em que a representacao
construida sobre o que é ser professor universitario € gradativamente desconstruida
pelo desencontro com a pratica, uma vez que o regime de trabalho horista impde
uma série de condi¢bes que vao de encontro a imagem idealizada. Desta forma,
tensdes e contradigbes se fazem presentes nos discursos entre os professores que
atuam em regime de hora-aula — de um lado, encontram-se os dedicados
exclusivamente a vida académica e, do outro, professores de mercado.

Percebe-se que os docentes, nomeados neste estudo como professores de
mercado, consideram o regime de trabalho horista benéfico, a medida que este lhes
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proporciona a oportunidade de complementar a renda como professores. E nesse
sentido que o modelo de trabalho precarizado € legitimado no sistema de ensino
superior privado, a medida que aparenta proporcionar liberdade ao docente para
compor sua renda em vista da quantidade de horas que consiga ministrar. No
entanto, os professores que se dedicam exclusivamente as atividades académicas
se veem prejudicados diante dessa forma precarizada de trabalho, ja que o espaco
institucional onde exercem suas atividades impossibilita a construcdo de uma
carreira académica e 0 engajamento em pesquisa, extensdo, grupos de estudos,
eventos e outras atividades inerentes ao trabalho do professor.

Mesmo diante desse cenario de problemas sociais ocasionados pelas
politicas neoliberais e gerencialistas adotadas pelas IES particulares, observa-se
uma falta de mobilizacdo desses professores contra as injusticas oriundas do
modelo de trabalho baseado no regime horista e uma inércia na busca por melhorias
nas condicdes de trabalho e emprego. Em alguns casos, constata-se que 0s
professores associam os problemas relacionados a precarizagdo do trabalho como
adversidades naturais, 0 que evidencia o quanto os individuos séo “capturados” pela
causa economicista pregada pelo sistema liberal, de forma que passam a introjetar o
que é instituido por esse sistema como se fosse natural — por exemplo, a culpa pela
falha no fracasso do gerenciamento da carreira.

No que tange ao ensino como mercadoria, onde o aluno é considerado cliente
e 0 ensino um produto a ser comercializado, constata-se outro elemento que exige
um novo modo de ser professor. Como as IES privadas vém legitimando a ideia de
que a educacdo é um bem comprado pelo cliente/aluno, o professor vé seu trabalho
reduzido necessariamente a satisfacdo dessa clientela. A légica vivenciada no
ensino superior privado, além de gerar sérios impactos na educacgdo superior, tem
contribuido para a desvalorizagéo do trabalho docente.

E possivel perceber que ha relacio direta dessa mercantilizagdo do ensino
superior com a desvalorizagéo do trabalho docente, pois a qualidade do professor
passa a ser avaliada ndo mais por suas competéncias académicas desenvolvidas
durante os anos de estudo e pesquisa, mas por sua habilidade em satisfazer o
aluno/cliente.

Constatou-se que outros elementos contribuem para o desencantamento
entre esses docentes no dia a dia das IES privadas, ocasionado principalmente pelo
desinteresse dos alunos. Nesse sentido, percebem-se dois momentos na relagéo
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professor-aluno: um extremamente prazeroso, relacionado a oportunidade de poder
orientar e desenvolver o processo de criagdo junto aos alunos, concretizado na
relacéo da sala de aula como uma das principais motivagdes em se trabalhar como
docente; e um outro momento, em que o0 aluno aparece como O grande
desmotivador de sua atuacao profissional devido a seu grande desinteresse e
desrespeito com o processo e ensino e aprendizagem. Assim, conclui-se que a
gratificacao e frustragcdo se alternam constantemente na relagdo desses professores
com seus alunos.

A despeito do sentido do trabalho para os professores, verificou-se que € no
trabalho como docente e também nas expectativas em torno dele que o0s
entrevistados buscam a autorrealizacdo. E possivel perceber também que os
professores atribuem valor social ao trabalho docente, e € isso que 0s orienta e guia
suas acoes. No entanto, verifica-se que as transformacdes pelas quais o ensino
superior privado passou nas Ultimas décadas vém impossibilitando a realizacao
desse profissional e causando insatisfacbes no exercicio da profissdo, bem como ,
pela angustia de uma carreira incerta. Dessa forma, conclui-se que os professores
ndo conseguem encontrar a harmonia e o equilibrio que esperam de sua relacao
com o trabalho.

Mostrou-se o quanto o trabalho do professor horista em IES particulares tem
se tornado cada vez mais fragmentado, a medida que este vem perdendo a
liberdade na construcdo dos contetdos ministrados e nas demais func¢des de sala de
aula — como por exemplo, a avaliacdo. Esse professor, ao se submeter aos modelos
de ensino e avaliagbes determinados pelas instituicdes, vem perdendo a nocao de
totalidade do seu trabalho e também do produto do mesmo. Assim, o trabalho desse
profissional passa a se resumir & mera reproducédo de conteudos e seu sentido &
colocado em suspenso, ja que € destituido das funcdes inerentes ao trabalho
docente. Observa-se, em alguns casos, que o trabalho docente em IES particulares
vem sendo uma fonte de desprazer, a medida que o ritmo, tempo e carga de
trabalho séo impostos por fatores externos a esse professor.

Conforme apontado na introdugéao desta dissertacao, ficou evidente o quanto
os cursos de Administracdo no Brasil priorizam os aspectos técnicos e processuais
em detrimento dos humanos e sociais, e estdo pautados exclusivamente no
mercado, distanciando-se sobremaneira do que é preconizado para a construcdo de

profissionais critico-reflexivos capazes de desenvolver estratégias que culminem em
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uma intervengao positiva na sociedade, tal como idealizado para a formagdo em
Administragao segundo as Diretrizes Curriculares para o Curso de Administracao do
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC).

Constatou-se, também, que outras dimensfes da formacdo do administrador
gue ndo visam a reproducdo de conteudos utilitaristas sdo desprezados tanto pela
gestdo das instituicdes quanto pelos proprios alunos e por estes considerados
desperdicios que ndo agregam valor a formacéo para o mercado de trabalho. Nesse
sentido, verifica-se 0 quanto a subjetividade dos profissionais da area de
Administragdo € mobilizada sobre os objetivos, resultados e critérios de sucesso,
gue tendem a excluir tudo aquilo que nédo é util ou rentavel para o mercado. Assim,
fica evidente o quanto essa questao contribui para a naturalizacéo da ideia de que o
ensino superior de Administragdo deve visar Unica e exclusivamente a formacédo de
profissionais para o mercado, através de uma formacgéo instrumental e de caréater
utilitarista.

No entanto, apesar de o ensino superior em Administracao ter sido tratado
pelas IES particulares como um lugar para a preparagdo de trabalhadores
polivalentes e flexiveis que atendam as demandas das organizacfes capitalistas,
existem professores que S&0 avessos a essa imposi¢cao e, por isso, tentam incluir em
suas aulas abordagens alternativas ao mainstream norte-americano.

Conclui-se também que os professores percebem o ensino da Administracao
como um catalisador de métodos, a medida que langa mao de ferramentas, teorias e
conceitos de diferentes areas, como engenharia, psicologia, medicina do trabalho,
contabilidade, direito, entre outras.

Buscou-se apresentar as formas como os professores horistas percebem e
significam seu trabalho nas relagbes de trabalho em IES privadas, as quais séo
marcadas pela instabilidade e imprevisibilidade que condicionam o processo de
precarizacdo no trabalho docente. No que tange ao sentido do trabalho para esses
profissionais, o que se identifica € que ha um valor atribuido a profissdo, mas
também ha um sentimento de insatisfacdo em virtude da desvalorizacdo do trabalho
docente por parte dos alunos e das IES particulares. Quanto ao ensino na
Administracdo, 0 que se percebe € uma tendéncia das IES particulares em ensinar
saberes funcionalistas e utilitaristas consagrados da area da Administracdo, em vez
de proporcionar um espaco para que o professor fomente a construcdo do
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pensamento critico e reflexivo, para formar profissionais capazes de transformar a
sociedade e o mercado.

Deseja-se que os resultados desta pesquisa possam proporcionar reflexdes e
inquietacbes do professore horista sobre as condicbes de seu trabalho em IES
particulares, para que haja mobilizagcdo para um processo de mudanca nesse
sistema de ensino, por meio da elaboracdo de estratégias que possam vir ao
encontro das for¢as neoliberais da educacao na atualidade.

Almejamos que os elementos tedricos e as reflexdes contidas neste trabalho
possam servir de inspiragdo a futuras pesquisas e estudos sobre a tematica,
aprofundando e ampliando os resultados e conclusbes oriundas da presente
dissertacdo. Como sugestbes para pesquisas futuras correlatas ao tema deste
estudo, recomenda-se abordar a visdo dos gestores e coordenadores de IES

particulares sobre o regime de trabalho horista.
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7 APENDICE

7.1 — Roteiro semiestruturado das entrevistas

Questdes Preliminares

Data da Entrevista:

Lugar:

Nome do Entrevistador: Mauro Felix Jr.
Nome do Entrevistado (se aceitar divulgar):
Idade do entrevistado:

Protocolo Etico Padrio

Boa tarde! Em primeiro lugar, gostaria de agradecé-lo por disponibilizar seu tempo
para participar dessa entrevista.

Eu estou desenvolvendo uma pesquisa para minha dissertacdo de mestrado a qual
tem por objetivo investigar os sentidos e significados do trabalho do professor horista
de instituicbes de ensino superior privadas, por isso, suas impressoes e percepcoes
sobre o seu trabalho enquanto professor serdo muito importante para realizacéo

desta pesquisa.

Antes de iniciarmos esta entrevista, eu gostaria de reafirmar que como participante
deste projeto vocé tem varios direitos definidos, dentre os quais:

1 — sua participacdo nesta entrevista € inteiramente voluntéria;

2 —vocé é livre para recusar a responder a qualquer pergunta a qualquer momento;

3 —vocé é livre para retirar-se da entrevista em qualquer momento.

Esta entrevista sera mantida em confidencial e estara disponivel apenas para 0s
membros da equipa de investigacao.

Trechos desta entrevista podem fazer parte do projeto final de pesquisa, mas sob
nenhuma circunstancia o0 seu nome ou caracteristicas de identificagdo serdo
incluidos no relatério. Os resultados (feedback) obtidos poderdo ser entregues a

VOCE, caso seja de seu interesse.
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Diante disso, vocé aceita participar desta pesquisa?

Desde j4, antecipo meus agradecimentos pela sua boa vontade em aceitar participar
desta pesquisa.

Relato da trajetoria académica-profissional:

v' Qual a sua atividade profissional principal e por que vocé a considera como
principal?

v" Qual a sua idade?

v/ Conte-me um pouco sobre a sua trajetoria profissional e académica.

v' Ha quantos anos vocé leciona no ensino superior?
Principais motivacdes para a entrada na atividade docente

v" Por que vocé escolheu ser professor universitario e quais foram as principais
motivagcbes e interesses que levaram vocé a trabalhar como professor
universitario?

Percepcdes sobre o regime de trabalho horista
v/ Para vocé, o que é ser professor horista e qual é o significado dessa profissdo

para vocé?

v' Qual a sua opinido sobre o regime de trabalho horista (baseado na hora aula)
em |IES Particulares?

Significado do trabalho docente
v" O trabalho do professor universitario em regime horista tem sentido se...
v O trabalho do professor universitario em regime horista nao tem sentido se...

v" Do que vocé sentiria mais falta se ndo trabalhasse mais enquanto professor
universitario?

O cotidiano e o processo de trabalho do professor horista
v/ Como é o seu cotidiano como professor horista?
v" Hoje vocé exerce atividade docente em quantas IES? Quais? Por qué? (no
caso de exercer em mais de uma IES)
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v" Quais sao suas insatisfacfes com o trabalho que vocé desenvolve enquanto
professor horista em IES privadas?
v" Como vocé enxerga as condicdes oferecidas para o exercicio de seu trabalho

como professor horista (salario, carga horaria, gestao, nimero de alunos)

A relacdo com os alunos, pares e com a gestéo da institui¢céao

v" Qual a sua opinido sobre o modelo utilizado pelas instituicdes de ensino
privadas na gestdo do corpo docente?

v' Conte-me sobre a sua percep¢do a respeito da autonomia do trabalho do
professor horista em IES Privadas.

v' Conte-me como é o seu relacionamento com a coordenacao do curso de
Administragdo, com os demais professores e funcionarios da IES onde
leciona?

v' Conte-me um pouco sobre o seu relacionamento com os alunos (problemas,

satisfacoes, desafios) na condicao de professor horista em uma IES privada.

Carreira como professor horista em IES particulares
v' Conte-me sobre a sua percepgcdo a respeito da carreira de professor
universitario em IES Particulares.
v Além da docéncia, que outras atividades universitarias vocé gostaria de
desenvolver nas instituicbes onde leciona? Quais? Por que vocé ndo as

desenvolve?

Satisfacdo/insatisfacdo a respeito do exercicio da profissao
v Como vocé enxerga a valorizagdo do trabalho do professor horista pelas
instituicdes particulares?
v Vocé tem desejo em se preparar para seguir uma carreira académica em IES
Publicas? Por qué?
v Como vocé percebe os alunos que estdo ingressando nas universidades
particulares?
Mudanc¢as ocorridas no ensino superior privado que impactaram o trabalho do
professor horista em IES particulares
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v' Conte-me sobre suas percepcbes a respeito das mudancas ocorridas no
ensino superior privado nos ultimos anos e o impacto destas no trabalho do
professor horista;

v" Na sua opinido, quais serao as principais tendéncias das IES particulares nos
préximos anos?

v' Conte-me sobre as suas percepc¢des a respeito das exigéncias profissionais
solicitadas ao professor universitario pelo mercado de trabalho na atualidade.

O ensino na area da Administracéo
v' Como vocé acha que se caracteriza 0 ensino na area de Administragédo e
guais deveriam ser 0s objetivos e contetdos de aprendizagem neste campo?
v De que forma essa caracterizacdo do ensino na area da Administracdo
percebida por vocé impacta o seu trabalho como professor?
v' Conte-me sobre a sua opinido a respeito do futuro do trabalho do professor

universitario, no campo da Administragéo, no Brasil.
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TEMAS/ UNIDADES DE
SIGNIFICACAO

CATEGORIA' |

DESCRICAO

Insatisfacdo com o trabalho

Insatisfacdo com a carreira

Sofrimento com o trabalho

Exploragdo do trabalho docente

Condic¢bes de trabalho precérias

Sobrecarga de atividades

Falta de tempo para dedicacdo aos
estudos, aprimoramento
profissional e preparagdo das aulas

Inseguranca com o trabalho

Excesso de alunos em sala de aula

Angustia em torno da questédo da
demisséo associada ao fracasso
em relagdo a carreira ou ao
exercicio profissional

Dificuldades com o regime de
trabalho horista

Precarizacao/flexibilizacdo do
trabalho docente e suas
consequéncias para a carreira e
vida do professor horista

Caracterizada pela
introducao de politicas e
estratégias baseadas nos
paradigmas da gestéo
flexivel nas IES privadas,
tais como: intensificacdo do
regime de trabalho horista
para reducéo de custos,
flexibilizacdo do trabalho
docente (SANTOS, 2009).
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TEMAS/ UNIDADES DE
SIGNIFICACAO

CATEGORIA I

DESCRICAO

Consequéncias da comercializacéo
do ensino

Diferencas do ensino superior entre
as IES publicas e privadas

Tensdes oriundas da relagcdo com
o aluno/cliente em IES Privadas

Frustracdo com a falta de
dedicacéo do aluno

Impacto dos programas FIES e
PROUNI no trabalho do professor

Desrespeito das IES particulares
com o trabalho do professor

Dificuldade em lidar com a
satisfacéo do aluno/cliente

Desrespeito do aluno com o
trabalho do professor

Falta de apoio das IES privadas

Ensino superior como
mercadoria: desvalorizacdo do
trabalho docente

Imposicéo de que a educacéo
€ um bem comprado pelo
cliente/aluno e o
professor/trabalhador deve
necessariamente pautar-se
pela satisfacdo da ‘clientela’
(SIQUEIRA, 2009).
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TEMAS/ UNIDADES DE
SIGNIFICACAO

CATEGORIA 1l

DESCRICAO

Motivacao para o trabalho docente

Realizacdo pessoal com o trabalho
docente

Satisfacdo com o trabalho docente

Relacdo com os alunos

Orgulho da profissdo

Reconhecimento do aluno

Reconhecimento perante a
sociedade

Exemplo para os familiares

Sentido do trabalho docente
para os professores

As representacdes que 0s
professores fazem do trabalho
docente, assim como o valor
gue atribuem a ele. O nivel de
inclinagéo para o trabalho
docente e o que buscam
através dele. O equilibrio que
esperam de sua relagdo com
o trabalho, bem como o nivel
de importancia que os
professores atribuem a ele
(MORIN, 2007).
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TEMAS/ UNIDADES DE
SIGNIFICACAO

CATEGORIA IV

DESCRICAO

Perda da liberdade e autonomia do
professor na criagdo de suas aulas

Dificuldade em lidar com o
condicionamento das aulas a uma
material pedagdgico e sistemas de
avaliacéo e de ensino definidos e
padronizados pela clpula da
instituicdo

Desqualificacéo do trabalho docente

Impossibilidade de se envolver com
atividades inerentes a docéncia,
COMO a pesquisa e a extensao

Intensidade de horas trabalhadas em
sala de aula

Dificuldade no desenvolvimento de
um ensino mais critico e reflexivo

Reducédo do ensino a transmisséo e
reproducao de conteldos

Dificuldade em desenvolver
profissionais criticos e reflexivos

Alienacéo e perda do sentido do
trabalho docente

Quando o trabalho docente é
destituido de sua dimensao
ontoldgica, ou seja, quando
deixa de ser uma atividade
criadora, reflexiva, politica e

transformadora, para se tornar
uma atividade de reproducédo

de contetdos (MAUES, 2010).
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TEMAS/ UNIDADES DE
SIGNIFICACAO

CATEGORIA V

DESCRICAO

A rejeicao e a adesao a ideia do
ensino na Administracdo com o
foco exclusivo ao mercado

Ensino acritico da Administragao

Excesso de tecnicismo no ensino
da Administragcéo

Ensino instrumental e técnico

Dificuldade em implementar um
ensino critico no campo da
Administracéo

Dificuldade dos alunos em
compreender ensinamentos que
fogem do paradigma funcionalista

Preocupacédo com a formacédo dos
administradores

Adequacédo do ensino aos
paradigmas utilitaristas

Percepcéo dos professores
horistas sobre o ensino da
Administracéo nas IES
particulares

Discusséo e problematizacéo
da ideia de que a docéncia no
ensino superior deve visar
Unica e exclusivamente a
formacéo de profissionais para
0 mercado, através de uma
formacéo instrumental e de
carater utilitarista (ANDRADE,
2013)




