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RESUMO

O crescente avanco das Tecnologias de Informacédo e Comuni€dg&) yem oferecendo a
seus usuarios uma vasta gama de possibilidades de utilizacdo. Ndocedtgcacional, por
exemplo, estas vém ganhando uma grande representatividade, principagmeprogramas
de Educacado a Distancia (EaD) (Maia, 2003), especialmente no amabitimstituicdes de
Ensino Superior, que fazem o uso de ferramentas, coewearning para efetivacdo do
processo de EaD. Este trabalho teve como objetivo avaliar que i&géeeinfluenciam os
alunos, de um curso presencial, adotar uma intencao positiva dedacditagm sistema ae
learning,como ferramenta para aprendizagem, no ambiente educacional de umgaostiéui
Ensino Superior. A partir da revisdo da literatura foi identificadoogi®delo de Aceitacéo
de Tecnologia - TAM de Davis (1989) seria 0 mais robusto parséagd@ proposta. Foi
aplicado um questionario, que resultou em uma amostra de 584 alunos. O®ltahbss
foram analisados através da Modelagem de Equacbes EstrutlB&bl.- Os resultados
confirmaram a validade da maioria das hipéteses com exceg@asapara o efeito da
percepcédo da facilidade de uso sobre a atitude em relacdo ao sustemais relacoes
previstas no modelo TAM original também foram confirmadas netiidgesassim como a
influéncia da experiéncia prévia na internet sobre a facilidadsalpercebida e da qualidade

das informacdes sobre a utilidade percebida.

Palavras Chave: Educagdo a Distancies;learning Modelo de Aceitagdo de

Tecnologia(TAM) e Modelagem de Equacdes Estruturais(SEM).



ABSTRACT

The increasing advancement of Information and Communication Teche®Id§Ts) has
been offering its users a wide range of potential uses. lediheational context, for example,
they are gaining a wide representation, particularly in rogrof Distance Education (DE)
(Maia, 2003), especially within the higher education institutions, whiake use of tools
such as e -learning to process effectiveness of distancetiedudanis study aims to evaluate
variables that influence students in a classroom course, adoptigepwaéntion to accept a
system of e-learning as a tool for learning in the education@lomment of an Institution of
Higher Education. From the literature review was identified tiv@atTechnology Acceptance
Model - TAM by Davis (1989) would be more robust to the proposed evauafl
guestionnaire was applied, which resulted in a sample of 584 studerasw&rat analyzed
using Structural Equation Modeling - SEM. The results confirmeddhdity of most of the
hypotheses except only for the effect of perceived ease of uaditoile toward use. The
other links provided in the original TAM model were also confirmethis study, as well as
the influence of previous experience on the Internet on the perceisedeuse and quality

of information on perceived usefulness.

Keywords: distance education, e-learning, Technology Acceptdhagel (TAM) and
Structural Equation Modeling (SEM).
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CAPITULO |

1 INTRODUGCAO

A grande demanda por informacdo tem criado um cenario favoravel par
desenvolvimento e surgimento de tecnologias que possibilitem a baseas® a uma vasta
gama de conteudos informacionais. Neste cenario destaca-se o0 deantecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC’s), sobretudo a internet, que vehetncendo novos
padrbes tanto de comportamento como de negadcios, tornando a informactsramanta
apta a oferecer, aos diversos tipos de organizacgfes, subsidios gesanvolvimento dos
negocios.

As TIC’s oferecem a seus usuarios uma vasta gama deageunsstrumentos, o que

facilita sua utilizacdo nos mais diversos contextos. No contelxicaeional, por exemplo, as
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TIC’s vém ganhando cada vez mais espaco e representatividadeaddstse, sobretudo, no
uso em programas de Educacéo a Distancia (EaD) (MAIA, 2003).

Através da Portaria n° 4.059/2004, do Ministério da Educacdo e Cultura,sos cur
superiores reconhecidos, adquiriram a autorizacdo para oferta@plirths na modalidade
semipresencial, até o limite de 20% da carga horéria total do curso.

Tal acdo modificou substancialmente a configuracdo dos cursos,dofertea
modalidade presencial, isto porque, as IES’s passaram a imgesinas grades curriculares
disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial, e que em peatelsdo oferecidas por
meio de sistemas dglearning.

Diante deste contexto, pode-se inferir que torna-se pertinente as ldstitde Ensino,

a adocado de ferramentas tecnoldgicas que atendam a tal expeatapliando as atividades
de geracao, organizacao e transferéncia do conhecimento para lionaedfisico da sala de
aula, seja no ensino presencial ou na EaD (BURGARELLE; CARVALHO, 2006).

Freitas (2009) salienta que a disseminagdo edtearning modalidade de
ensino/aprendizagem desenvolvido por meio do uso da midia eletrénica (N82008),
esta intimamente relacionada a propagacdo da utilizacdo das, THIno ferramentas
amplamente utilizadas no processo ensino/aprendizado (FREITAS, 2009).

Mesmo sendo e-learninguma ferramenta amplamente utilizada como instrumento
complementar no processo de ensino/aprendizagem, sobretudo na oferteipieagisna
modalidade semipresencial, vale ressaltar que apenas a implgionedtareferido sistema
nao constitui um elemento capaz de agregar valor as InstituledEasino, pois somente a
efetiva utilizacdo do sistema serd capaz de apresentar taisdesulta

Davis e Wong (2007) ressaltam que tanto em ambito académico oomo
organizacional @-learning sistema de aprendizagem-line,tem sido visualizado como um
fendbmeno mundial principalmente por sua vasta utilizacdo no processo de
ensino/aprendizagem. Ainda de acordo com os autores, tal represtedatiih-se gracas a
sua utilizagéo por diversas organizacdes e Instituicdes de Ermimo,utna ferramenta apta a
melhorar o processo de aprendizagem de colaboradores e alunos.

De fato, ha diversas propostas benéficas relacionadas ao usdedming, no
processo de ensino/aprendizagem, no entanto um aspecto muito impaetantser levado
em consideragdo, ao se implementar o sistema, que € o fato de lyemebtisios de um
sistema de=-learningso sao alcancados caso os usuarios facam o uso efetivo do sistema,
seja, o sistema por si sO nédo trara os resultados esperados, ajueeaosesmo seja, de fato,

utilizado em sua plenitude por seu publico alvo (PITUCH; LEE, 2004).
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Entende-se que, em um processo de ensino/aprendizagem ndo bastarejeeina
TIC’s e/ou implementar sistemas ultramodernos, é necessario gue lparticipacdo do
educando, ou seja, € necessario que este esteja disposto ratotifizeas ferramentas que lhe
sao oferecidas. Quando da implementacéo de sisteneakedmingé necessario que haja um
engajamento dos usuarios no sentido de fazerem o uso efetivo do mesmquepas
beneficios possam de fato ser alcangados (248 2003; PITUCH; LEE, 2004).

Atentos a esta lacuna e dispostos a encontrarem uma possivel solucaomppessa, i
diversos estudiosos vém empreendendo esforcos na busca pela compreeabagae de
fatores determinantes da aceitacéo de tecnologias pelos usdénnedo que encontra-se na
literatura estudos desenvolvidos em diversas partes do mundo, por estuldiesomis
distintas areas do conhecimento (DlaSal 2003; BURGARELLE; CARVALHO, 2006;
PITUCH; LEE, 2006; DAVIS; WONG, 2007; ABBAD; NAHLIK, 2009; ALVES, R010,
MORENOet al, 2011).

Mesmo apresentando resultados distintos, tais estudos s&o capaaeslide na
criacdo, implementacdo e avaliacdo das tecnologias nos megssadi contextos.
Direcionando tais estudos ao contexto académico, e enfatizagdieaming por exemplo,
pode-se afirmar que a compreensdo dos antecedentes influenciadaesitagdo desta
tecnologia, oferece as Instituicdes de Ensino, subsidios para émtegne melhor elaborar
seu modelo educacional.

Atualmente existe, na literatura, uma quantidade significatevarabalhos sobre
aceitacdo de tecnologia, especificamente as que avalianitacaocelo ce-learning.Dentre
estes trabalhos, pode-se destacar a pesquisa de Chang e Tung (208d8icajoeModelo de
Aceitacdo de Tecnologia - TAM, cuja nomenclatura origina-se raotéenglésTechnology
Acceptance Modetombinado a Teoria de Difusdo de Inovacdes para investigar agdese
comportamentais dos alunos em relacao a utilizacdo de amsiose como ferramenta do
processo de aprendizagem. Através de sua pesquisa Chang e Tung¢agfilam que os
fatores criticos para utilizacdo de cursosline,como forma de aprendizagem pelos alunos,
sdo: a compatibilidade, a utilidade percebida, a facilidade de usebjercpercepcao de
qualidade do sistema e auto-eficacia em relacdo ao uso do computador.

Outra pesquisa relevante é a elaborada por Park em 2009. Nepissges autor
avalia a intengdo comportamental do us@dearningem ambientes académicos. O estudo
foi realizado com 628 universitarios da Coréia. O modelo de pesquisalatpor Park € o
modelo TAM, o autor inclui no modelo as variaveis autoeficacia, nosubgetivas e

acessibilidade do sistema, para identificar a intencdo compontaindos alunos em relacao
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ao uso dee-learning O resultado da pesquisa apresentou a autoeficacia como a construcao
mais importante, seguida pelas normas subjetivas para exg@itho processo causal no
modelo proposto (PARK, 2009).

Diversos autores defendem a ideia de que a compreensao dos rdetEsnique
constituem a intengdo de uso efetivo de um determinado sistema, patgaeus usuarios, é
uma linha de pesquisa relevante e necessaria as diversas g@gs)izsabretudo, por oferecer
informacdes para o desenvolvimento de um sistema que seja efetwartierddo por seus
usuarios (DIASet al2003; FERREIRA, 2010).

Chang e Tung (2008) acreditam que os resultados das investigagdastedades
comportamentais, que levam ao uso de um determinado sistemay aaarspectiva do
usuario, ajudam a desenvolver sistemas mais amigaveis eeutamsbém a proporcionar
insightssobre a melhor maneira de promover novas ferramentas de aprendedatyonicas
para os estudantes e que estas sejam, de fato, utilizadas @talsdede (CHANG; TUNG,
2008).

Apesar de existir um grande numero de estudos internacionais sefiegdo de
tecnologia para o processo de ensino/aprendizagem, poucos estudos téralizabinseno
contexto nacional. Nesse sentido, argumenta-se sobre a importarsgavedeficar como o
fenbmeno ocorre no Brasil, dado que se verifica forte pressédo dasapafiiblicas nesta
direcdo, bem como o aumento de IES utlizando as TIC's para oesz®@ de
ensino/aprendizagem (FREITAS, BANDEIRA-DE-MELLO, 2012). Sendarassntende-se
que é relevante investigar os fatores que influenciam a g@eitke tecnologias por parte dos

usuarios.

1.1 O PROBLEMA

O aumento na utilizacao @elearningcomo ferramenta complementar do processo de
ensino/aprendizado, sobretudo por Instituicbes de Ensino Superior, € uma teqgdénaan
sendo amplamente observada no contexto nacional. Vale ressaltar nde paate desta
tendéncia esta associada ao aos diversos beneficios por elelofeneeste sentindo surge o
interesse em analisar e compreender 0s antecedentes detesniltanso efetivo do referido
sistema, uma vez que, tal compreensao auxilia na maximizagéo dos objetivosacehelas.

Com base no exposto acima, a presente pesquisa busca respogdarta geestao:

que fatores afetam a intencéo de uso dos alunos de um cursegencial a adotarem @-
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learning como ferramenta para aprendizagem no ambiente educacional de uma

Instituicdo de Ensino Superior?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste estudo é identificar quais as variaveis que infinempositivamente
a intencdo de aceitacdo do usoedtearning,por alunos de um curso presencial, de uma
Instituicio de Ensino Superior, como uma ferramenta para 0 procdsso
ensino/aprendizagem em disciplinas ofertadas na modalidade senu@ies®utrossim,
buscar-se-a testar um modelo capaz de identificar e validarai@veis como capazes de

influenciar positiva ou negativamente a intencéo de aceitacdo do referidmsiste

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

No intuito de se alcancar o objetivo geral desta pesquisa, foagatbds os seguintes
objetivos especificos:
» Apresentar e discutir acerca dos principais modelos de aceitcdifusdo de
tecnologia presentes na literatura;
» Identificar, dentre os modelos existentes, um que atenda ao ambiente acalémi

» Identificar a (s) variavel (eis) que influencie (m) o modelo de aéeitde tecnologia.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Diversos sé@o os contextos em que as tecnologias sédo aplicadas, sobeckemming
porquanto a presente pesquisa avaliara sua aplicacdo no contextmiecadé Ensino
Superior, com énfase na modalidade de cursos presenciais,stet@ue justifica a escolha
das teorias apresentadas na revisao da literatura.

Serd dada énfase a identificacdo dos antecedentes quadiafinea intencdo de
aceitacdo de um sistema eldearning,como ferramenta do processo de aprendizagem, por
parte dos alunos de um curso presencial de uma Universidade PrivedadiJaneiro, que
oferece em seus cursos presencias, 0 maximo possivel e pepuoitits de disciplinas na
modalidade semipresencial, vale ressaltar que os alunos que pa@dicgz pesquisa ja

utilizaréo o sistema de-learningda IES
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Torna-se ainda pertinente ressaltar que na referida igdttuas disciplinas ofertadas
na modalidade semipresencial sdo oferecidas através de umasiste e-learning
denominaddVNebaula o mesmo funciona via internet e oferece aos alunos além doamate
de ensino da disciplina cursada, um sistema académico, no qual osusluinosm de uma
biblioteca onling informagdes administrativas, informagdes académicas entres outra
informacdes sobre a IES.

Sendo assim este estudo fica delimitado a avaliar a intelecdso de um sistema de
e-learning de uma IES por parte de seus usuarios, no caso os alunos de um dos cursos
ofertados na modalidade presencial e que ja utilizaram o siStghaula bem como suas
demais funcionalidades.

1.5 RELEVANCIA DA PESQUISA

Esta pesquisa apresenta relevancia sobre dois aspectos distigeencial e o
pedagogico.

Sob o ponto de vista gerencial, a presente pesquisa torna-sateejgwaoferecer as
Instituicbes de Ensino, informacdes capazes de facilitar o poodessnplementacao de
learning maximizando o uso efetivo do sistema.

Sistemas de-learninggeram investimentos altissimos, logo para que as Instituicdes
tenham retorno € necessario que este seja utilizado efetivapmnseus usuarios, sendo
assim, a identificacdo dos antecedentes determinantes do usoddstarmbientes digitais de
aprendizagem oferece informacdes capazes de minimizar afaxs@di dos alunos quando do
uso do sistema, possibilitando ainda o desenvolvimento de sistema cagesgjado as reais
necessidades dos alunos.

Ainda no ambito gerencial, a pesquisa torna-se relevante, por esféeclES a
possibilidade de tracarem estratégias capazes de as mmanteoenpetitivas e
autossustentveis dentro de seu setor de atuagéo, tornando-seiraptasnentar um sistema
que garanta retorno nao sé a IES como ao proprio aprendente.

Ja sob o ponto de vista pedagodgico, o entendimento dos antecedentesaldtsm
da aceitagdo do uso efetivo de sistemag-tiarning fornecem, as Instituicbes de Ensino,
informacgBes que podem ser trabalhadas no sentindo de se reduzir @sdaitss de evasao
nesta modalidade de ensino, bem como ampliar as possibilidades desiriorelm processo

de ensino/aprendizagem, sobretudo por oferecer materiais didaticosias® atendam as
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necessidades pedagdgicas, mas que possam ser utilizados yedsscamo instrumentos
capazes de realmente agregar valor.

CAPITULO Il

2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem por objetivo construir um embasamento tedric@ aptmpreensao
dos principais construtos que constituem esta pesquisa, de marmdaeeeer robustez a
realizacdo da mesma.

Como oe-learningé usado para EaD faz-se necessario explicar o que é Ealae a
distincdo doe-learning Para tanto o capitulo inicia-se com a apresentacdo do conceito de
Educacédo a Distancia, sua evolugcdo e disseminacao pelo mundo e ihcEBraseguida, é
conceituado ce-learning,tecnologiafoco deste estudo. Neste momento é discutido o seu

crescimento como ferramenta para o EaD e discutida a diferenga enteesHeddning.
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Em uma proxima etapa é discutido sobre a compreensédo de inowgp@sentado o
conceito de difuséo e adocgéo de inovagdes. Em seguida sado apresshadaspais teorias
sobre aceitacdo de tecnologia, seus construtos e aplicacdesnAstdaetapa € justificada a
escolha pelo modelo TAM, juntamente com os principais trabalhos apsenta academia
com utilizagdo dos modelos de aceitagéo de tecnologia em ambiente académico.

Ao final do capitulo, sdo apresentadas as variaveis escolhi@aa pegsente pesquisa

e, a partir delas, séo formuladas as hipoteses a serem testadas.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

Esta secdo pretende apresentar um breve relato acercat@& hdla Educacdo a
Distancia, seu surgimento e evolucdo, conceito e caracterisimzdizando com um breve
resumo sobre o cenario atual da EaD. Tal andlise justifica-spogsibilitar uma melhor
compreensao da relacdo e utilizacdo das novas tecnologias utiledatuais modelos de
EaD.

O atual ambiente dindmico e competitivo em que vivemos vem exigindo um
atualizacdo constante. Neste contexto a Educagcao a Distanwa-se uma possibilidade
para a aprendizagem com flexibilidade, adaptando o processo de agreindizagem as
necessidades e caracteristicas de cada aprendente, sobesteskidades relativas a tempo e
presenca fisica (BELLONI, 2008).

Complementando Belloni, Mugnol (2009) ressalta ainda que a EaD é umkdaubzia
de ensino/aprendizado repleta de vantagens, sobretudo por ser cadet@iz uma
alternativa educacional que se sobrepde as limitacbes advinddistélacia espacial e
temporal. O autor ressalta ainda que, uma das maiores vantagesl® daaEsua capacidade
de proporcionar a democratizacdo da educacao, habilitando a inclgs@&bedague estavam

marginalizados pelo sistema educacional tradicional (MUGNOL, 2009).

2.1.1 Educacéo a Distancia - Conceito e Breve Historia

O termo Educacdo a Distancia apresentou algumas disparidédss etegar a um
consenso sobre a utilizagdo definitiva do termo atual isto porque em drisena definicao
adequada, varios foram os termos aplicados a esta modalidade dedossipagis podemos
destacar: educacdo por correspondéncia estudo em casa, estudm, etdkensino,

teleducacdo e ensino a distancia sendo o termo Educacg&o a Distanaia difundido e
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utilizado, este é representado pela sigla EaD, que € empregadapara Educacdo a
Distanciaquanto para Ensino a Distancia (MAIA; MATTAR, 2007, BELLONI, 2008

O Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o artigeeBi°da L
9.394 de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bakeac@omacional,
define a Educacéo a Distancia como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos

Diversos sao os autores que alinham suas concepcdes acercenidaoddd EaD a
definicdo proposta pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdonbla Moran (2002), por
exemplo, define a EaD como uma modalidade de ensino em que prafesstuiaos apesar
de ndo estarem juntos fisicamente, podem efetivar o processo ae/@m&ndizagem
conectados, interligados, por tecnologias como correio, radio, televipéin@palmente, as
telematicas, como a Internet.

De maneira similar, Maia e Mattar (2007) compreendem adéaid uma modalidade
de educacao em que educandos e educadores estdo separados fisieasugnfgocesso de
ensino/aprendizagem utiliza diversas tecnologias de comunicacéo.

Ja Moore e Kearsley (2008) definem a EAD como uma modalidagdud®cao na
qual professores e alunos encontram-se em locais diferentes dadantas grande parte do
tempo em que aprendem ou ensinam, estes autores, por sua vez, ndcaatiefiamgdo da
EaD a utilizacdo de nenhum aparato tecnoldgico.

Fica visivel que a compreensdo da EaD, bem como sua definigéioe@ciada pelo
termo distancia, neste sentido faz necessario compreender gligtdacia resume-se
basicamente na separacao espacial (geogréfica/local)delaseou mais pessoas, no caso da
EaD entre os participantes do processo de ensino/aprendizagem (VILACA, 2010).

Vilaca (2010) ressalta ainda, que a incompreensao sobre as po$simeas de
distancia tendem a gerar criticas e até mesmo preconceiteslagdo a EaD, carecendo,
portanto, de uma distin¢cao entre as possiveis formas de distancia.

Sendo assim, pode-se afirmar que na EaD o distanciamento fisiecedntando e
educador ocorre, porém pode ser haver a interacdo por meio de dodetiposiunicacao

destacar os dois tipos de comunica¢do a comunicacao sincrona e a comunicag¢énaassinc
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A comunicacdo sincrona € aquela realizada em tempo regindexiparticipacao
simultanea de todos os envolvidos no processo de ensino/aprendizagem, tatagiouni
pode ser facilitada por meio da utilizacdo de TIC's, porém eseggde todos os envolvidos
no processo de ensino/aprendizagem estejam conectados simultaneassmea pode
haver o distanciamento fisico, porém ha necessariamente a ap@xineg que seja virtual
(VILACA, 2010).

Ja na comunicagcdo assincrona, que é realizada em tempos difered®sexige a
participacdo simultanea (em tempo real) dos envolvidos, ndo exigisito, aspresenca dos
participantes do processo de ensino/aprendizagem no mesmo local owsrao tampo,
ocorre o distanciamento tanto presencial como virtual ndo deixando, ntoed&ahaver uma
interacdo no sentindo de se estabelecer uma troca para o desemtohdmerocesso de
ensino/aprendizagem (VILACA, 2010).

Mesmo apresentando algumas incongruéncias e até mesmo prec@maitbscdo a
sua eficiéncia, a EaD vem sendo amplamente adotada em diversosntsesg como:
organizacdes, colégios e universidades. A popularizacdo e a visibildaBaD parecem
estar diretamente ligadas a popularizacdo, ao desenvolvimento enadxga internet e de
novas tecnologias, fato este que faz com que a esta modalidade de eam
equivocadamente compreendida como uma novidade (MAIA; MATTAR, 2007, VILACA,
2010).

No ambiente académico, diversos sdo os relatos acerca das, flugaaes e épocas
que apontam para o surgimento da EaD. Freitas (2009) ressalta geer, @p@aD um modelo
de ensino secular, provoca na literatura uma falta de consensoosetento que marque o
nascimento da referida modalidade de ensino.

Segundo Maia e Mattar (2007), as concepcdes sobre do surgimento do Ensino a
Distancia séo diversas e apresentam duas correntes distirdasxphcar tal fenbmeno. A
primeira corrente defende a ideia de que as cartas de Rlaa8 Epistolas de Sao Paulo
iniciaram a referida modalidade de ensino. J& a segunda cafiemi& que o surgimento da
EaD so tornou-se possivel com o surgimento da imprensa.

Ha outros autores que apresentam outras concepc¢des acercamyoldesento da
EaD pelo mundo como Mugnol (2009), que destaca que no inicio do século KXtao®s
Unidos e a Europa foram importantes contribuintes no sentido de impulgiosarda EaD,
na época chamada de ensino por correspondéncia, por meio da oferta de diversos cursos.

Ainda de acordo com Mugnol, em 1970, a Educacdo a Distancia tem ssu ma

histérico: a criacdo da Universidade Aberta de Londré&3pen University que contribuiu
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para o desenvolvimento de métodos e técnicas que serviram patarczaaaos diferentes
modelos de EaD existentes.

A Open Universitysurgiu como alternativa para oferta de educacéo de qualidade a um
grande namero de alunos localizados em regides geograficasadistntDpen University
ofereceu um modelo educacional capaz de aplicar, na praticesssipostos da Educacao a
Distancia, tal feito fez com queCGpen Universitypassasse a ser reconhecida como modelo de
referéncia no Ensino a Distancia (FREITAS, 2009; MUGNOL, 2009; NUNES 2009).

E pertinente ressaltar que diversos paises seguiram o exemgigldterra e
desenvolveram Universidades com projetos formais de EducacéocdadistNo entanto, a
Open Universitytornou-se um paradigma pela sua qualidade e respeitabilidaden@e&ldo
de producédo de cursos, bem como pela contribuicdo no desenvolvimento degtasrmle
deram mais solidez aos processos educacionais a distancia & y#izacdo massiva da
midia (MUGNOL, 2009; NUNES, 2009).

Neste sentido, pode-se afirmar que, 0 sucessOp#m Universitye o avanco das
tecnologias de informacdo e comunicacao, sobretudo o crescimento det,rfiizeram com
que a EaD passasse a ser visualizada por universidades tradidoma uma lucrativa
oportunidade, isto porque as IES quando ofertam cursos na modalidade aadisbalecn
oferecer um nimero maior de vagas além de possuir um alcancéafgeoguito maior que
o de cursos presenciais (FREITAS 2009; MUGNOL, 2009; NUNES 2009).

O cenario de crescente desenvolvimento da EaD, facilitado pelo ssolds
despertou, a partir da metade do século XX, o interesse de essudi@esquisadores que
passaram, entdo, a tentar conceituar e descrever a EaD metodaelogias (MUGNOL,
2009).

Alguns pesquisadores apresentam a trajetoria da EaD enofagesacdes e utilizam,
em grande parte, o tipo de tecnologia empregada no processo de ensinaageandiara
fazer a distincdo entre as geracdes (GARRISON, 1993; FREUW®E, MAIA; MATTAR,
2007; MOORE; KEARSLEY, 2008).

Segundo a proposta de Garrison (1993) a EaD sintetiza sua evolugés gerdcoes,
cujo desenvolvimento de cada geracdo esta intimamente relacionadvamg alas
tecnologias de informacdo e comunicagdo empregadas em sua mesodiEognsino/
aprendizado conforme sintetizado no quadro 01.

Gerag0Oes da EaD Aparatos Tecnoldgicos
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o Tem como aparato tecnologico a midia escrita como forma de
Primeira o . )
distribuicdo de conteudo o correio.
Apresenta inovacdes tecnologicas como a televisdo e o radio, que
Segunda passam a ser utilizados como meio de distribuicdo em massa dos
conteudos de ensino/aprendizagem.
. Utiliza aparatos tecnoldgicos como o computador para a mediac@o das
Terceira ) . ) ]
interacBes no ambiente de aprendizagem.

Quadro 1: GeracOes da EaD x Aparatos Tecnolégicos
Fonte: Elaborado com base em Garrison (1993)

Atualmente novas geracdes sdo associadas a EaD, assim fsapmen (1993), a
EaD apresenta sua trajetOria em apenas trés geracods/isd elaborada por Moore e
Kearsley (2008), atualmente a EaD ja conta com cinco geragéadp esta Ultima
considerada pelos autores a geracédo atual da EaD.

As geracdes propostas por Moore e Kearsley (2008) segueranhbasie a proposta
de Garrison, com excec¢ao para a quarta e quinta geracéo quzaee@tovas tecnologias
para o desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem.

A proposta de Moore e Kearley (2008), das cinco geracdes da émalxdmo o0s

aparatos tecnoldgicos utilizados por cada geracdo pode ser observado no quadro 02:

Novas Geracoes
Aparatos Tecnolégicos
da EaD
Primeira Materiais impressos, livros, apostilas.
Segunda Radio, video, TV, fitas cassetes.
Terceira Materiais impressos, TV, radio, telefone, fitas cassetes.
Quarta Teleconferéncia interativa com audio e video.
_ Internet, MP3, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), videos,
Quinta animacodes, ambientes 3D, redes sociais, foruns...

Quadro 2: Novas Geracdes da EaD x Aparatos Tecnoldgicos
Fonte: Elaborado com base em Moore e Kearsley (2008)

De acordo com Valente e Mattar (2007), é notdrio que a EaD tenofaso intensivo

de tecnologias de telecomunicacéo e transmissdo de dados,is@geas e até mesmo da
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rede mundial de computadores, como aparatos tecnoldgicos, enriguecendo a@mda m
processo de ensino/aprendizagem desenvolvido por esta modalidade de ensino.

Indo de encontro a afirmacdo de Valente e Mattar, Vilaca (2(3alta que €
evidente a necessidade da EaD em procurar fazer uso da redalndendomputadores,
principalmente no que se refere a expansao de papéis e atuacdes de aluno®reprofess

No entanto o autor recorda que embora hoje em dia a EaD ocowantesie por
meio da internet, € necessario lembrar que ha outras forma¥dentcaso como o ensino
por correspondéncia, por programas de TV e até mesmo o ensino por raa. (2010)
lembra ainda que no Brasil, estas ultimas tecnologias (correspamd&¥ice radio) podem
ser consideradas as primeiras iniciativas formais de educacéo a distanci

De um maneira bem sucinta pode-se afirmar que o desenvolvimentD dadtdeceu
de forma diferenciada em cada parte do mundo, de maneira que elngeadsta apresentou
caracteristicas diversas respeitando as peculiaridades detaoS8endo assim para fins deste
estudo faz-se necessario compreender o desenvolvimento da EaD hobBragiomo suas

caracteristicas e particularidades.

2.1.2 A Educagéo a Distancia no Brasil

Enquanto outras na¢des avangcaram na oferta da EaD, o Brashéquesm cenario
de estagnacao grande parte devido impulsionada pela auséncia daspolititcas voltadas
para a Educacédo. Os primeiros sinais de mudanca surgiram apefired do milénio a partir
de iniciativas e acdes positivas no ambito da Educacgéo (ALVES, J. 2007).

Mesmo com todo cenério de estagnacdo na Educacgdo, no Brasil,cassomno
mundo, a evolucdo do Ensino a Distancia ocorreu através do surgimentengirtigfo dos
meios de comunicacdo. Assim pode-se afirmar que a EaD inicigelse ensino por
correspondéncia e foi progredindo para os atuais processos deadilagugada de meios
como a telematica e a multimidia (SARAIVA, 1996).

Vérios estudos apontam que o inicio das experiéncias com a Ealysilo &@mecou
pouco antes de 1900, sendo ofertagmaiori por meio de cursos profissionalizantes que eram
oferecidos por correspondéncia (ALVES, J. 2007).

De acordo com Viannegt al (2003), a primeira geracao da EaD surge no Brasil em
1904 com o ensino por correspondéncia. Segundo os autores, na época, a Bailvdase
gracas aos esforgos de instituicdes privadas que ofertavam delisosacao profissional em

area técnica.
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Mais tarde, precisamente nas décadas de 1970 e 1980, fundag@easpre
organizagcfes ndo governamentais iniciam a oferta de cursosvagpéetlistancia, no modelo
de teleducacéo, com aulas via satélite complementadas por kitateléais impressos. Tais
acOes marcam a chegada da 22 geracao de EaD ao pais (VIAIEEX003).

N&o obstante aos esforcos aplicados para o desenvolvimento da EafasipaB
trajetoria desta modalidade de ensino ainda € considerada lertangmaracdo a outros
paises. Mesmo seguindo os modelos internacionais de oferta da HEaBsiloapresenta
diferencas significativas em relacdo a oferta desta nuadigide ensino, principalmente no
que tange a oferta de ensino superior (MAIA; MATTAR, 2007).

E na década de 1990 que a EaD ganha mais espaco e representaivisisiget que
nesta mesma época ocorrem, no Brasil, pesquisas e as priex@eagncias do uso intensivo
de Novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo, em especitdret e a
videoconferéncia. Assim as novas TIC’s e 0 avanc¢o da intefagtrarum cenario promissor
para o desenvolvimento da EaD, tanto que € neste cenario que a EaDinacseperior,
surge no pais, propiciando interatividade e acessibilidade crescenteslirecdo a
Universidade Virtual no pais (VIANNE¥t al,2003).

A partir de 1996, com a reforma da Lei de Diretrizes e Basdésducacao (LDB), um
novo cenario é apresentado a EaD no Brasil. Isto porque, com a refermarsos de
graduacdo e pos-graduacado, as IES passaram a ter o direitoaderobeirsos a distancia,
gerando assim novas oportunidades as IES (MUGNOL, 2009).

Apoés a reforma na LDB a insercdo de alunos nos cursos a distgmesentou
nameros significativos, tanto que, ao final de 2002 os 60 cursos superidisgriia,
registrados perante os orgdos oficiais, alcangavam o quantitat®é.dE3 alunos inscritos
(VIANNEY et al,2003).

As mudancas na LDB que fomentam a pratica da EaD e fundamentus @
principio do respeito as iniciativas inovadoras, facultando a abertunstdeicdes e cursos
em carater experimental, fizeram com que a EaD se toraassmdalidade de ensino que
atualmente apresenta os maiores indices de crescimento no Brasil (MLJENO).

Apesar de jovem, a histéria do Ensino Superior a distancia no Brasil ja possusiumer
expressivos, tanto que até dezembro de 2002, 32 das 1.391 InstituicGes de Ensino Superior, do
pais, ja ofereciam cursos superiores a distancia com o recorhezide 6rgaos oficiais da
educacao, e uma instituicdo concluia o processo de credenciamesgarnecetalizando 33
instituicdes (VIANNEYet al,2003).



29

Vale ressaltar que apesar do fomento ao direito de ofertastes Gudistancia, cabe ao
Ministério da Educacdo promover os atos de credenciamento e avalagdES (MEC,
2005).

Moran (2009) afirma que atualmente vivemos uma fase de mauacéo da EaD
por parte do Ministério da Educacdo, o que favorece a consolidacaonuasalidade de
ensino no pais. Em 2005, a criacdo da Universidade Aberta do BrABi) (epresenta uma
iniciativa do governo no sentindo de fortalecer a consolidacdo destalidade de ensino,
bem como iniciativas como a criagdo de redes de ensino como adittaderVirtual Publica
Brasileira (Unirede) uma associacdo de universidades puUbliceyaife estaduais e
municipais e 0s consorcios universitarios como o CEDERJ, consorcio dersigades
publicas do estado do Rio de Janeiro. Tais iniciativas, além de fav@relisseminacdo da
EaD no Ensino Superior, servem para atender as novas demandasedadsoe para
formacgao em escala ampliada (VIANNEYal,2003).

Segundo Freitas (2009), o movimento das IES brasileiras em da&eEa® ocorre
devido ao avanco das TIC’s e a adocédo de politicas publicas de fawetsenvolvimento
da EaD.

De acordo com Maia (2003), a maioria dos projetos de implementagaaRiemas
IES brasileiras tem como principal ferramente-learning,0 que aponta para a necessidade
de se compreender melhor tal tecnologia.

2.20 E -LEARNING

Esta secdo tem por objetivo apresentar a definicAo do terearning suas
caracteristicas, ferramentas e sua atuacao no processombéagmendizagem. Na finalizacao
da secéo sera apresentado a distin¢cao entre os termos Educacao a Disti@aciare.

O termoe-learningé definido, por Gomes e Miranda (2002), como uma modalidade
de ensino/aprendizagem desenvolvido por meio do uso da midia eletrénicaségnddo os
autores, neste processo 0 conhecimento solicitado é entregue assauerpor meio de
diversas midias eletrénicas como o CD-ROM, internet, videos, emtr@soSendo assim
entende-se que@learningé uma modalidade de ensino/aprendizagem onde o conhecimento
é oferecido por meio de midias eletronicas.

Ja na concepcédo de Riget al (2004) oe-learningé uma modalidade de ensino/

aprendizagem cuja oferta é feito por meio do uso da internet. Tensg@nel®entar uma
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distincdo entre o modelo de ensino tradicional e-learning, 0s autores apontam que a
principal distin¢cdo, entre os dois modelos de ensino, se da na formaadenmadelo oferta
0 conhecimento.

Para oferta do conhecimento o ensino tradicional exige o deslocamento dasgiéssoas
0s centros de treinamento ou espacos destinados a realizacdo dss@rade
ensino/aprendizagem, uma vez que neste modelo o conhecimento se encamtrdugar
anico, onde as pessoas devem ir até ele (RI&Cdl 2004).

Ja no processo de ensino/aprendizado desenvolvido por meeledoning o
conhecimento é disponibilizado para todos, ndo importando a distancia ondes@as pes
encontram-se, isto porque o conhecimento é distribuido peloamdioe, permitindo assim,

a participacdo de pessoas localizadas em espacos distintoafigaoggnte(RIGOU et al,
2004).

Sendo oe-learning compreendido como uma modalidade de ensino/aprendizagem
desenvolvido por meio do uso de midias eletronicas Nichols (2008) sajlienpara que e-
learning alcance, de fato, resultados positivos no processo de ensino/aprendizagem
necessario que este seja intimamente direcionado pela pedd@ogaja, por fazer uso de
tecnologias digitais que, por vezes, permitem a inser¢do novas giedagonecessario que
antes da implementacdo ddearningseja feitaa definicdo da pedagogia a ser utilizada por
esta metodologia de ensino/aprendizagem, isto porque tal acéo emdceof melhor
direcionamento da metodologia, resultando assim em uma pedagogatefcombinada
com uma tecnologia de facil utilizacdo (NICHOLS, 2008).

Assim Nichols (2008) define e-learningcomo pedagogia alavancagdar meio do
uso de tecnologia digital. Ainda segundo o autasl@arningnada mais € que, a combinacéo
de e (de eletrénico) dearning (de aprendizagem), combinacdo esta sempre orientada pela
pedagogia (NICHOLS, 2008).

Mesmo com varias definicbes sobre o conceit@-tearningainda existem algumas
incongruéncias em relacdo ao seu conceito e ao da EaD tantoejas F2009) chama
atencdo para o fato de ndo se compreender ou defnlearninge a EaD como processos
similares ou idénticos.

Ainda de acordo com Freitas Eal@¢earningsao termos e processos diferentes, seja
em sua esséncia, seja no ferramental utilizado. Freitas (2@0&3canta ainda que a
dificuldade de distincdo entre o EaD e-tearningse da pelo equivoco da compreensao do
papel que tecnologia representa no processo de ensino/aprendizagetio, tammalgumas

situacdes, necessario apresentar uma distingdo clara entre os termos.
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2.2.1 Educagéo a Distancia e-learning -Disting&o entre os Termos

Na chamada terceira geracdo da EaD, as TIC's ganham peh ¢ destaque no
processo de ensino/aprendizagem, e € justamente nesta geracém guieid a confusao
entre os termos EaDeelearning.De acordo com Freitas (2009), tal confusdo ocorre devido
ao equivoco do papel da tecnologia no processo de €RStEGTAS, 2009).

De modo singular, Freitas (2009) ressalta que dois pontos preasaamadisados
quando se fala em EaD, primeiro: apenas a implementacdo de AdC[zocesso de
ensino/aprendizagem nao significa dizer, de fato, que se tem E#dgindo: a EaD né&o
precisa necessariamente ser implementada usando TIC'’s.

Neste sentindo, 0 autor aponta para uma divergéncia observada coretéateo
ambiente académico. Ainda de acordo com Freitas, muitas Ir@uige Ensino estéo
adotando a EaD via tecnologia, passando a chamar, erroneamentie é&=arninge vice-
versa. A situacdo agrava-se quando as escolas passam deanhmimgias em seu processo
presencial e a este ddo o nome de EaD, mesmo ocorrendo 0 procesgsciginesnte
(FREITAS, 2009).

Ainda podemos explicar a diferenca entre os termos EaBearning quando nos
referimos ao surgimento de cada um. A EaD é uma metodologia gqueevelo utilizada,
especialmente, na educacao superior ha pelo menos 100 anos com prop&sitderalnos
que estejam espalhados em grandes distancias geograficasgueomdo encontram
possibilidades de frequentar a educacéo presencial (LEVY, @008 FREITAS 2009;
SINGH, 2001apudFREITAS 2009; NICHOLS, 2008)

Ja oe-learningé um fenbmeno recente que esta intimamente relacionado ao uso de
tecnologias digitais no processo de ensino/aprendizagem, por meio ldmodeaocorrer a
simples distribuicdo de contelido ou até mesmo a substitui¢cdo totalodogres presenciais,
sendo as aulas efetuadas de manenine (GURI-ROSENBLIT, 2005apud FREITAS
2009).

De acordo com Guri-Rosenblit (20@pud Freitas 2009), as diferencas entre a EaD e
0 e-learningno contexto da educacédo superior pautam-se em trés caracteristioctasdisti

» Proximidade e distancia entre aprendiz e professor;
» Clientela alvo;

» Consideracg6es sobre custos.
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Em relacdo a caracteristippoximidade e distancia entre aprendiz e professor
podemos perceber que esta causa muito mais similaridade ao medsgboeddizagem da
EaD do que ao de-learning isto porque a propria definicAo de EaD aponta que a principal
caracteristica desta modalidade de ensino € a separacacefisie o instrutor e o aprendiz,
ocorrendo ocasionalmente encontros em sala de aula (ensino pieséeiananeira
antagobnica, o objetivo principal deslearningé ampliar as possibilidades de se criar novos
ambientes de ensino/aprendizagem tanto para o0 presencial quanto pardistancia
(FREITAS, 2009).

Ao analisar tal caracteristica, com énfase no contexto deersidiades, Freitas (2009)
observa que as novas tecnologias apresentam um papel impactardenedte 10 processo
de ensino, mas também ao processo administrativo podendo estaszeelaatém solucdes
de pesquisa, organizacao de bibliotecas, gerenciamento financeiro® &utretanto, Vale
ressaltar, que estas novas tecnologias, incluinddearning podem n&o apenas influenciar
as atividades intelectuais de uma universidade presencial (ensigaispes aprendizado),
mas podem, sobretudo, alterar a forma como ela se organiza, sesadnée governa e se
financia (FREITAS, 2009).

A caracteristicalientela alvotambém mostra outro ponto de divergéncia entre a EaD
e oe-learning isto porque a EaD tem como publico alvo pessoas que, por motivos diversos,
nao podem participar de encontros presencias enquantoeglgaimingnéo faz distingdo de
publico (FREITAS, 2009).

Segundo Viannegt al 2003), o publico alvo da EaD é geralmente constituido por
pessoas mais velhas que, pela falta de disponibilidade de tempceeuds®s financeiros,
enxergam na EaD uma alternativa para a conquista da formacéiorsopexté mesmo para a
pos-graduacdo. Em contrapartidag-tearningacolhe todos os tipos de publico, podendo ser
utilizado desde o nivel do jardim de infancia até o doutorado (FREITAS, 2009).

Por fim, a caracteristiGgansideracdes sobre custdaisca apresentar a distingao entre
EaD e oe-learning revelando os custos associados a cada modalidade de ensino. A EaD
oferece mais vantagens financeiras quedearning. Como o objetivo da EaD € atingir
grandes audiéncias, principalmente quando aplicada ao Ensino Supdeog, &gpaz de
proporcionar economias de escala, que sao obtidas por meio de um modelmalindkist
producdo (PETERS, 2001).

Na EaD, o processo académico divide-se em duas fases ditiniasneira fase e
constituida pela producdo do material e a segunda, constituida pelosprdes€nsino

propriamente dito. Neste sentindo, a segunda fase da EaD ndo exggsarnamente, a
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interac&o entre professor e aluno, o que reduz o custo desta modaédadeno (FREITAS,
2009).

Ja para que e-learningseja usado de forma efetiva, deve-se mudar de um modelo de
ensino expositivo para um modelo que privilegie o didlogo e a iAteraptre oS
participantes, o que eleva o custo do sistema em relacdo a EAD (FREITAS, 2009).

Outrossim, fica clara a distingdo entre os termos Ea®learning. Ambos sao
distintos, ndo podendo assumir as mesmas caracteristicas datleali sendo ambos
fundamentados em paradigmas distintos de ensino/aprendizagem, benooasdistintas
de organizacéo (FREITAS, 2009).

Porém, vale ressaltar que a linha de separacdo entre a &aearningé muito
ténue. A medida que as TIC’s avancam, fica mais dificilrdjati o que é EaD e o quesé
learning Neste sentido, 0s gestores precisam estar atentos ndo seoem@nceitos que
envolvem tais processos, mas, sobretudo, aos impactos que geram agaatildas
tecnologias, independentemente do contexto em que se aplica (FREITAS, 2009).

Ao se aplicar uma tecnologia, especialmente, em ambientd8naicas os gestores
precisam, antes de tudo, compreender que a implementacdo destageratenos individuos
uma infinidade de questionamentos.

Bell e Bell (2005apud Freitas 2009, p. 60) afirmam que para que se possa
compreender o0 processo de integracdo e implementacédeaoningem um ambiente de
ensino faz-se necessario compreender anteriormente o que € ineaf@wna como ela se
difunde no ambiente. Somente ap0s esta compreensao pode-se, de fato,canatipactos
gue se relacionam ao processo.

2.3 INOVACAO

O termo inovacdo é um termo comum e amplamente utilizado. No ergqaatajo
aplicado a area tecnoldgica, tal conceito passa a adquirir novosncant8endo assim, esta
secao tem como finalidade apresentar o conceito de inovacao eagéa @M o processo de
aceitacao de tecnologia.

A inovacdo esta intimamente relacionada a percepcédo de novidatieddPdeste
principio, uma ideia, objeto ou pratica € considerado uma inovacao quandodzseowehbd
nova por um individuo ou por uma unidade de ado¢do (ROGERS, 2003).

No entanto, Rogers (2003) afirma que mesmo nao sendo efetivamente nava, um
ideia, objeto ou pratica pode ser vista como uma inovagao por seu®suislsio porque o

fator que ird dar a compreensao de inovagdo € a percepcao do in@nidetacdo a tais
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elementos, ou seja, uma vez que um individuo ou uma unidade de ado¢do percebe uma
determinada ideia, objeto ou pratica como sendo um elemento inovador alrse dais
elementos assumem, diante desse individuo ou unidade de adocdo, a posigha de
inovacao, pois, segundo a percepcdo desse grupo, tais elementosgeamaisetonhecidos
anteriormente, o que o classifica como uma inovacdo. Vale eessak tais elementos
podem assumir, para outros individuos, outras caracteristicas dgedenteovacdo. Dessa
forma, a percepcao constitui-se o elemento chave para a distingéo epute € ou ndo uma
inovacdo (ROGERS, 2003).

De maneira complementar a concepc¢ao de Rogers, Solomon (2002, pirBgdyaé
inovagdo € “qualquer produto ou servigco percebido como novo pelos consumidotas”. Es
afirmacdo corrobora a concepcdo de que é a percepcao o0 elemiemtoindate para a
compreensao de inovacgao.

Indo de encontro a Rogers e Solomon, Straub (2009) afirma que a inovde&sepo
compreendida como uma ideia nova a uma populacéo, e salienta que, na naaadporta
se a ideia, objeto ou pratica sejam realmente novos, visto quesAaliracdo do conceito
sera constituida pela percepc¢ao que o individuo tem de tais elementos (STRAUB, 2009).

De fato, diversos autores destacam a percepcdo como elementrd@ing
compreensao de uma inovacdo, o que de certa forma deposita a essa pagE de
determinar o que de fato pode ser considerado ou ndo uma inovacao. NqQ aritsreiura
apresenta ainda alguns aspectos necessarios a compreensa@gio|noMmo 0S propostos
por Robertson.

Do ponto de vista de Robertson (12pudFreitas, 2009), a inovagéo passa a assumir
novas caracteristicas, isto porque, segundo o autor, s6 podemos conkjdecama sendo
uma inovacdo no momento em que seja capaz de provocar mudancas no saspeict
cultural no qual esta inserida.

De maneira muito peculiar, Robertson afirma que, para que um prodoibpeta seja
considerado uma inovagao, este precisa atender a dois requisitosRRSBHE, 1967apud
FREITAS, 2009 p. 61):

1. Até que grau a inovacdo ou produto representam, significativament@yvamgo
tecnoldgico ou apresentam uma vantagem relativa sobre os produtos gosservi
existentes, oferecendo os mesmo beneficios;

2. Até que ponto uma inovacado significante afeta ou muda o comportamento de

grupo no aspecto social ou cultural quando é adotada por ele.
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Sendo assim, a inovacao, além de ser algo percebido como novo por udumadivi
unidade de adoc¢ao, deve ainda ser algo capaz de atender a aspec@s@otaEds como a
vantagem relativa e a mudanca no aspecto social.

A luz dos autores acima citados, compreende-se que a inovaciassstinda a
percepcdo do individuo, e sera esta percep¢cdo que ira deternmiegutificar como sendo
inovadores ou néo tal produto. Neste sentido, € pertinente levar em ca@sidesanudancas
que essa inovagcao pode causar no aspecto cultural e social em gsendsténserida, de
modo que a analise da insercao de novas tecnologias em diversestambrganizacionais,
sobretudo educacionais, merece uma apreciacdo mais criteriosatindosde identificar e
categorizar o que de fato € percebido como uma inovacao.

Freitas (2009) salienta que a analise do processo de integlag&gonologias em
ambientes educacionais tem sido considerada uma inovacdo. NoO epgntapactos
culturais e sociais no ambiente devem ser analisados, para ouelascas provocadas pela
inovacao possam vir a apresentar beneficios reais.

A insercdo de novas tecnologias em ambientes educacionais tesen#gule um
crescimento consideravel. Vale ressaltar que apenas a mdessas tecnologias ndo € capaz
de atender aos objetivos estabelecidos, j& que o0s objetivos sO sarfi@dds por meio do
uso efetivo das mesmas. Nesse sentindo, a compreensédo dos anteqedenfésgnciam a
adocéo e difusdo das tecnologias séo de extrema importanc@pgneender o processo de

implementacéo de-learningnas Instituicdes de Ensino Superior.

2.3.1 Difuséo e Adocéao de Inovacgoes

De acordo com Perez e Zwicker (2010), a difusdo de uma inovacadospode
compreendida como o processo de sua comunicagdo em um dado contexto soocidb de
que envolva individuos e grupos, integrantes de uma organizacédo. Ja@&dag processo
em que individuos e grupos decidem pelo seu uso, como melhor curso despoadvel.
Caso a inovacao seja rejeitada, ocorre o inverso da adocdoapa sggicdo ocorre quando
h& a decisdo pela ndo ado¢édo (PEREZ; ZWICKER, 2010).

Nas Ultimas décadas, varios autores estudaram as principaistedaticas ou
atributos, percebidos em uma inovacédo, que facilitam a sua adocdod®.dfosem, até o
inicio da década de 1960, os estudos nessa area eram publicados da dispeisa e

descontinua, ndo havendo muito intercadmbio entre as pesquisas (PEREZ; ZWICKER, 2010).
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Em 1962, Everett Rogers langou o livBafusion of Innovationscujo objetivo era
descrever um modelo geral de difusdo de inovagdes. O livro tornowesénd, sendo sua
teoria considerada a mais compreensiva sobre o processo de difiisdeagéo (ROGERS,

2003).

Difusdo de Inovacdes é uma teoria que tenta explicar como, p@ eoeque taxa
novas idéias e tecnologias se espalham através de diferentes cultur&RERQG03).

Segundo Rogers (2003) a difusdo de uma inovacédo pode ser compreendida como um
tipo de comunicacéo social. Assim como no processo comunicagao, no processo de difusao de
inovacbes as mensagens (novas idéias) sao transmitidas, ao longopdp gemmeio de
canais entre os varios membros de um sistema social (ROGERS, 2003).

De acordo com Solomon (2002, p.399), a difusdo de inovacgdes “refere-sEesspr
em que um novo produto, servigco ou ideia se espalham pela populacdo” eidasielcom
gue estes elementos irdo se espalhar estd intimamentemrathcias caracteristicas do
préprio produto em questéo e de fatores culturais.

Schiffman e Kanuk (2000) definem a difusdo como o processo pelo goeitacao
de um produto, um novo servico, uma nova ideia ou uma pratica nova é propagada pelos
canais de comunicacdo (midia de massa, vendedores ou conversas inBt@rasancar os
membros de um sistema social, no caso o mercado alvo, durante certo periodo.

Com base na concepcéo de Rogers e na dos autores acima citados, poderspiafirma
a difusdo de inovacdes é um processo de comunicacdo constituido dae elgientos
distintos, no qual cada um representa um papel primordial do processosd®.dO quadro

03 resume os quatro elementos em questao.

Elementos do Processo o
L . Caracteristicas
de Difuséo de Inovacdes

[N

E considerada como uma ideia, pratica ou objeto quie
Inovacgao percebido como novo por um individuo ou membros del um

sistema social.

_ L E o processo pelo qual os individuos compartilham informagdes
Canais de Comunicagéao o ) .
entre si a fim de chegar a um entendimento mutuo.

Esta relacionada ao processo de decisdo do individuo sobre a

adocao ou rejeicdo de uma inovacdo. Esse modo avalig se o
Tempo
individuo adotara, mais cedo ou mais tarde, uma inovagédo e

relaciona também o numero de pessoas de um sistem’a que
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adotam a inovagdo num dado periodo de t.

Constitui-se b elemento principal no processo de difuséac
definido como um conjunto de unidades, interrelacionadas,
Sistema Social estdo engajadas na solucao conjunta de problemaslsanca

um objetivo comum. O sistema social constitui umite dentrc

do qual a inovacéo se difunde.

Quadro 3Elementos do Processo difusédo de Inovacdes
Fonte: Elaborado com base elogers (2003)

Por meio do processo de comunicagao de difusdoal@gde: acontece ainda um
processo decisorio, éste processo, que ocorre entre 0s membros desteamai socii, ha a
deciséo pela ado¢cao ou néo de determinada ino

Segundo Roger003) « processo decisorio de aceitacdo de inovagdes, \d#ge-se
através de uma série de ca de comunicacao, nos quaisndividuo recebe, ao longo de |
periodo de tempo, informacdes que irdo aumentagdwrir, positiva ou negativame, a sua
dedsdo de aceitacdo ou rejeicdo da tecnologia. Tatgsso tem o objetivo creduzir as
incertezas em relagdo as vantagens e desvantagemsaddeterminada inovac (ROGERS,
2003).

PERSUASAO
CONHECIMENTO DECISAO

Figura 1: Processodgisorio deAceitacdo de Inovacao
Fonte: Elaboradoom base em Roger2003)

IMPLEMENTACAO

CONFIRMAGAO

Segundo o processo proposto por Rogers, a econhecimentc compreende o
momento em que o individuo toma conhecimento deaicéo, ou sja, depar-se e percebe
gue estaliante de uma inovacéo e € neste momento ta que o indviduo passa a ter iia
do funcionamento da inovacé

Em seguida, vem @tapa dgersuasao Nesta etapay individuo toma uma atitude €
relagédo a inovacgad.al attude pode ser favoravel ou nd@eeitacdo da inovagédo, uma
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que, sendo negativa a atitude em relagdo a inovacgao significa, gdviduo a rejeita. Se
positiva a atitude, significa que ele decide testa-la. Entracema a etapa deecisao
(ROGERS, 2003).

Uma vez decido a aceitar a inovacao, passa-se a etap@ldmentacdq em que o
individuo p6e em pratica a inovacao. Por fim, tem-se a etapa emr§uectmfirmacédo da
utilizacdo ou nao da inovagao, uma avaliado que tal inovacado ndo aplagtamacoes
conflitantes (ROGERS, 2003).

O fato de o individuo aceitar ou ndo uma determinada inovacaé estociado a
percepcdo que tal individuo tem acerca de cada etapa do processarialegtima
apresentado (ROGERS, 2003).

As constantes mudancas de padroes de comportamento, consumo e, sobretudo as
tecnoldgicas, influenciam o processo de difusdo e adocdo de inovac@esddeque a
compreensao dos fatores que levam a aceitacao de inovacgoes passsardo de discussao
e pesquisa no contexto académico.

Mensurar os impactos provocados pelas TIC’s ndo é tarefaTanio na academia
quanto no ambiente de negocios, € reconhecido que ndo existe uma Unica d&rse
avaliar os impactos provocados pela implantacao de Tecnologiaodmagio (Tl) em uma
organizacdo (LUCH®t al, 2007).

Algumas vezes o0 processo de implementacdo de TIC's em orgsszagausam
frustracdo, ansiedade e/ou até mesmo resisténcia dos usuarios, pstateadontecer antes,
durante ou até mesmo depois do processo (MACHADO, 2011). Sendo assim, odempoee
gue pode levar um individuo a aceitar ou ndo determinada tecnologiauxdie a processo
de mudancas tdo necessario no ambiente atual.

Atualmente ha na literatura diversos modelos estruturados ésp®eihte para
analisar a aceitacdo de tecnologia, podendo estes ser aplicadiwg anfinidade de
tecnologias, a questdao € identificar qual modelo é o mais adequadangéis® de uma
determinada tecnologia.

2.4 MODELOS DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA

De acordo com Freitas (2009), diversos sao os modelos que tém surgidmadesar
como uma inovacao tecnoldgica é aceita dentro das organizacoes.
Ferreira (2010) afirma que estudos que avaliam a aceitacd@di#qs ou servicos

tecnolégicos pelo consumidor final, para uso pessoal ou produtivo, foram mendesdabor
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ao longo dos anos. Alguns exemplos de estudos com énfase nesta ab@maganram-se
em Childerset al(2001), Shih (2004), Kuliwagt al (2007), Nascet al (2008) e Pires e Costa
(2008).

A luz do trabalho de Venkatest al (2003), encontra-se uma extensa revisdo da
literatura sobre aceitacdo de tecnologia. A maior énfasel& as principais teorias, modelos
e construtos, que tém por objetivo explicar a aceitagdo e adocéovds tecnologias,
especialmente com foco na percepc¢éao do usuario final (FERREIRA, 2010).

Como o objetivo deste trabalho € identificar um modelo capaz dearawai
antecedentes que influenciam a aceitacdo de um sistesal@a@mingpor alunos de uma IES,
sdo apresentados os principais modelos encontrados na literatura que abordanatssa t

2.4.1 Teoria da Acao Racional

A Teoria da Acédo Racional, do ingl&heory of Reasoned ActidiiRA), tem sua
génese na Psicologia Social. Desenvolvido por Fishbein e AjzelP@m o modelo busca
identificar os fatores determinantes do comportamento.

Sendo desenvolvida com o objetivo de prever e explicar, qualquer compadame
humano e sendo utilizada em diversas areas do conhecimento, a TRAlderonsiderada
uma das teorias mais expressivas acerca do comportamento hun&HBEMN E AJZEN,
1979; FERREIRA, 2010; SILVA, DIAS, 2007).

A teoria baseia-se na suposicédo de que os seres humanos sao sempre raciejais, ou S
utilizam as informagfes disponiveis, avaliando as possiveis implicaigsas em seus
comportamentos, somente apos esta avaliagdo é que o individuo deciddizaor aeando
determinado comportamento (AJZEN; FISHBEIN, 1975).

De acordo com Armitage e Conner (1999) a TRA é uma teoria cagaedizer uma
faixa restrita de comportamentos, isto por incluir apenas compati@sneolitivos, ou seja,
agueles que sdo da vontade do individuo. Neste sentido esta teoria, sbagtiamente a
previsao e explicacdo de comportamentos especificos.

Ja Ajzen (1991) defende a TRA, e ressalta que o modelo proposteqréa é bem
sucedido quando aplicado a comportamentos sobre os quais o individuo exerale contr
volitivo, ou seja, quando o individuo tende a exercer vontade em relacao artaonento,
nao buscando, portanto atuacdo em outras formas de comportamento.

De maneira similar, Terry e O’Leary (1995) complementam qe®ra € ideal para

avaliar comportamentos de controle volitivo e acrescentam que adatdecdesempenhar
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determinado comportamento € uma variavel preditora precisa do com@uaitbareal e este,

por sua vez, tem de estar sob o controle volitivo, ou seja, vontade do individda. d&

acordo com os autores, quando o comportamento for da vontade do individuo, mas nao estiver
sob seu controle total, seja por qualquer razdo, a forca da rela¢@o ietencao
comportamental e o comportamento real seré reduzida (TERRY; O'LEARY, 1995).

Dillon e Morris (1996), ao avaliarem a TRA, constataram que samae® ideal para
fazer previsdes precisas da escolha humana em situacdesavaBagundo os autores a
teoria é apropriada a previsdo de escolha entre alternativas.

Sendo assim, Fishbein e Ajzen associam dois objetivos principasria, tcujo
primeiro € relativo ao interesse por predizer e entender o canporto e sendo este, fruto
de escolhas conscientes por parte do individuo, a teoria parte patamdcsegjetivo que é o
de precisar a intencao para realiza-lo (FISHBEIN; AJZEN, 1975).

Com base na concepc¢ao de Fishbein e Ajzen, pode-se afirmar quecaapblas
compreensao do comportamento humano, a TRA tem como meta identificalazera a
intencdo que leva a adocao de determinado comportamento.

No intuito de entender o modo como o comportamento humano é adotado, a TRA
defende o pressuposto de que é necessério identificar os determidastéstencdes
comportamentais, determinantes estes definidos como: atitudes, que dizétm aespepecto
pessoal, e normas subjetivas, que se referem a influencia social (FISHEEZEN, 1975).

A teoria traca ainda consideracdes sobre crencas dos individesliacdo das
consequéncias do comportamento, a motivacao para concordar com as gasdbassao
importantes e as variaveis externas como determinantes dasd@gecomportamentais
(FISHBEIN; AJZEN, 1975).

Deste modo, pode-se definir a TRA como uma teoria que sugere qu@ortmento
de uma pessoa é determinado por sua intencéo de realiza-lo eagueeesfio €, por sua vez,
determinada pela sua atitude e suas normas subjetivas emo ralagcdomportamento
(FISHBEIN; AJZEN, 1975).

A Figura 02 apresenta o0 modelo da TRA.
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Atitude

Intencao
de Comportamento
Comportamento

Subjetivas

Figura 2: Teoria de Acédo Racio
Fonte: Adaptado deishbein, Ajzen1975)

De acordo com o modelo da T, o comportamento é antecedido pela intenca
praticar ou ndo tal comportame e, por sua vezal intencédo € influenciada pelas norr
subjetivas e pela atitude (FREITAS, 20(

O construtcatitude compreende a disposi¢cdo pessoal do individuo emgdo a um
determinado comportamentoal atitude € influenciad@or suas crencas ¢, de maneira
positiva ou negativanfluenciam tal intencéo (FISHBE; AJZEN, 1975)

As normas subjetivas pautamse na percep¢cdo de uma avaliacdo externa a re
de adoar ou ndo determinado comportamento, ou seja, a®esptar por adotar ou n
determinado comportamel, o individuo leva em consideracdo a sua percepchetaa
acerca da opinidao das pessoas que lhe sdo impai&tSHBEIN, AJZEN, 1975)

A intencdo de comportamentc refere-se aosentimentos positivos ou negativos |
o individuo tem sobre a realizagdo de um compom&mebjetivado , por fim o
comportamento, que € a efetivacdo da préatica pelo individuo eracésl a situacdo e
questédo (FISHBEIN; AJEN, 1975)

O quadro O4presenta um resumo do mod

Construtos Defini¢oes

Comportamento praticado pelo individuo em relaci
Comportamento _ . .
situagdo em questéo.

. Medida da intensidade com que um individuo tel
Intencdo de Comportamentc | . .
intencé@o dexdotar um comportamento especil
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Sentimentos positivos ou negativos de um individuo

Atitude . _
sobre a realizacdo de um comportamento objetivado
Percepcédo do individuo do que a maioria das pessoas
Normas Subjetivas gue Ihe sdo importantes pensa se deveria ou nhao adotar o

comportamento em questao.

Quadro 4: Os construtos da TRA
Fonte: Adaptado de Fishbein, Ajzen (1975)

Em suma, pode-se afirmar que a TRA tem por objetivo avaliampabamento
racional; este, por sua vez, compreende a avaliacdo que as pezsocasdarca de suas
atitudes, ou seja, as pessoas comportam-se de forma racional, avaliando o querd&meaa
ganhar com a manifestacéo de suas atitudes (SILVA; DIAS, 2007).

Vale ressaltar que a TRA foi extensamente pesquisada e mostrou sucessizaa @re
na explicacdo do comportamento humano, em qualquer area do conhecimento,acatsider
que o individuo se comporte de forma racional, avaliando o que tem a perder e a ganhar com a
manifestacéo de suas atitudes (FISHBEIN; AJZEN, 1975).

2.4.2 Teoria do Comportamento Planejado

A Teoria do Comportamento Planejado, do inglésory of Planned Behavi¢rPB),
foi apresentada por Ajzen (1991) como uma proposta de extensédo e complementacao da TRA,
isto porque, segundo o autor, a TRA apresenta limitacoes em lidar com comportameatos sobr
0s quais os individuos apresentam controle volitivo incompleto.

Assim como a TRA, a TPB considera as intengdes comportameotaismediadoras
da relacdo atitude-comportamento, isto €, o0 comportamento € detiyn@manentemente
pelas intencdes pessoais de executa-lo (AJZEN, 1991).

A TPB difere da TRA por buscar investigar comportamentos cuja realizag@&stefa
sob o controle volitivo do individuo por isso, fora do controle de atitudes easaumjetivas,
introduzindo a noc¢ao de controle percebido, que seria o grau do quanto o indivédiia ac
que a realizacdo de um determinado comportamento depende de s (AJZEN, 1991;
2001).

Outra diferenca entre a TRA e a TPB € que esta Ultimapriseer e explicar o
comportamento humano em contextos especificos, como, por exemplo, emasiste
informacdes (SILVA; DIAS, 2007).
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No contexto de uso e aceitagcdo de tecnologia, siruto controle comportament
explicar-se-ia como apercepcdes do individuo sobre dificuldades ou #gdies, tant
internas quanto externos, para a utilizacdo ou dmate umadeterminad tecnologia
(TAYLOR; TODD, 1995).

O construto controle comportamental percebido psele compreendido como
dificuldade ou facilidade percebida pelo individiro adotar um determinado comportame
(AJZEN, 1985, 1991; FERREIRA, 20..

Cho e Cheung (2003) definem o conticomportamental percebido co a percepcao
do individuo sobre as informagdes, recursos e opigiddes disponiveis, que podem inibir
facilitar o comportamento. Ele se refere ao coatrolterno (ex: habilidades pessoais
restricbes externas (ex: opcnidades), necessarias para executar um comporta.

Segundo Ajzen (1991, 20(, o comportamento humano é orientado por crencas
sdo consideradas antecedentes do comporta. Estas crengas s&o comportamen
normativa e de controle exerce influ@cia sobre a atitude, as normas subjetivas e oatel
percebido respectivamer

A Figura B traz uma representacao do modelo -

Crengas EE Atitude
Comportamentais
Crenga_:s —> No_rm_as Intengdo de
Normativas Subjetivas Comportamento
Comportamento
.
- ’
P ’
Crencas de N Controle -7 /
Congtrole Comportamental el Verdadeiro L,
Percebido ,<// Controle Sobre o
Comportamento

Figura 3: Teria do Comportamento Planej:
Fonte: Adaptado de Ajzgi991

De acordo com o modelo, as crencas aem um papel fundamental, pois em
analise final, essas seriam quem realmente detarmimtencdo do comportamento. De
modo, entendse que ascrengas comportamentais produzem uma atitude favoravel

desfavoravel em relagdo ao comportameou sejaglas formam a atitude (AJZEN, 19¢
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As crengas normativasresultam de uma pressao social em se realizar ou determinado
comportamento e formam a norma subjetiva (AJZEN, 1991).

Por fim, ascrencas de controleque resultam da percepcédo dos fatores que podem
facilitar ou dificultar a realizacdo de um dado comportamerdio, responsaveis pela
constituicdo do controle comportamental percebido (AJZEN, 1991).

Sendo assim, pode-se considerar gquitade em relacdo ao comportamentoas
normas subjetivase o controle comportamental percebidg se 0 comportamento estiver
sujeito a vontade, conduzem a formacéo de uma intencdo comportameetatsgaltar que,
quanto mais favoraveis forem a atitude e a norma subjetiva, maiar s controle
comportamental percebido, resultando, assim, em uma maior interggoalpde realizar o
comportamento (AJZEN, 1991, 2002). Dessa forma, a intencdo comportamental é
considerada o antecessor imediato do comportamento.

Os construtos utilizados na Teoria do Comportamento Planejado estii@agiios no

guadro 05:
Construtos Defini¢cdes
Comportamento praticado pelo individuo em relacag a
Comportamento

situacdo em questao.

. Medida da intensidade com que um individuo tem g
Intencdo de Comportamento . . .
intencdo de adotar um comportamento especifico

Sentimentos positivos ou negativos de um individup

Atitude
sobre a realizacdo de um comportamento objetivado.
Percepcéao do individuo do que a maioria das pessods que
Normas Subijetivas Ilhe s&o importantes pensa se deveria ou ndo adotgr o
comportamento em questao.
Controle Comportamental Dificuldade ou facilidade percebida pelo individuo em
Percebido adotar um determinado comportamento.

Referem-se a atitude favoravel ou desfavoravel er

-

Crencas Comportamentais .
relagdo ao comportamento.

. Resultam de uma presséo social em se realizar ou pao
Crencas Normativas _
determinado comportamento

Crencas de Controle Percepcéo dos fatores que podem facilitar ou dificultar a




45

realizacdo de um dado comportamento.

Quadro 5: Os Construtos da TPB
Fonte: Elaborado com base em Fishbein (1991)

Vale ressaltar que a TPB € atualmente considerada um modeéto tefluente na
investigacdo das relagbes atitude-comportamento, visto que passilplievisdo acurada das
intencdes comportamentais, a partir de um conjunto reduzido de varsnteredentes
(atitude, normas subjetivas e controle comportamental percebido)gtental modelo vem

sendo utilizado com frequéncia em diversas pesquisas (ARMITAGE; CONNER, 2003).

2.4.3 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)

O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia, originario do ingléshnology Acceptance
Model (TAM) é uma adaptacédo da TRA. Desenvolvido por Davis (1989), recebemiwia
o predicado de modelo parcimonioso capaz de explicar a adocdo e usondegia
(FERREIRA, 2010).

O modelo TAM difere-se da TRA por ser um modelo que tem por obj@taar o
comportamento de individuos em contextos especificos, neste casdagéaceeé tecnologia
de informacao (DAVIS, 1989).

A intencdo de desenvolvimento do modelo TAM deu-se em meados de 1989,
originando-se da necessidade de atender um contrato firmadoaet®d Canada com
Massachusetts Institute of Technolo@WlT), contrato este que visava a criagdo de um
instrumento capaz de avaliar o potencial de mercado para novos produtosrodaem
possibilitar uma explicacdo dos determinantes da utilizacdo deutasopes (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Sendo assim, buscando atender tal exigéncia, Davis (1989) propos um ngalelo ¢
objetivo era focar no por que dos usuarios aceitarem ou rejeitdemmadogia da informacéo
e como melhorar a aceitacdo, oferecendo um suporte para prevplicarex aceitacao.
Surgia, assim, o TAM.

Para validagdo do modelo proposto, Davis conduzitsurweyem um grupo de 112
usuarios da IBM do Canada e em 40 estudant®gadter in Business AdministratighBA)
da Universidade de Boston (DAVIS, 1989). A validacdo do modelo TAM basena
aceitacdo de um software editor de texto. Os resultados da pespoigaram que a utilidade
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percebida teve maior impacto no comportamento diaeibdade percebida (DAVIS, 198
SA, 2006; SILVA, M.2006.

Na épocagdiversas pesquisas buscavam investigar a aceith@so detecnologias
em quevariaveis individuais, tecnologicas e organizacieregam avaliadas. No enta, 0s
resultados das investiga¢gfes apresentavam limgad@ado a falta de determinantes de
qualidade para avaliacdo da aceitacdo do usudfvyI® 1989)

De acordo com Davis (19¢, o TAM foi projetado para compreender a relacéo ce
entre variaeis externas de aceitacdo dos usuarios e o usdaeamputad«. Para tanto, o
modelo busca entender o comportamento destes osuatiavés do conhecimento
utilidade e da facilidade de utilizac&o percebidagies

Na concepc¢ao de Davis (19, os individuogendem a usar ou ndo uma determir
tecnologia com o objetivo de melhorar seu desenpeanhrabalho. Nentanto, mesmo que
o individuo compreendgue uma determinada tecnologia € util, ainda assianutilizagac
podera ser prejudicada se o for muito complicado, de modo g esfor¢co ndo compens:
uso, tal concepcdo enfatizos dois onstrutos basicos do modelo TAMNa Utilidade
Percebidae aFacilidade deUso PercebidaDAVIS, 1989).

De acordo com o mode¢, um individuo fard o uso efetivo de uma determir
tecnologia se acreditar que o uso c sera capaz a fornecer resultados positivoso
entanto, para identificagéo de tal ¢, focase na facilidade de uso [cebida e na utilidade
percebida.

A Utilidade Percebide e aFacilidade de Uso Percebidado os construtos teorice
base do modelo TAMEXxiste uma relagdo causal estes consi, além disso, eles <
capazes de influenciar direta ou indiretamentegcarstrutosAtitude em Relagdo ao Us,

Intencdo Comportamental de Ust e oUso Efetivo do Sistemaconforme demonstrado

figura 4.

Utilidade
Percebida

Atitude em Intengao Uso Efetivo

N Comportamental .
Relagdo ao Uso do Sistema
de Uso
Facilidade de

Uso Percebida
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Figura 04: Modelo de Aceitacdo de Tecnologia — TAM
Fonte: Adaptado de Davit al (1989)

A Utilidade Percebidacompreende o grau com que o individuo acredita que utilizar
um sistema particular melhora seu desempenho no trabalho, ou sejelagstdado com a
percepcdo de vantagem que o individuo acredita receber (DAVIS,. 1289Facilidade
Percebida refere-se ao grau com que o individuo acredita que, ao utdet@rminado
sistema, havera uma diminuicéo de seu esforco, estando associadgpaduede eliminacao
de esforco (DAVIS, 1989).

J& aAtitude em Relagdo ao Us@ um construto que pode ser compreendido como
sendo um sentimento individual (positivo ou negativo) em relacdo a um ohetgom
comportamento, além de influenciar diretamenitgencdo Comportamental de Uspmedia
o efeito da Utilidade Percebida e da Facilidade de Uso Percebidana Intencéo
Comportamental de Uso(DAVIS, 1989).

A Intencdo Comportamental de Usc definida como o grau em que uma pessoa tem
a intencdo de se comportar de determinada forma, € o fator chetetendoUso Efetivo do
Sistema(DAVIS, 1989).

Mesmo percebendo que o modelo TAM era capaz de atender asidaelssss
solicitadas, Daviset al (1989) continuaram a aprofundar seus estudos sobre o modelo de
aceitacdo de tecnologia, tanto que identificaram que o modelo alciagpa de ajustes e
propuseram a inser¢cdo de um novo construto ao modelo.

De acordo com os autores, os construtos facilidade de uso percebitdida€ee
percebida eram influenciados p@riaveis externas.Surgia assim o TAM 2.

Foram Venkatesh e Davis que em 2000 testaram e validaram oZT AWM
época o0s autores inseriram ao modelo TAM algumas variaveis exersa propuseram a
identifica-las como influenciadoras ou ndo da aceitacdo de eteardnada tecnologia. O
modelo TAM pode ser visualizado na figura 05.
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Utilidade
Percebida
idvei . Intencd .
Variaveis | Atitude em iendo Uso Efetivo
Externas N Comportamental .
Relagdo ao Uso do Sistema
de Uso
Facilidade de

Uso Percebida

Figura 5: Modelo de Aceitacdo de Tecnoli— TAM 2
Fonte: Adaptado de Venkatesh; Davis, 200!

Venkatesh e Davisscolheram @variaveis a serem utilizadas ao moca partir de
duas categorias distintas. Estas categorias fofassificada da seguinte form: a primeira
por processos de influéncia social (norma subjetretuntariedade e imagem) e a seq\,
por processos cognitivos e instrumentais (relevancialidade, resultado demonstrabilidac
facilidade de uso percebido) (VENKATE; DAVIS, 2000).

O TAM 2 foi testadc utilizando dados longitudinai®letados em quatro organizag
com sistemas distintos, sendo dois sistemas deohsgatorio e dois de usvoluntario
(VENKATESH; DAVIS, 2000). De acordo com os aut¢, o modelo foi forterente apoiado
em todas as quatro organizag

O TAM 2 confirma a influéncia da Utilidade Percebida solae Intencéc
Comportamental de Uso e estende o modelo origimaldinecdo das variaveis exteri
determinantes da Utilidade Percebida relacionadasirfluéncias sociais e cognitivi
instrumentais, além de identificar dois construtasleradores: experiéncia e voluntaried
(VENKATESH; DAVIS, 2000).

Diaset al (2003) corroboram qi, no modelo TAM 2ps efeitos das variaveis exteri
na intencdo de uso sdo mediadas pelos construtmde percebida e facilidade de
percebida.

Com o TAM 2, Venkatesh e Davis identificarqque no caso de obrigatoriedaco
uso de um sistema tecnoldgico, o cono experiéncia (definido como o tempo de utiliza
da tecnologia), quando elevado, diminui os efgitositivos e diretos das normas subijeti
sobre a Intencdo de Usdo( usuari). Ja na relacdo direta e positiva das normas sudg

sobre a Utilidade Reebida, a experiéncia, quando elevada, atua catoo &tenuante tan
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para 0s casos de uso obrigatério quanto voluntario de sistemas (VENSA DAVIS,
2000).

Vale observar que Venkatesh e Davis (2000) ressaltam que, apesantiédbuicoes
apresentadas pelo TAM 2, estas ndo sao conclusivas, de modo que oseateodE=m que
pesquisas adicionais sdo necessarias para esclarecer osogrecesdvidos na aceitacao de
um determinado sistema.

O quadro 06 apresenta os construtos do modelo TAM e suas definicdes.

Construtos Defini¢coes

Variaveis Referem-se as caracteristicas do sistema, ao processo de
externas desenvolvimento, etc. (DIAS; ZWICKER; VICENTIN, 2003, p. 16)

Grau no qual um individuo acredita que o uso de um determjnado

Utilidade

_ sistema aumentara seu desempenho no trabalho (DAVIS, 1989, p.
percebida

320).

Facilidade de | Grau no qual um individuo acredita que usar um determinado sistema

uso percebida | seria livre de esforgos mentais e fisicos (DAVIS, 1986, p. 25).

. Grau de sentimento avaliado que o individuo associa ao uso de
Intencdo de uso ) )
determinado sistema em seu trabalho (DAVIS, 1986, p. 25).

Definido como a medida da forca com que uma pessoa tem a infengao
Comportamento

de desempenhar determinado comportamento (DAVIS, 1986, p. 25).

Quadro 6: Definicdo dos Construtos Basicos do TAM
Fonte: Adaptado de Davis (1989); Dias; Zwicker; Vicentin (2003).

Infere-se que uma das principais finalidades do TAM é forrMemse para tracar o
impacto de fatores externos sobre as crengas internas, assatitugdencdes. O TAM foi
formulado em uma tentativa de alcancar esses objetivos atraviéerdéicacdo de um
pequeno numero de variaveis fundamentais, sugeridas por pesquisas anteoioe os
determinantes cognitivos e afetivos da aceitacdo de computadbzandth a TRA como
pano de fundo tedrico para a modelagem tedrica das relacbesseage@iaveis (DAVISt
al 1989).

Venkatesh (2000) destaca que o TAM tem recebido extenso apoio emapianes de
validacoes, aplicacoes e replicacdes realizadas por pesquisagoodissionais, 0 que sugere
que ele é robusto através do tempo, ambientes, populacdes, e tecndlggiesmonia do

TAM, combinada com seu poder preditivo, o torna facil de aplicar a diferentes situacdes
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De maneira complementar, Leé al (2003 apud Silva e Dias, 2007) ressaltam que
uma prova da popularidade do TAM é que na literatura especializatagspecificamente
no ano de 1989, época em que sua validacdo recebeu 424 citacdes, 0s pesquisadores
obtiveram essa informacéo através Stucial Science Citation Indgf8SCI), um indice de
citacdes, editado desde 1972, que apresenta 0 niumero de vezes em que um artdpfanalisa
citado nos periédicos cobertos pelo indice.

2.4.4 Teoria Unificada de Aceitacéo e Utilizacdo de Tecnologia - UTAUT

A Teoria Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia FAUT, termo
originario do inglédJnified Theory of Acceptance and Use of Technglégym modelo que
integra elementos dos modelos TRA, TAM e TAM2. Elaborado e testaddegmdatesh e
Morris (2003) o UTAUT baseia-se em oito construtos fundamentais geteaminar a
intencao de uso efetivo em sistemas de TI.

De acordo com o UTAUT, dos oito construtos que integram o modelo quatro
(Expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia sciedndicdes
facilitadoras), sdo determinantes e influenciam diretamenteeitagio da tecnologia e o
comportamento de uso e quatro (Género, idade, experiéncia e volun&riedadfatores
moderadores e nao influenciam diretamente a aceitacdo da téar@lmgomportamento de
uso (VENKATESH; MORRIS 2003).

A figura 6 apresenta as relagdes propostas no modelo UTAUT.
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Expectativa de

Desempenho
Expectativa de
—
Esforco 1
Intengdo de Uso Uso
P
//
Influéncia Social |
//
///
/
CondicBes //
Facilitadoras
Género Idade Experiéncia Voluntariedade

Figura 6: Modelo UTAUT
Fonte: Elaborado com basmVenkatesh; Morris (2003).

Grande parte dos construi que compdem o UTAUT é originaria de outros mode
porém como o intuito de unificar os modelos detacéb de tecnologia ja existentes
literatura e buscando geram modelo ainda mais completo e que abrangesseiraspais
construtos relacionados a Tl, Venkatesh e Morrsedeolveram o UTAU"

Os construtogjue constituem o modelo UTAUT e suas definicbedcesintetizada

no quadro 7:
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Construtos Defini¢cdes

[72)

Expectativa de | Reflete o grau em que o individuo acredita que a utilizagéo wonsi

Desempenho | possa ajuda-lo a obter ganhos de desempenho em seu trabalho.

Expectativa de | E definida como a percepcdo do usuario do nivel de facilidade de uso

Esforco do sistema.

Diz respeito a percepc¢ao do usuario de quanto o uso do sistemp pode
o | influenciar sua convivéncia social com outras pessoas, na medifda em
Influéncia Social _ . _ o o
gue valoriza e € influenciado pela opinido desses individuos sgbre a

utilizacdo do sistema.

Condicdes Sao definidas como o nivel em que o individuo acredita que a
Facilitadoras | organizagéo e a infra-estrutura existentes suportam o uso do sistema.

Os fatores moderadores definidos por Venkatesh e Morris (2003) séo

Género, ldade, Experiéncia e Voluntariedade. Experiéncia 1&fese

Fatores o _ _
grau de familiaridade do usuario com o sistema em questdo| E a

Moderadores _ ) _ . _
voluntariedade diz respeito ao grau em que O usuario acredita ser

obrigatorio ou ndo o uso do sistema em seu trabalho

Quadro 7: Definicdo dos Construtos Basicos do UTAUT
Fonte: Elaborado com base em Venkatesh; Morris (2003)

Venkatesh e Morris (2003) acreditam que o UTAUT seja umanienta util para os
gestores que necessitam avaliar a probabilidade de sucesso deuaracnologia uma vez
que o modelo auxilia na compreensdo dos fatores determinantes dgdaceid uso, bem

como no desenho de intervengdes nas tecnologias.

2.5 APLICACOES DOS MODELOS DE ACEITACAO DE TECNOLOGIANO
CONTEXTO ACADEMICO

Dentre os estudos encontrados na literatura, observa-se um quansiguificativo
que toma como base o modelo TAM para avaliacdo acerca da @eeitactecnologias,
sobretudo as direcionadas ao uso de computadores (MARTINS; KELLERMANNS, 2004).

De acordo com seu precursor, Davis (1989), o TAM tem como objetivizaxpl
comportamento das pessoas no que se refere aos sistemas de &doemacelacdo a
aceitacao ou rejeicao dessas tecnologias e como melhoratag@weoferecendo um suporte

para prever e explica-la.
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Segundo Dishaw e Strong (1999), o modelo TAM é o modelo que oferaethar
base teorica para explicar o comportamento de usuarios no usaedeasisle informacao,
tem uma forte base tedrica, além do amplo apoio empirico atravésidkcoes, aplicacdes e
replicacdes, pois ja foi testado com diferentes amostras eiteatdes diversas e ficou
provado que € valido e confiavel o que justifica a escolha do modelo para a presente pesquisa.

De maneira complementar, Arbaugh (2000) salienta que o modelo €AlVsido
usado com robustez em pesquisas na area de gestdo da educacadosobrgie tange a
aceitacao dos usuarios de novas tecnologias de informacao.

Considerando o objetivo proposto por esta pesquisa que € o de igleqtifds as
variaveis que influenciam a intencdo de aceitacdo do uselekrning,por alunos de uma
Instituicio de Ensino Superior, como uma ferramenta para 0 procdsso
ensino/aprendizagem, optou-se por utilizar como instrumento base @iédlacdo das
varidveis antecedentes da intencdo de aceitac@dlekrning o modelo TAM 2, devido a
sua robustez e sucesso em pesquisas anteriores.

Diversos estudos tém buscado avaliar a aceitacao e difusdoaedgers no ambiente
académico, o quadro 08 apresenta uma sintese de alguns estudos que utilizaranossienodel
aceitacao de tecnologia, entre eles o modelo TAM para a&aldesaceitagdo dolearninge

sistemas de informac¢do em contextos académicos.
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. o o Caracteristicas Efeitos
Referéncia | Objetivo do estudo Variaveis
da amostra comprovados
Compreender o . .
Utilidade Facilidade de usq
comportamento dos _ - N
percebida, foi identificada
Burgarelle e | alunos do curso de - 183 alunos de
. facilidade de uso como fator
Carvalho Ciéncia da _ graduacéo da R
. percebida e a _ relevante a
(2006) Informag&o como y PUCMinas. B
. _ variavel uso usabilidade do
usuarios dos sistemas _ _
o efetivo. sistema.
académicos.
Funcionalidades do
sistema,
, _ _ interatividade do A facilidade de
Pituch & Lee| Investigar a intencég 259 estudantes
_ sistema, resposta do . uso tem forte
(2006) de uso de um sistema universitariosdg =~
_ sistema, auto- , influéncia sobre g
e-learning. o Taiwan. _ .
eficacia e intengéo de uso.
experiéncia na
internet.
Norma subijetiva,
relevancia no .
_ A facilidade de
trabalho, qualidadsg R
_ . uso leva a
das informagdes, .
- 964 estudantes utilidade
_ , demonstrabilidade , _ , _
Investigar a aceitacdo da Universidadg percebida, seguid
_ dos resultados, .
do sistemale e- ] de Auckland, da facilidade de
, . Imagem, L R
Davis e learningda ) usuarios do uso que leva a
_ _ voluntariedade, _ _ ~
Wong (2007)|  Universidade de _ sistema de- intencdo de uso,
envolvimento, _ o
Auckland - Nova , learning finalizando pela
_ velocidade da -
Zelandia. _ o chamado utilidade
interatividade, _
CECIL. percebida que

utilidade percebida
facilidade de uso
percebida, intenca

de uso.

1=}

leva a intencéo d¢

uso.

174
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. o L Caracteristicas Efeitos
Referéncia | Objetivo do estudo Variaveis
da amostra comprovados
A experiéncia
com a internet
_ 486 leva ao uso
Investigar e ) o )
_ - universitarios efetivo do
identificar alguns do$ L _ _ _
o Experiéncia na gue faziam o | sistema, seguida
principais fatores que .
Abbad . internet, auto- uso da da autoeficacia
_ afetam a adogéo dd o
&Nahlik _ eficacia, plataforma que leva a
e-learningpor alunos| o _ .
(2009) interatividade do | Moodle, base da intencdo de uso
de em uma _ _ o
, ) sistema. sistema da finalizado pela
universidade na _ _ -
. Universidade | facilidade de uso
Jordania. i _
Aberta Arabe. percebida que
leva a utilidade
percebida
Autoeficécia,
_ seguida de norma
Investigar as . o
_ Auto-eficacia, subjetiva, foram
percepgdes dos o _
norma subjetiva, | 628 estudanteq os construtos mais
Park (2009) alunos que . _ o
_ _ acessibilidade do| universitarios. relevantes para
influenciam o uso dd , L
_ sistema. aceitacao e
e-learning. .
adocéo de-
learning.
Interatividade do
Avaliar os fatores | sistema, influéncia
que influenciam a | social, qualidade
_ . _ . 254 alunos dos _
intencdo de uso das informacdes, ) Atitude leva ao
Alves, 1. _ ) . - cursos de pos - _
efetivo doe-learning | absorcao cognitiva . uso efetivo.
(2010) graduacéo e

pelos alunos de uma
IES do Rio de

Janeiro.

auto-eficacia,
condicbes
facilitadoras,

experiéncia prévia

MBA.
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. o L Caracteristicas Efeitos
Referéncia Objetivo do estudo Variaveis
da amostra comprovados
Os homens deste
estudo
mostraram-se
440 alunos da | mais inclinados a
Identificar se a . graduagdo a | concordar com as
y R Auto-eficacia, o ,
variavel género . distancia em assertivas
o . _| facilidade de uso, o . _
influéncia a aceitagép _ Administragao, analisadas,
Ramos e utilidade percebida ,
o e 0 uso de um _ . coordenadores| refletindo um
Oliveira , ) perfil demografico,
ambiente virtual de ) (do cursoe do| comportamento
(2010) _ nivel de ) _ o
aprendizagem _ _ polo), mais favoravel a
escolaridade, faixg .
(AVA). . professores, adocdao de
etaria e sexo _
tutores e tecnologia de
monitores. informacado em
ambientes de
aprendizado a
distancia.
Investigar se as
percepcdes de alungs
de uma universidade -
. _ _ | 130 alunos ante Utilidade e
grega sdo Atitude em relagag _ -
o _ . do uso efetivo | facilidade de uso
compativeis comag§ ao uso, intencao _
, . do sistema e 10 provou ser
Tselioset al | percepgdes de outrgs comportamental, ) _
» alunos apo0s o | determinante na
(2011) estudos no contextq facilidade de uso

dee-learninge

investigar a variacag

nas percepc¢oes do

alunos antes e apés

uso do sistema real

percebida e

utilidade percebida]

o

(0]

uso do sistema
ao fim do

semestre.

aceitacdo e uso d

e-learning.

Quadro 8: Aplicacdes do Modelo TAM em Ambiente Académico
Fonte: Elaboracgéo prépria
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2.6 MODELO PROPOSTO

A insercdo das TIC’s no processo de ensino/aprendizagem agucou iongnesihto
de uma corrente de pesquisadores que defendem a importancia deiase @ral maior
sagacidade, o impacto da insergcédo de elementos eduaatiliog nas Instituicbes de Ensino,
bem como a percepcéo e aceitacdo destes elementos pelos aluRMAMEet al, 2009,
MALHOTRA, 2002; MARTINS; KELLERMANNS, 2004).

Hermanset al (2009) ressaltam que a satisfacdo dos estudantes constitlernent®
primordial no processo de comercializagdo de um curso superiortdlogspecto dever ser
avaliado e tratado com maior atencao, principalmente, quando se aefesegmento de
cursoson line, especialmente pelo fato de tal segmento utilizar, na maiosavezes,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, come-learning por exemplo, em seu
processo de ensino/aprendizagem.

De acordo com Park (2009), diversas Instituicbes de Ensino vém encontrando
dificuldades em alcancarem estratégias bem sucedidas, quamderddao de-learning,em
seus processos educacionasida segundo o autor tal situacdo da-se devido a postura
adotada por estas Instituicdes que, por vezes, tentam replieapesiéncia do ensino
presencial no ensinon line ndo atentando, assim, por investigar os fatores criticos de
aceitacdo de sistemas de informacao por parte de seus usuarios, neselLasLs.

Park (2009) salienta, ainda, que é necessaria a realizacdospssque visem de
maneira intensiva avaliar a percepcao e atitude dos alunosagéorel intencdo de utilizar
efetivamente os sistemas @dearning.

Martins e Kellermanns (2004) corroboram a afirmacao de Park (20693a&tam que
um fator chave identificado em pesquisas sobre insercao de tecnolgdscacao refere-se
a avaliacdo da aceitacdo da tecnologia pelo estudante, ou seg@ssosda implementacéo
das diversas tecnologias no processo de ensino/aprendizagemirst@énite relacionado a
aceitacdo da mesma pelo usuario.

Na busca pela compreenséao de fatores que expressem a satiefat@o em relacao
a insercdo de tecnologias no processo de ensino/aprendizagem, atgdos agmalisaram
atributos que pudessem estar associados a satisfagdo do aluno, o tagaattibutos foram
analisados de maneira limitada (HERMAHKSal, 2009).

Ainda segundo Hermamst al (2009) grande parte dos estudos presentes na literatura

centra-se sobre um ou dois componentes da satisfacdo, ao passoeatigldugere que ha
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uma multiplicidade de varidveis que afetam a satisfacdo e qeanfida em instrucdo via
Webeste numero aumenta significativamente

Neste sentindo, Pituch e Lee (2004) afirmam que a avaliagcdo dwssfajue
expressam a aceitacdo do dos alunos, em relacédo a utilizagdleatoing,no processo de
ensino/aprendizagem deve levar em consideracdo ndo apenas asisiizastelo préprio
aluno, mas também as da tecnologia a ser implementada.

Ja Vasconcellos (2008) destaca que ha na literatura uma infinidadarideeis
associadas a adocao de inovacoes, a implementagitedminge aceitacdes de tecnologias
voltadas para o processo de ensino/aprendizagem, tal infinidade demapdaqdisador
maior rigor na escolha de variaveis para pesquisa, optando, assielepmmar aquelas mais
relevantes e que estejam de acordo com 0s objetivos propostos em pesquisa.

Complementando a afirmacédo de Vasconcelos, Abbad e Nahlik (2009jarasgae
diversas sédo as pesquisas sobre adocdo de tecnologia, no entanto, sgsERSpe
frequentemente produzem resultados conflitantes, tendo como possiv&as eaescolha
inadequada das variaveis. Sendo assim, os autores salientam e désrecuidado na
escolha de potenciais variaveis externas para incluséo no estudo (Bt4al1$989).

Assim como ha uma infinidade de variaveis utilizadas para awléreitacdo de
tecnologias, ha também, na literatura, uma gama de modelos quiizados para tentar
avaliar e identificar os antecedentes da aceita¢do de te@plmgparte de seus usuérios, no
entanto, dentre os modelos apresentados o0 modelo TAM tém sido o rzélatpara
explicar a aceitacdo de Tecnologias de Informacdo em fungipedeepcdes dos usuarios
(MARTINS; KELLERMANNS, 2004).

Por meio do modelo TAM é possivel identificar se diversas vasi@ernas podem
exercer influéncia na percepcao do usuario. Tal andlise é ideddifor meio da apreciacao
de tais variaveis e da percepcéo da utilidade e facilidadeodpensebida pelo usuario do
sistema; porém, vale ressaltar que a insercdo de vari&teisas no modelo devem atender,
no minimo as peculiaridades dos ambientes de analise (DAVHE 1989; MARTINS E
KELLERMANNS, 2004).

Na escolha das variaveis que irdo compor o modelo de pesquisa, bristender a
proposta de Abbad e Nahlik (2009), optando-se por extender o modelo TAM 2 com a incluséo
de variaveis externas escolhidas com base em estudos exigtehtesatura, de modo que o
modelo proposto ndo sé atendesse as demandas da literatura, mpalmente o objetivo

de pesquisa.
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Visto que o objetivo principal do modelo TAM é ententer os fatoretegraen ao uso
efetivo de determinado sistema, o presente estudo ajusta o0 modeéémdorse a identificar
apenas intencédo de aceitacdoedearning sob o ponto de vista de seus usuarios. Assim, 0
modelo proposto mantém parte das definicdes originiais do modelo TAMZjap0 seodelo
mantém para Intencdo de Uso Efetivo (IUE) todas as relagéestps no TAM assim como
para os demais construtos centrais. As variaveis externasiidasatom base na literatura,
foram a Experiéncia Prévia no Uso do Computador e da InternefEl) e Qualidade das
Informacéao (Ql).

No modelo TAM, a aceitacdo do sistema € definida pelo construtamé&tm Relacdo
ao Uso (ARU), deste modo, tal construto antecede o construto @8woEfo Sistema.
Portanto, se o indiduo apresenta uma aceitacdo positiva em relagidalo sistema, este
tende a fazer o uso efetivo do mesmo, caso a aceitacdo sejaanegathances do individuo
fazer o uso efetivo do sistema sdo menores, partindo de tal pripodpide-se a seguintes
hipotese:

Hi: A Atitude em Relacdo ao Uso (ARU) influencia diretamente de forma pdsia

0 construto Intengéo de Uso Efetivo (IUE).

Autores como Martins; Kellermanns (2004) e Park (2009), ao analisareemgéiotde
uso e a aceitacdo de sistemas de sistemas|ekrning constataram que a Atitude em
Relacdo ao Uso (ARU), além de influenciar diretamente agate de Uso Efetivo (IUE),
também atua como mediadora dos efeitos da Utilidade Percebida @aFjacilidade de Uso
Percebida (FUP) no referido construto.

Entretanto, estudos aplicados a sistemas-l@arningvém confirmando a influéncia
direta da Utilidade Percebida e da Facilidade de Uso Percebima a Intencdo de Uso
Efetivo (DAVIS;WONG, 2007; HUNG; CHO, 2008; Llet al.2010).

Um aluno pode optar por realizar um curso edkearning por uma infinidade de
motivos, porém, estes motivos ndo necessariamente irdo garantstejaéiao possa vir a ter
uma atitude positiva em relacdo ao uso do sistema. De acordolees) IA(2010), o fato de
um aluno escolher um curso a distancia ndo pressupde que 0 mesmaneniagtude
positiva em relacdo ao uso édearning.

De acordo com a proposta dos construtos base do modelo TAM, infere-samque
aluno pode desenvolver uma intencdo positiva de usar um determinada sisgetearning

se acreditar que o0 mesmo aumentara seu desempenho no curso (WRiédaatsda) ou se
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perceber que o sistema o livra de esforcos (Facilidade de éJsebitla) (DAVIS;WONG,
2007).

Com base no exposto acima, propde-se as seguintes hipoteses:

H.: A Facilidade de Uso Percebida (FUP) influencia diretaemente de,
forma positiva, a Atitude em Relag&o ao Uso (ARU)
Hs: A Utilidade Percebida (UP) influencia diretamemente de, forma

positiva, a Atitude em Relacdo ao Uso (ARU).

Ainda de acordo com o modelo TAM o construto Facilidade de Uso Pagicebi
exerce influéncia positiva e direta sobre construto UtilidadeeBielx (DAVIS, 1989). De
acordo com Saadé; Bahli (2005), estudantes que consideram o sisterdeaaengfacil de
usar tendem a considera-lo mais util, pois segundo este entendinetodiminuicdo do
nivel de esfor¢o cognitivo o aluno tem a possibilidade de se concamti@utras questdes de
aprendizagem, relacionadas ao desempenho.

Assim, com base nesta afirmacao propde-se a seguinte hipoétese:

H4: O construto Facilidade de Uso Percebida (FUP) influenaidiretamente e de
forma positiva o construto Utilidade Percebida (UP).

Além dos construtos Facilidade de Uso Percebida e Utilidade biceexistem
também variaveis externas que podem influenciar a aceitacédo de sidés¥iaarning assim
a seguir sera apresentado as variaveis, a justificativecdéha e as hipoteses geradas a partir

da inclusdo destas no modelo de pesquisa.

2.6.1 Variaveis Externas Utilizadas no Modelo Proposto

Na avaliacdan loco junto aos estudantes, verificou-se uma insatisfacao e dificuldade
eem usar o sistema adotado na instituicdo. Percebe-se quededsidagle de experiéncia
prévia em uso do computador e da internet para ter facilidade em siséema. Assim
hipotetiza-se que o construto xperiéncia prévia em uso do computadomerdatié
importante para influenciar a intencdo de uso.

Pode-se infereir também que no contexto da educacao a distanctage féto haver

a presenca fisica do professor sugere que as informacdes £amiddstema devam
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suportar essa falta. Nesse sentido, sugere-se que a qualidatferdeacides fornecidas é
fator relevante para afetar o uso de sistemasldarningpelos alunos.

Assim com base no exposto acima e por meio da revisdo daulidetauscou-se
identificar variaveis para compor este estudo que tivesseractedsticas que
vislumbrasse, tanto aspectos inerentes ao sistema, como ao proprio, usnacaso

especifico, os alunos.

2.6.1.1 Experiéncia Prévia no Uso do Computador e da Internet

A experiéncia no uso do computador e da internet refere-se ao conhecimento prévio do
aluno em relagéo a utilizacdo e navegacao na internet, tal variavéendmamplamente
estudada como possivel fator de influéncia na aceitacéo de tecnologias.

Kerka (1999), salienta que o sucesso do aluno, no ensino a distandidjrastaente
relacionado a sua habilidade técnica na operacdo de computador a;iaveg internet, ou
seja, para que se obtenha resultados positivos no processo de ensinofyaendidine é
imprescindivel que o aluno tenha o minimo de experiéncia com o usangutador e da
internet.

Outros autores defendem a proposta de Kerka e ainda acresclntametementos
indispensaveis ao sucesso no usocedearning. Segundo Martins e Kellermanns (2004) é
necessario proporcionar aos alunos acesso facil a tecnologia, bem como acfoiecacédaria
para uso da mesma. A falta de experiéncia na utilizacdo soaaesiternet pode inibir e
causar dificuldades, para os alunos, no uso de um sistenmledening (MARTINS,;
KELLERMANNS, 2004).

Vale ressaltar que ha na literatura uma infinidade de pesguisabuscam identificar
0s antecedentes da utilizacdo de sistemas de informacdao,tel @eralise estas pesquisa vem
testando a variavel experiéncia no uso do computador e da internet.

No estudo realizado por Lee (2006) a experiéncia prévia no uso do adompexerce
uma influéncia positiva na facilidade de uso percebida, ja o estudo realizado poreReah
(2008) a experiéncia no uso do computador e no uso da internet apresentlagam
positiva com a intencdo de uso e com a percepc¢ao de utilidedeeaaming.Martins e
Kellemanns (2004) identificaram, em seu estudo, que a experiéncia préviuso do
computador e da internet esta positivamente relacionada com pgdercke facilidade de uso

0 sistema.
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Dentre as diversas pesquisas existentes na literatura imenrse, nos estudos
realizados com o modelo TAM, uma corrente que tém proposto que a€pgparide um
individuo com uma tecnologia especifica exercem influéncia sobrpea®pcdes de
facilidade de uso e utilidade dessa tecnologia, ou seja, aé&@xparno uso do computador e
da internet, por exemplo, tem forte probabilidade de exercer uménaiupositiva sobre a
aceitacdo dos sistemas de-learning (ABBAD; BAHLIK, 2009; MARTINS;
KELLERMANNS, 2004, KERKA, 1999; PITCH; LEE, 2006; REZAt al,2008).

Assim, diante do exposto acima e com base na literatura propde-se que:

Hs: A Experiéncia prévia no uso de computador e da Internet (E influencia

diretamente e de forma positiva a Facilidade de Uso Percebida (FUP).

2.6.1.2 Qualidade das Informacdes

Assim como a variavel experiéncia no uso do computador e da intevaeiaeel
qualidade das informacdes também vem sendo amplamente pesquisadaljetiva de se
identificar se esta exerce influéncia na aceitacdo desTI®TONEet al 2007; LEE, 2006;
VENKATESH; DAVIS, 2000; CHENG, 2011)

Em um estudo para identificar os determinantes da aceitacdecdalogia da
informacé&o por usuarios de sistemas de 04 diferentes organizagt&atésh e Davis (2000)
validaram a variavel Qualidade das Informacdes.

Venkatesh e Davis (2000) definem a variavel como sendo a qualidadaidtes de
informacBes de um dado sistema, ou seja, a qualidade de informegdEsido, material
fornecido pelo sistema em questéo.

Em sistemas de-learning considera-se que a qualidade das informacgdes (saidas) do
sistema é favoravel a obtencdo de resultados positigde que esta exerce influéncia direta
na percepc¢ao de desempenho do aluno (VENKATESH; DAVIS, 2000; LEE, 2006).

Indo de encontro a pesquisa de Venkatesh e Davis, Lee (2008)uaah estudo no
qual também comprovou que, a qualidade das informacdoes bem comoadiEgenteudo
ofertado em cursoen line, afetam posistivamente o nivel de satisfacdo dos alunos com o
curso, neste sentido, a qualidade das informa¢gBes pode ser consideradariavel
indispensavel na busca da percepcao da satisfacdo dos alunos com 0s cursos.

Seguindo o mesmo principio que Venkatesh e Davis, ®tioak(2007) utilizaram a

variavel, qualidade das informacbes, em seu estudo que cujo objetivacaentna os
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impactos do uso da tecnologia de informagédo nondgseho dos profissionais de empre
deMarketing. Segundoos autore a qualidade de informacbes que um sistema ofert
importante para seus usua, sobretudo, para sistas de informacdo utilizados
cormeciantes, que buscam obter vantagem competivivaacatitizacdo de informacoe

Ainda de acordo com Stolet al (2007) quanto maior for a qualidade das informa
geradas por um sistema, menor sera o esfor¢co gaia obter informagdes necessérias |
realizacdo de tarefags informacdes aumentam a utilidade e facilidadeust®e do sistem
(STONEet al,2007).

ParaVentakesh e Davis (2000) a qualidade nas infornsédmnsiderada antecede
e determinante do construto Utilidade Percebides pandividuo acredita que, quanto me
for a qualidade das informacdes, mais util sera&xecwgcdo de seu trabalho de mra
satisfatoria.

Para tanto, idnte do exposto acima, proj-se que:

He: A variavel Qualidade das Informacdes (QI) influeria diretamente, de forma

positiva, o construto Utilidade Percebida (UF.

Assim, o modelo de pesquisa fica constituido daiste forma

Qualidade .
Utilidade
das - .
- Percebida H
Informagdes Hg 3
. H, ~
H, Atitude em Intengdo de Uso
Relagdo ao Uso Efetivo

Experiéncia prévia

no uso do Facilidade f:le H,
Computador e da H Uso Percebida

Internet >

Figura 7: Modelo Poposto pariPesquisa
Fonte: Elaboracgéo prépria
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia adotada neste estudotaptaraserao
apresentados: o tipo de pesquisa, a delimitacdo da populagdo estudamstra obtida, a
escolha das escalas de mensuracéo das variaveis, 0 método utilizado pasade dalebs, as
técnicas e procedimentos empregados para o tratamento e anatlad@os as limitacbes do

método.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Seguindo os critérios propostos por Vergara (2009), a presente pgsodésaser
classificada, quanto aos fins, como uma pesquisa explicativa pareestl quais fatores
contribuem para a intencdo positiva de aceitacae-@rningno ambiente académico e,
guanto aos meios, bibliografica e de campo.

Na primeira fase do trabalho foi feita a revisdo da tile@acom objetivo de alcancar
uma apreensdo conceitual dos termos abordados na pesquisa bem com aonsiblido
referencial tedrico para realizacdo do estudo. Destarte, aprofsadbpesquisa nos aspectos
relacionados as caracteristicas da EaD, no concedaehrninge nos modelos de aceitacao
de tecnologia, principalmente, no Modelo TAM.

Na segunda fase de construcédo do referencial tedrico, foi dade @afénvestigacdo
de estudos que abordassem a utilizagdo do modelo TAM, visto que tabrwdeéntificado
como sendo o mais robusto para avaliacdo da aceitacde-lelrning em ambientes
académicos.

Tanto a pesquisa da primeira fase como a da segunda foramadagalpor meio de
busca em base de dados nacionais e internacionais. Para a bascaytiimadas palavras-
chave que comportassem a identificacdo do tema no resumo ou no titulo do trabalho.

A revisdo da literatura ofereceu suporte para identificalg®o variaveis a serem
utilizadas na pesquisa, 0 que consistiu em uma proposta de extensaonpadalo TAM,
cujo objetivo é identificar se as variaveis escolhidas sao esjpigzexercer alguma influéncia

na aceitacdo de-learningpor alunos de uma IES.
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O modelo proposto originou 06 hipéteses que buscam néo sé explicar a acei&c¢do do
learning pelos alunos, como também explicar o relacionamento entre 0s consjugtos
constituem o modelo de pesquisa.

Para o teste das hipdteses optou-se pela aplicacdo de questiestaninsados, que
foram analisados por meio da técnica de Modelagem de Equac¢Oesirgistr@tructural
Equation Model SEM), escolhida por oferecer ao pesquisador a possibilidaseeastigar
quao bem as variaveis preditoras (variaveis independentes)aex@ivariavel dependente e,
também, qual a variavel preditora € a mais importante para o fea@studado (SILVA, J.
2006).

Hair et al (2009) definem a SEM como um modelo estatistico que tem por objetivo
explicar o relacionamento entre multiplas variaveis, de modo querexastruturas de inter-
relacionamentos, expressadas em uma série de equacOesimgnigaa uma série de
equacdes de regressdes multiplas.

A SEM vem sendo amplamente utilizada nas ciéncias sociamgoctamentais, esta
tendéncia pauta-se na capacidade da metodologia de construir naisara
modelos/representacfes a partir da teoria (H&iR, 2009). No entanto, alguns autores
sugerem que a aplicacdo da SEM deve ter como ponto de partidaaautdmada pelo
pesquisador acerca das relagdes causais entre um conjunto de variaveas copesejuisador
deve estar bem fundamentado na teoria para que possa fazerlizaghotcorreta da técnica
(LUCIAN et al, 2008).

A escolha da SEM, como instrumento de andlise desta pesquisagissifinda pela
grande representatividade que esta técnica vem adquirindo nas me&sagliareas do
conhecimento, bem como sua habilidade e relevancia ao resolver phllenmesquisa
relacionados as relagbes causais entre construtos latentsdiaqueedidos pelas variaveis

observaveis, como é o caso deste estudo.

3.2 OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

Para medicao dos construtos envolvidos no modelo proposto utilizou-se g&calas
elaboradas e testadas pela literatura. Tal decisdo foi pandactanfiabilidade e consisténcia
dos resultados apresentados pelos diversos trabalhos analisados, podssiliiésta forma,
que este estudo mantenha-se consistente com o0s resultados apregmitadibsratura,
sobretudo em relacdo as pesquisas que utilizaram o modelo TAMtipgonaissim possiveis

comparacdes com os resultados j& identificados.
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Desta forma as escalas utilizadas, como base para realizacaestiesteforam:

Construtos Escalas

Intencéo de Uso Efetivo | Escala de Venkatest al (2003) composta de 02 itens

Atitude em Relacédo ao Uso | Escala de Venkatesh e Davis (2000) composta de 04 itens

Utilidade Percebida Escala de Davis (1989) composta de 06 itens

Facilidade de Uso Percebida Escala de Davis (1989) composta de 06 itens

Experiéncia no uso do Escala de Martins e Kellermanns (2004) composta de 05
computador e da Internet | itens

. . Escala de Venkatesh e Davis (2000), composta de 02 itens
Qualidade das informacdes )
e escala de Storat al (2007) composta de 04 itens

Quadro 9: Construtos e Escalas Utilizadas na Pesquisa
Fonte: Elaboracao prépria

Durante a revisdo da literatura foram identificadas diveesasalas, utilizadas para
investigar as mesmas variaveis utilizadas nesta pesquisa,amoera escolha das escalas
deste estudo teve como prioridade a confiabilidade e validade dassnésior@s estes que
foram identificados e comprovados nos trabalhos analisados.

A confiabilidade das escalas utilizadas foi analisada com taslfa deCronbrach
gue é considerado um indicador consistente para analise da confiabilidaieembora néao
haja um padrédo absoluto, valores de alfaCdenbachiguais ou superiores a 0,70 refletem
uma fidedignidade aceitavel (NUNALLY; BERTSEIN, 1994; HAKR al 2009). Tendo,
portanto, estas escalas apresentado consisténcia interna (&lfantb@cl) maior que 0,70,
infere-se que estas tenham sua confiabilidade comprovada.

O instrumento de pesquisa deste estudo (Apéndice C), formado comabasgcalas
apresentadas acima, possui um total de 29 itens e mais 07 fenesitess com questdes
demograficas acrescentadas ao instrumento com intuito de caractenkzsteaa

No apéndice A, segue a tabela com as escalas originaespeativa traducdo, ja no
apéndice B segue a adaptacdo das respectivas escalasilpagiatno instrumento de

pesquisa e no apéndice C o questionario completo utilizado para realizacéo da.pesquisa
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3.2.1 Defini¢cdo Operacional das Variaveis

As escalas originais foram adaptadas para o portugués tadagisao modelo de
pesquisa, utilizando como base geral uma eddk&t de 5 pontos, aplicadas em todas as
questdes, com exceg¢do apenas para as questdes demograficas.

A tabela 1 apresenta detalhadamente os construtos e as qeestésgondentes a

cada escala.

TABELA 1: Construtos X Itens do Questionario

Construto Questionario
Intencdo de Uso Efetivo (IUE) Questdes: 4 e 8
Atitude em Relacéo ao Uso (ARU) Questdes: 1,5,15e 7
Utilidade Percebida (UP) Questdes: 6, 3,10,25, 13 e 2
Facilidade de Uso Percebida (FUP) Questdes: 9, 18, 20, 16, 19, e 11
Experiéncia na Internet (El) Questdes: 24, 12, 21,17 e 23
Qualidade das Informacgdes (QI) Questdes: 14, 22, 28, 29, 26 e 27

Fonte: Elaboracgéo prépria

3.2.2 Pré - Teste do Instrumento de Pesquisa

Foi realizado um pré-teste do questionario, com uma pequena amostra da populacéo de
interesse, o objetivo foi avaliar a compreensdo dos respondentes sobt®ngtie
apresentado.

Na aplicacéo do pré-teste foi solicitado aos respondentes que apontassem gpalquer ti
de guestionamento, davidas ou mesmo incompreenséo sobre qualquer parte do duestionar
seja nas questdes referentes aos dados pessoais (demogsjaass questdes relativas a
aceitacéo do sistema analisado.

O pré-teste foi realizado em fevereiro, teve a participacd60deespondentes da
populacao de interesse. O resultado do pré-teste indicou que o quieststera de claro e
de facil compreensao para os respondentes, uma vez que eles séataraen davidas ou
questionamentos em relacdo as questdes apresentadas. Sendo assimdpn@nhum ajuste
ou alteracdo a ser feita no questionario aplicado no pré-testensoni@isutilizado como

instrumento para a pesquisa final.
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3.3 POPULACAO E AMOSTRA

3.3.1 Populagéao

Lakatos e Marconi (2007) definem a populacdo de uma pesquisa comoaosendo
universo da pesquisa, universo este, composto por individuos que partilhaio deepos
uma caracteristica em comum.

O universo/populacéo, desta pesquisa é formado por alunos, matriculadasamo
presencial, de graduacado em Administracédo, de uma Universidade Privada dd&tieice

Destaca-se o fato de que estes alunos, apesar de estdremladas em um curso de
graduacdo na modalidade presencial, cursam algumas disciplina8acjotertadas pela IES
na modalidade semipresencial, através de um sistededeningdenominaddVebAula tal

caracteristica torna esta uma populacéo relevante para a reatieat@ estudo.

3.3.2 Amostra

Em relacdo & amostra, foi realizada uma amostragem ndo pistizbilpor
conveniéncia. Segundo Malhotra (2004) em amostragens nao probabilisticasyamiéncia
a selecdo das unidades amostrais € deixada em grande pagte @ocantrevistador, de modo
que os entrevistados escolhidos séo escolhidos por estarem no ligan@xaomento certo
e por serem capazes de fornecer as informacdes requeridas.

Assim, indo de encontro a concepc¢do de Malhotra, a amostra steste i obtida
junto a estudantes de graduacgao curso de Administracdo que estasantegreem um dos
campida IES no dia da aplicacdo dos questionarios da pesquisa.

Foi obtida uma amostra com 658 respondentes, deste total, 74 forama@tisnpor
estarem preenchidos de maneira incorreta, com mais de uma rgsyastaesma pergunta,
ou por estarem sem respostas. Com a eliminacao dos questionario®snasgmostra final
foi constituida por 584 questionarios validos.

Vale ressaltar que a amostra de 584 respondentes torna-se &ueatee pois de
acordo com Haiet al (2009) ndo h4, no uso SEM, um critério Unico para ditar o tamanho

amostral necessario.
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3.4 COLETA DE DADOS DA PESQUISA

3.4.1 O Instrumento de Pesquisa

O questionario utilizado na pesquisa (Apéndice C) foi composto de 36dtstes 29
eram referentes ao modelo de pesquisa, propriamente dito, e @&ntefea questdes
demograficas inclusas no questionario, para medir as variaveis demaegilaa@spondentes
e auxiliar na segmentacao da amostra.

Das 29 questbes de pesquisa, 18 itens séo referentes ao modelorigilsl e 11
itens referentes as varidveis externas, que foram adicionadasdelo TAM constituindo
assim, o modelo desta pesquisa.

Em relacdo a estrutura o questionario inicia-se com um tex@pidsentacdo da
pesquisa e instrugbes para o preenchimento do instrumento, em seguidationario é
divido em duas partes, sendo a primeira referente as questées dea®mgra segunda parte

composta por questdes inerentes a analise dos construtos utilizados no modelo proposto.

3.4.2 A IES Analisada e seu Sistema d@eLearning

A Instituicdo de Ensino utilizada como objeto de estudo desta pesguisadada
em 1970, atualmente conta com 04 Campi e oferta mais de 10 dargoaduacao, além de
cursos de pds graduacé@u e stricto censo A histéria da referida IES é pautada em
indicadores de exceléncia, observados em seus 6timos resultaaduzdds nas avaliacdes
junto ao MEC. Em 2010 a referida IES ocupou a posi¢do de segunda kieihersidade
Privada do Estado do Rio de Janeiro.

No que tange a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Cogamita processo
de ensino/aprendizado, a IES passou a utiliza-las a partir de 20@slopesie em que se
iniciou, na Instituicdo, a formacdo de um grupo de estudos constituido pesipradis da
propria IES, com atuacdo em diferentes areas.

O objetivo inicial, deste grupo de estudos, foi o0 de avaliar as possibilidades do uso das
TIC’s no ensino presencial, tal discussao teve como parametrontiviocgo MEC, expresso
pela Portaria n° Portaria n® 4.059/2004, que autoriza que as IES ofeatar@0P6 da carga

horario total, de um curso presencial, disciplinas nha modalidade semipresencial.

! Informacdes obtidas através de entrevista com a Coordenadora do NEaD da IES, prof2 Lucia Inés Kronemberg
Andrade e através do site da Instituigao.
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Destes estudos resultou, ainda em 2005, o processo de implementacéo W@ EaD
Instituicdo, que apresentou como ponto de partida a oferta de duasrdisciph modalidade
semipresencial, ofertadas para alunos do Curso de Sistemas de Informaca

Assim, no segundo semestre de 2007 a IES ja ofertava um total decipbnais. O
avanco na oferta de disciplinas na modalidade semipresencial foi altissimajuamm 2008
foram desenvolvidas 41 disciplinas, envolvendo 61 professores e 13.335 alunos de 33 cursos
de graduacao e, em 2009, foram incluidas mais 15 disciplinas nessalatsjabrangendo
75 docentes e um total de 15.420 alunos, sendo oferecidas em 08 Unidades Geograficas

Para a oferta das disciplinas oferecidas, na modalidade semgagsdgem como todo
apoio didatico como suporte aos materiais didaticos, guias do aluno, ramasg
informacfes académica, bem como a mediacédo a distancia enttenamores, professores,
tutores e alunos, mstituicdo utiliza umLearning Management SystefbMS) conhecido
também como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e na |IB&ado déNebaula
customizado para atender as especificidades e caracterticasnunidade académica da
Instituicao.

O WebAula sistema utilizado pela IES, € um ambiente virtual de aprermiizage
dispde de interfaces de contetdos capazes de criar, gerir, argafiéer movimentar uma
documentacdo completa (textos, videos, audios) e de interfaces de cam@ordiapazes de
favorecer autoria e colaborac@arfiail férum,cha.

No segundo semestre de 2010, este AVA comecou a ser utilizado tea dder
disciplinas semipresenciais, tendo seu funcionamento e adequabiisadecessidades e
demandas institucionais testados por cerca de 9.000 usuarios entre docentes, tutmes e a

Atualmente o Ambiente Virtual de Aprendizado, WebAula, funciona cona abzc
12.400 alunos, 25 tutores e 23 professores coordenadores de disciplinas da g@raduaca

presencial.

3.4.3 A Coleta de Dados

Todos os dados da pesquisa foram colhitiosoco em marco de 2012. Foram
entrevistados apenas alunos do curso presencial de graduagdo em thaff@dmigue ja
cursaram alguma disciplina na modalidade semipresencial, utilizarvdgAula

Os questionarios foram aplicados em sala de aula, pela prépriaspesgaj que

apresentou inicialmente, aos respondentes, os objetivos e reledangasquisa. Apos
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ouvirem atentamente as explicagbes acerca do preenchimento e grédposésquisa 0s
alunos atenderam prontamente a solicitagdo de preenchimento dos questionarios.
Todos os questionarios foram auto-administrados e preenchidos pelos proprios
respondentes, em média cada aluno levou de 10 a 15 minutos para respau@stianario.
Durante a aplicacao dos questionarios as salas de aula foram mantsil@éea@m néo
houve troca de questionérios, comentarios entre os participantes oo messtionamentos

sobre as questdes apresentadas.

3.5 PROCEDIMENTOS DA ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos pela aplicacdo dos questionarios foram transcritas pa
processamento estatistico e analise de dados para o Exceb gjf&BRS andlises estatisticas e
multivariadas, foram utilizados g@sftwaresSPSS (versédo 17.0) e AMOS (verséo 18.0).

O primeiro passo da andlise foi o de verificacdo dos questiengara deteccdo de
possiveis questionarios incompletos ou preenchidos de forma incorratanakse resultou
na eliminacdo de 74 questionarios que apresentaram preenchimento dos dedoeice
incorreta e alguns dados sem resposta.

A segunda etapa foi fazer a tabulacdo dos dados para utilizagabse nosoftwares

de pesquisa.

3.5.1 Validade e Confiabilidade

Para a estimacdo do modelo de mensuragao e avaliagdo dostgsnatesentes no
instrumento de pesquisa foi realizada uma analise fatorial candina (CFA), tal analise foi
realizada para avaliar especificamente, a unidimensionaliddiiadeae a confiabilidade dos
dados obtidos.

Segundo Hairet al (2009, p.470) a unidimensionalidade é a “caracteristica de um
conjunto de indicadores que tem apenas um traco inerente ou concegmam”, ou seja, a
avaliacdo da unidimensionalidade permite verificar se o0s indidestabelecidos
representam de fato um unico construto.

J& a validade do construto refere-se a precisdo da mensuracdja, @uasvalidade de
construto que atesta o quanto uma escala de fato reflete o coradtrte fue ela se dispde a
medir (HAIR et al, 2009).



72

A confiabilidade, por sua vez, é compreendida como o “grau em que um oarfgunt
indicadores de construtos latentes € consistente em suas merssufegdR et al 2009,
p.467; FERREIRA, 2010). A confiabilidade dos construtos, utilizados na pesdpiisa,
avaliada por meio do alfde Cronbache da confiabilidade composta. O affa Cronbaché
coeficiente responsavel por indicar a confiabilidade de um questiodénopdo que valores
do alfa deCronbache da confiabilidade composta entre 0,7 e 0,8 sdo considerados bons
(HAIR et al, 2009; FIELD,2009).

O exame das cargas fatoriais e da correlacéo entre osutmsistesultantes da CFA
foi o instrumento utilizado para avaliagcao da validade dos construtos.

Para analise da validade convergente, que compreende a capamdadpie a
variavel latente correlaciona-se com os itens escolhidos paraagedia variavel latente, foi
utilizado a variancia extraida médaverage Variance ExtractedAVE) que € uma medida
complementar do valor da confiabilidade do construto, alguns autores sugeeera
variancia extraida exceda 0,50 para um construto (FHAHR,2009).

A analise da validade discriminante examina se as vasideservaveis de um
construto estéo relacionadas a outros construtos, ou seja, é a avaliacdo do quantiouion cons
é realmente distinto de outros construtos (HAtRI, 2009).

Neste estudo, a andlise da validade discriminante foi rdalamavés da analise das
cargas fatoriais de cada item. De acordo com étaat (2009) as cargas fatoriais maiores do
que 0,3 sao consideradas significativas, maiores do que 0,4 sdo consitepadastes e

maiores do que 0,5 podem ser consideradas muito significativas.

3.5.2 Andlises Estatisticas

As hipdteses desta pesquisa foram testadas por meio da modelagenuaddes
estruturais (SEM) e da utilizacdo doftware AMOS 18.0. A modelagem de equacdes
estruturais € uma técnica que testa, empiricamente, um conjuntelad®mamentos de
dependéncia, entre varios construtos, através de um modelo que operaciriabria, ou
seja, permite a avaliacdo conjunta dos efeitos de todos os constmutdgidos no modelo
proposto, esta caracteristica implicou diretamente, de formavpogith escolha da SEM
como técnica a ser utilizada neste estudo (H&IRI, 2009; SILVA, J. 2006).

A estimacdo do modelo de equacgles estruturais adotou o0 método deaesiima

maxima verossimilhan¢cdaximum Likelihood ML).
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De acordo com Haiet al (2009), a técnica de estimag&o por maxima verossimilhanca
€ comumente empregada, quando do uso da SEM, os autores acrescentagueinda
estimacdo por maxima verossimilhanca garante a producdo de desuttanfidveis e
similares aos de estimacOes realizadas com o uso de oumma=mdé validando assim, sua
utilizagéo neste estudo.

De acordo com Haket al (2009), Kline (1998), Irondet al (2003) e Kelloway (1998)
a conducao da Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) requer queesldgits sejam
seguidos, tais estagios tem o propoésito de garantir a validadesddtades, uma vez que
busca especificar tanto o0 modelo estrutural quanto o de mensuracéo.

N&o ha na literatura um consenso sobre a quantidade exata de estagmsr de
modo que alguns autores defendem que sejam seguidos 05 estagios YKEY].Q998)
outros, no entanto, defendem que o ideal € que sejam seguidos 06sg$tatik, 1998;
IRONDO et al,2003) e outros ainda sugerem 07 estagios (HAI& 2009).

Mesmo ocorrendo uma distingdo entre os estagios necessarios qardugdo da
SEM, percebe-se que os estagios, sugeridos pelos autores aegsemi@m alguns pontos em
comum, no entanto, para fins deste estudo optou-se por adotar os séis satggido por
Hair et al (2009) por serem estagios mais detalhados e completos e tambgenepoio mais
utilizado nos diversos estudos encontrados na literatura.

Os estdgios para conducdo da SEM, propostos por étaal (2009) incluem:
desenvolver um modelo teorico; construir um diagrama de caminhos; cooveidgrama de
caminhos; escolher o tipo de matriz de entrada de dados; avalemtdéicacdo do modelo;
avaliar as estimativas do modelo e a qualidade do ajuste e poa fimerpretacdo e
modificagcdo do modelo.

Ja para a avaliacdo do ajuste dos modelos de CFA e SEM forbsadosos indices
de ajuste propostos por Garver e Mentzer (1999) edtlai2009), séo eles: ducker-Lewis
Index (TLI ou NNFI), o Comparative Fit IndeXCFl), o Root Mean Squared Approximation
Error (RMSEA) e a estatistica qui-quadrada do modelo (juntamente conraas de
liberdade associados).

De acordo com Ferreira (2010, p.103) “todos esses indices (com excecaosteastati
qui-quadrada) sdo de facil interpretacdo por estarem em u@ala esatinua de 0 a 1 e séo
relativamente independentes de efeitos ligados ao tamanho da amostra.”

Segundo Haiet al (2009), indices como Goodness-of-Fit Inde¢GFI) e oAdjusted

Goodness-of-Fit IndeXAGFI) vem sendo pouco utilizado, especificamente, por serem
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sensiveis ao tamanho da amostra e a complexidade do modelo, sendaiadsitices, nao
serao apresentados neste estudo.

3.6 LIMITACOES DO METODO

Mesmo tendo sido tomados diversos cuidados e tendo aplicado um considigoével
na construcdo do modelo conceitual e na geracao das hipoteses, na ta@tmento dos
dados e na conceituacdo e validacdo dos construtos, algumasasessarecem ser
mencionadas e, portanto, cautela deve ser empregada na interpretacao ddssesult

Em primeiro lugar, deve ser mencionado que todo o modelo est4 sujeito a erros de
aproximacao, erros de amostragem e erros de estimacdo (Mat®ALTUCKER, 1991;
MacCALLUM et al,1994).

Segundo, o tamanho da amostra (658 casos originalmente, e 584 apds o tratamento dos
dados) é considerado satisfatério e similar ao que é usualnmametrado em estudos na
area, mas talvez relativamente pequeno para analise do model@amamho ainda maior

seria recomendavel para contornar problemas decorrentes dos indices dmanasielo.
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CAPITULO IV

4 MODELAGEM E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo serd apresentada a caracterizacdo daaawiosiia, 0 processo de
andlise dos dados, respeitando os estagios da analise da Modeldggonaghies Estruturais

sugeridos por Haiet al (2009), o teste das hipoteses e os resultados da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Conforme foi apresentado no capitulo trés, esta pesquisa obtevenosteaade 658
respondentes, dos quais 74 foram eliminados por ndo atenderem aos amiéiioss
necessarios para utilizacdo nesta pesquisa, desta forma aaafimastobtida foi composta
por um total de 584 questionarios validos.

A andlise feita nos 584 questionarios validos permitiu identificardgate total, 334
dos respondentes eram do sexo feminino (57,2%) e 250 (42,8%) do sexo masacalino. E
relacdo a idade do publico pesquisado identificou que faixa etariaa @éde 25,3 com
desvio padrdo de 5,95, tal dado revela que a amostra é composta basicamente por jovens.

As guestdes demograficas, contidas no questionario, permitiram identifidarcgie a
maior parte da amostra é constituida de jovens cujo estado soltk&#o, uma vez que estes
representaram 69,0% do total dos entrevistados.

Em relac&o ao quesito religido identificou-se que a maioriaedp®mdentes afirmou
pertencer ao protestantismo (protestante/evangélico) repredergates 45,7% do total da
amostra, o catolicismo aparece em segundo lugar representando 86,3%ial dos
respondentes.

Da amostra analisada, destaca-se ainda o fato da composigéakarf dos
entrevistados ser, a maioria (54,5%), formada por 1 a 3 individuos amamenda mensal
familiar estimada no valor de 2.000 a 3.500 reais.

Os dados referentes a analise demografica realizada ndraarfinal podem ser
visualizados na tabela 2, onde é feita uma apresentacdo dos dados qaie m&umas
estatisticas descritivas.



TABELA 2: Dados Demograficos da Amostra

Caracteristica

Porcentagem de Todos os Respondentes (n)

Sexo

Masculino
Feminino

42,8% (n = 250)
57,2% (n = 334)

Estado Civil

Solteiro

Casado

Vilvo
Relacionamento fixo
QOutros

69,0% (n = 403)
21,4% (n = 125)
1,9% (n=11)
5,8% (n=34)
1,9% (n=11)

<20

21-25

26-29

>30

Média

Desvio Padrao
Mediana
Minimo
Maximo

19,6% (n = 115)
40,9% (n = 239)
20,9% (n = 122)
18,6% (n = 108)
25,3

5,95

24,0

17

49

NUmero de Pessoas na Familia

1-3

4-6

7-9

Média

Desvio Padrao
Mediana
Minimo
Maximo

54,5% (n= 318)
43,8% (n = 256)
1,7% (n = 10)
3,48

1,26

3,0

1

9

Com quem mora

Sozinho

Com conjuge
Com amigos
Com pais
Com parentes
Outros

2,9% (n=17)
25,3% (n = 148)
10,4% (n = 61)
53,9% (n = 315)
5,1% (n = 30)
2,2% (n=13)

Religido

Catélica
Protestante/evangélico
Espirita

Judaica

Nenhuma

Outros

35,3% (n = 206)
45,7% (n = 267)
5,3% (n=31)
2,9% (n=17)
8,6% (n = 50)
2,2% (n=13)

Renda Familiar Média

Acima de 10.000 reais
6.000 a 10.000 reais
3.500 a 6.000 reais
2.000 a 3.500 reais
1.000 a 2.000 reais
Abaixo de 1.000 reais

3,9% (n=23)
9,8% (n =57)
29,3% (n = 171)
37,3% (n = 218)
15,9% (n = 93)
3,8% (n=22)

Fonte: Elaboracao prépria
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4.2 ANALISES E RESULTADOS

Conforme descrito no capitulo 3, optou-se para fins deste estudo segs@teos
estagios, propostos por Hat al (2009) para conducdo da SEM. Assim, a seguir serdo
apresentados os proximos 5 estdgios da condicdo da SEM, visto quégissekte 2
(Desenvolver um modelo tedrico e construir um diagrama de caminfognacumpridos e

apresentados nos capitulos anteriores.

4.2.1 Conversdo do Diagrama de Caminhos em Modelo de Mensuracdo e Modelo

Estrutural

A conversdo do diagrama de caminhos em modelo de mensuracdo e em modelo
estrutural refere-se ao terceiro estagio, proposto poretHai(2009), para conducédo da SEM.

Este estagio consiste na formalizacdo do modelo tedrico, por memnpmto de equacdes
propostas para a definicdo dos relacionamentos entre os construtos que compdem o modelo.
Assim, a construcdo do modelo de mensuragcdo tem o objetivo de eapeudi
construtos a serem mensurados e suas variaveis relacionadast@ngquadelo de estrutural
permite a representacdo do diagrama de caminhos no conjunto de edqsacdesis, que
representam as relacbes entre variaveis e construtos, defmigastir do modelo de

mensuracao (CARVALH@t al2006).

4.2.1.1 Avaliagdo do Modelo de Mensuracéo

Segundo Ferreira (2010) o modelo de mensuracdo pode ser definido como a
compreensdo das relagbes entre as varidveis observadas e osgtasoriatentes néo
observados, permitindo a avaliagdo de quanto cada item medido seneelemmn cada fator
em particular. O pesquisador por meio da analise confirmarasse@agao, determinada por
ele, entre variaveis e construtos, possui de fato uma associagaoonimabilidade (HAIRet
al, 2009).

Para testar a testar a validade, unidimensionalidade e codfalilidas escalas
utiizadas no modelo de mensuracdo, deste estudo, foi realizada natise datorial
confirmatodria (CFA).

De acordo com Haiet al (2009) o pesquisador é defrontado com a questdo sobre
guais medidas de ajuste de qualidade escolher , uma vez que nenhumamezigacial ou
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conjunto delas surge como Unico método necessario. Assim, parar avatodelo de
mensuragdo proposto, foram utilizados diversos indices de ajuste, taatoentais quanto
absolutos, tais indicadores sdo os mais utilizados, nos estudos coagéplie SEM, para
avaliacdo dos modelos de mensuracao e estrutural.

A tabela 3 apresenta os indices de ajuste do modelo de mensuragéo.

TABELA 3: indices de Ajuste do Modelo de Mensurac&o Inicial

indice de Modelo Valor Sugerido pela
Ajuste Mensuracao - Inicial Literatura

x2/d.f. 4,80 <3

CFlI 0,87 > 0,90
TLI 0,86 >0,90
IFI 0,88 >0,90
RMSEA 0,08 <0,08
SRMR 0,060 <0,08

Fonte: Elaboracao prépria

Podemos observar que o modelo de mensuragdo ndo apresentou bons indices
necessitando de alguns ajustes para identificacdo de um modelo ainda mais robusto.

Apo6s analise da matriz de covariancia dos residuos padronizadé®dzb§ervou-se
gue alguns itens estavam contribuindo para o ajuste fraco do modeloir Algstet analise, o
modelo foi ajustado e refinado com a eliminacdo de itens de algesnaks, no intuito de
obter um melhor ajuste do modelo.

Assim, ap0s os ajustes para refinar o modelo, restaram 2&adodés no modelo de
mensuragao final. Do total de 29 itens, iniciais, que formavamcatesitilizadas no estudo
04 itens foram eliminados, sendo o item El4, da escala Experiénéiaa no uso do
Computador e da Internet, os itens QI1 e QI2 da escala Qualidatidatasacdes e o item
FUP1 da escala Facilidade de Uso Percebido.

Deste modo, ficou o modelo de mensuracao final, com 25 indicadores senamue
bons indices de ajuste, como apresentado na tabela 4:
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TABELA 4: indices de Ajuste Modelo de Mensuragéo apos Ajustes

indice de Modelo Valor Sugerido pela
Ajuste Mensuracao apoés Ajustes Literatura

x2/d.f. 4,80 <3

CFlI 0,90 >0,90
TLI 0,88 >0,90
IFI 0,90 >0,90
RMSEA 0,08 <0,08
SRMR 0,050 <0,08

Fonte: Elaboracé&o propria

De acordo com esses indices, se pode considerar o0 modelo razoteldeguado,
pois apresar de ndo atingir os valores exatos sugeridos pedéutde os valores obtidos
assumem uma aceitacao periférica, ou seja, estdo bem préximwoalares definidos como
ideais permitindo, assim, a validacdo do modelo (H&tRl 2009; SILVA, J., 2006).

4.2.1.2 Validade e Confiabilidade dos Construtos

Segundo Pasquali (2003, p. 158) a “validade diz respeito ao aspecto da seedida
congruente com a propriedade medida dos objetos, e ndo com a exatidaueacan
mensuracao é feita”.

Hair Jr.et al (2009) afirmam que o processo de analisar a validade de um construto
depende, dentre outros fatores, das variaveis a validar, dos objetivostrdmenso de
medida e da populacdo a ser submetida. Ainda de acordo com os aut@ésade do
construto, pode ser compreendida como um instrumento capaz de avaliascdaaesta
medindo, de fato, o que se propde a medir.

Ainda de acordo com Haat al (2009) a validade de um construto é constituida de
quatro componentes, séo eles: a validade convergente, a validadeidistde, a validade de
face e a validade nomoldgica.

A validade de face, também denominada validade de conteldo refeeerakaédo
subjetiva, porém, sistematica, da representatividade do conteddo de unaisoesoalas
utilizadas para a mensuracao dos construtos em estudo (MALHOTRA, RDGue tange
este estudo, todas as escalas utilizadas atenderam a validtbe,dema vez que foram
escolhidas com base na literatura, traduzidas de forma crtemastendo a legitimidade do
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texto além destes procedimentos foram também avaliadas por pdspssaxperientes na
area e testadas com uma pequena amostra da polugéo de interesse.

A validade nomoldgica verifica se as relagbes, as correlag@esentido entre os
construtos presentes sao significativos e condizentes com as &a@oaceitos apresentados
(HAIR et al, 2009). De acordo com Ferreira (2010) a validade nomolégica pode ssadaali
por meio da avaliacdo da matriz de correlagdo entre construtos, verifieapslc@strutos se
relacionam entre si de acordo com o previsto pela teoria.

A tabela 5 apresenta a matriz de correlacéo entre todos os construtostuldstie es

TABELA 5: Matriz de Correlacdo entre Construtos

IUE ARU uUpP FUP Ql El
IUE 1 0,808 0,829 0,715 0,578 0,464
ARU 0,808 1 0,988 0,793 0,639 0,430
UP 0,829 0,988 1 0,815 0,656 0,401
FUP 0,715 0,793 0,815 1 0,678 0,575
Ql 0,578 0,639 0,656 0,678 1 0,560
El 0,464 0,430 0,401 0,575 0,560 1

Fonte: Elaboracgéo prépria

As siglas utilizadas referem-se respectivamente aos seguonstsutos:
* |UE - Intencéo de Uso Efetivo;
* ARU - Atitude em relacéo ao Uso;
* UP - Utilidade Percebida;
* FUP - Facilidade de Uso Percebida;
* QI —Qualidade das Informacdes e

* EIl - Experiéncia no Uso do Computador e da Internet.

Todas as correlacbes apresentadas na tabela 3 foraficaiyais, podendo-se desta
forma concluir que os construtos utilizados apresentam validade nomoldgica.

Para analise da consisténcia interna e a confiabilidade ddsasestdéizadas na
pesquisa foram calculados os coeficientes de alfardebach conforme listado na tabela 6
que apresenta os coeficientes, apenas, dos itens presentes no modetswaqgéo final,
bem como as confiabilidades compostas para cada construto.

Segundo Hairet al (2009) coeficientes de alfa d€ronbach é uma medida

comumente usada de confiabilidade para um conjunto de dois ou mais ireicalgor
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construto. Ainda de acordo com o0s autores, coeficientes alfa maiorgsied®,8 séo
considerados bons, enquanto coeficientes entre 0,7 e 0,8 sdo considerados aceitaveis.

Ainda de acordo com Haiet al (2009) os valores indicativos da confiabilidade
composta sinalizam a consisténcia interna dos indicadores que comm@astrato, sendo
os valores até 0,70 considerados minimos aceitaveis para taleanBdidas as escalas
utilizadas neste estudo atendem os niveis minimos recomendadostguatard como
demonstrado na tabela 6.

Bagozzi e Phillips (1991) definem a validade convergente como aidaga de
verificar a capacidade da variavel latente em correlacemaem os itens utilizados, ou
escolhidos, para medir a varidvel latente em questdo, enquanto quédadevdiscriminante
esta relacionada com a comparacdo das correlacbes entre osita®ndé um modelo
proposto com um modelo teorico.

Neste estudo para andlise da validade convergente foi caleulaténcia extraida
média para cada construtdverage Variance Extracted AVE). De acordo com Ferreira
(2010) valores entre 0,50 e 0,89 (acima do nivel recomendado de 0,50) s@leradosi
aceitaveis para confirmacdo da validade convergente, os resultadins neste estudo estédo

sintetizados na tabela 6.

TABELA 6: Confiabilidade, Confiabilidade Composta e Variancia Extraida Média

Confiabilidade Confiabilidade Variancia Extraida

Escala (o) Composta Média (AVE)
IUE 0,83 0,85 0.75
ARU 0,91 0,93 0.78
UP 0,90 0,92 0,71
FUP 0,82 0,95 0.76
Ql 0,89 0,95 0.82
El 0,70 0,82 0.54

Fonte: Elaboracao prépria

Foram analisadas também, as cargas fatoriais padronizadascaqda variavel
observada e para cada variavel latente, bem como suas respectivas rsiigmfica

De acordo com Ferreira (2010, p. 112) “quanto maiores forem as ta@ss mais
fortes sdo as evidéncias de que as variaveis medidas repressntamnstrutos subjacentes

aos quais estao associadas, indicando validade convergente e unidimensionalidade”.
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A tabela7 apresenta as cargas fatoriais padronizadas esmrsfiadncia para cada
indicador do modelo de mensuracao estimado neste estudo.

TABELA 7: Cargas Fatoriais Padronizadas

Construto/Indicador Carga Fatorial Padronizada p-value

Intencao de Uso Efetivo

IUE1 0,87 <0.001
IUE2 0,82 <0.001
Atitude em Relac¢do ao Uso
ARU1 0,83 <0.001
ARU2 0,86 <0.001
ARU3 0,84 <0.001
ARU4 0,84 <0.001
Facilidade de Uso Percebida
FUP2 0,64 <0.001
FUP3 0,75 <0.001
FUP4 0,79 <0.001
FUPS5 0,75 <0.001
FUP6 0,57 <0.001
Utilidade Percebida
UP1 0,70 <0.001
uUP2 0,82 <0.001
UP3 0,79 <0.001
UP4 0,78 <0.001
UP5 0,78 <0.001
UP6 0,83 <0.001
Qualidade das Informacdes
QI3 0,76 <0.001
Ql4 0,75 <0.001
QI5 0,90 <0.001
Ql6 0,91 <0.001
Experiéncia na Internet
Ell 0,57 <0.001
El2 0,62 <0.001
EI3 0,62 <0.001
EIS 0,62 <0.001

Fonte: Elaboracao préopria
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Os dados apresentados na tabela 7 revelam que a maioria dasestigadas é
superior ao valor 0,70, sendo assim adequadas estatisticamente ieaigasf conforme
sugerido pela literatura. Mesmo tendo alguns parametros apoEsentaores inferiores a
0,70 ainda assim as cargas estimadas sdo significativagsemtam magnitude razoavel,
garantindo assim a unidimensionalidade e a validade convergente dos construtos.

A validade discriminante é um exame que demonstra se as adservaveis de
um construto estdo relacionadas a outros construtos (EtfdR2009). Assim de acordo com
Fornell e Larcker (198&pud Ferreira, 2010) para se identificar a validade discriminante de
um construto, basta fazer a comparacado da variancia extraida (Aee) de cada construto
com a variancia compartilhada (o quadrado do coeficiente de corredantBmjodos os pares
de construtos.

“A validade discriminante é verificada quando todos os construtoseataes
variancias extraidas maiores do que as respectivas varigoomgsrtiihadas” (FERREIRA,
2010, p. 115).

A tabela 8 apresenta a matriz para analise da validadérdiente dos construtos
deste estudo, de modo que na diagonal principal contém a AVE paracretiaito e nas

demais células o quadrado dos coeficientes de correlacédo entre cadequestrdeos.

TABELA 8: Matriz de Andlise de Validade Discriminante

IUE ARU UP FUP Ql El
IUE 0,75 0,65 0,68 0,51 0,33 0,21
ARU 0,65 0,79 0,97 0,62 0,40 0,18
uUP 0,68 0,97 0,76 0,66 0,43 0,16
FUP 0,51 0,62 0,66 0,71 0,45 0,33
Ql 0,33 0,40 0,43 0,45 0,83 0,31
El 0,21 0,18 0,16 0,33 0,31 0,55

Fonte: Elaboracao prépria

A andlise da matriz de validade discriminante revela que todesrsdrutos, com
excecao apenas da relacdo entre ARU com UP nado apresentam uma validacieatiseri
Apo6s analise dos resultados apresentados na analise fatoriatnetdrfia, infere-se

que o modelo de mensuracdo proposto atende 0s requisitos necessarss palidacao,



84

sendo, possivel, portanto, realizar a investigacdo das relacdessntmestrutos latentes por

meio do modelo estrutural.

4.2.2 Escolha do Tipo de Matriz de Entrada e Estimacdo do Modelo Proposto

A escolha do tipo de matriz de entrada e estimacdo do modelo propwsgponde
ao quarto estagio da SEM, proposto por Hdiral (2009). Neste estagio se mantém as
mesmas equacdes do modelo, apenas é feita a escolha do tipo dgdestimanodelo que
pode ser padronizada (matriz de correlagéo) ou por unidade original (matriz dénooar

Neste estudo, optou-se por utilizar a matriz de correlagéo, @acef a possibilidade
de serem feitas comparacdes diretas dos coeficientes dentro do mpeldefato de estar
padronizada (SILVA, J).

4.2.2.1 Anélise do Modelo Estrutural

O modelo proposto e as hipoteses desta pesquisa foram testadosopda féeinica
de modelagem de equacbes estruturais (SEM) com a utilizag@dtadlare AMOS 18. Desta
forma o modelo estrutural foi analisado apds as modificacbes pasposta 0 modelo de
mensuragao inicial, utilizando, portanto, os indicadores e construtos psesentodelo de

mensuracao final exposto anteriormente.

4.2.2.2 Normalidade dos Dados

De acordo com Ferreira (2010) para a elaboracdo de modelos de sqsindterais
por meio de estimacao por Maxima Verossimilhanca (ML) uma peanimportante deve ser
levada em consideracdo que é em relacao necessidade dos dadgosesprasa distribuicao

multivariada normal.
4.2.2.3 Ajuste do Modelo Proposto
O modelo proposto, néo teve alteracdo em sua estrutura, apenaseftoamjustes

em suas escalas, no intuito de se obter um modelo mais robustooas®delo avaliado

apresenta a seguinte estrutura:
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Qualidade -
Utilidade
das —> .
- Percebida H
Informacgoes Hg 3
. H, =
H, Atitude em Intengao de Uso
Relagdo ao Uso Efetivo
Experiéncia prévia
ili H

no uso do - Facilidade Fie 5

Computador e da H Uso Percebida
Internet 5

Figura 8: Modelo Estrutural
Fonte: Elaboracao prépria

O modelo estrutur obedeceu amesmo critério de analise do modelo de mensut

como pode ser visualizado na tal 9.

TABELA 9: indices de fjusteModelo Estrutural

indice de Modelo Valor Sugerido pela
Ajuste Estrutural Literatura

x2/d.f. 5,68 <3

CFlI 0,87 >0,90
TLI 0,86 > 0,90
IFI 0,87 > 0,90
RMSEA 0,09 <0,08
SRMR 0,170 <0,08

Fonte: Elaboracgéo prépria

A razdo dg2/d.f. ndo foi estatisticamente satisfatoria estando ataracima de 3, n
entanto, sabee que este indicador deve ser interpretado cotelaauisto que este € sensi
ao tamanho da amostra. Ainda em relea razao dg2/d.f, existem aures como Marsh e
Hocevar, (1985) e Byrne (2001) que afirmam ser&wkes valores até

Os valores de ajuste incrementais também ndo atandes valores propostos p
literatura, mas tornaree validos por terem uma aceitacdo perif, ou seja, os valores
obtidos estdo bem proximos aos valores considerddass. De acordo com Carvalet al
(2006) e Hairet al (2009)os indices CFI, TLI e IFI, indices de ajustes inwatais, valore
acima de 0,90 sdo considerados valores acei, porém 0s valores mais proximos di

podem ser considerados como satisfatorios tendcacsitacdo periférici
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Em relacdo aos indices de ajuste absoluto (RMSEA e SRMR$usados obtidos na
pesquisa também ndo foram satisfatérios, uma vez que os valeidveis deveriam variar
de 0,05 a 0,08.

Conclui-se que o modelo proposto néo € ideal, mas possui uma aceitacao periférica.

4.2.3 Teste das Hipoteses

TABELA 10: Teste das Hipo6teses

Coeficiente

Relacao Proposta _ p-value Hipdtese Verificada
Padronizado
Hi. ARU — |UE 0,79 <0,001 Sim
H,. FUP — ARU -0,11 0,77 N&o
Hs;. UP — ARU 0,99 <0,001 Sim
H4. FUP — UP 0,73 <0,001 Sim
Hs. El —> FUP 0,53 <0,001 Sim
He. QI — UP 0,28 <0,001 Sim

Fonte: Elaboracgéo prépria

Os resultados do teste das hipGteses apresentou um suportecepgiicc das 6
hipoteses formuladas para esta pesquisa, todas as relacdesifprificativas a um nivel de
0,001 com excecéao de apenas umgd, (tle foi significativa a um nivel de 0,05.

O Quadro 10 apresenta um resumo dos resultados encontrados para cada uma da

hipoteses propostas nesta pesquisa.
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o _ Hipotese
Hipotese de Pesquisa »
Verificada
Hi: A Atitude em Relacdo ao Uso (ARU) influencia diretamentecdmd S
im
positiva o construto Intencéo de Uso Efetivo (IUE).
H.: A Facilidade de Uso Percebida (FUP) influencia diretamesramtforma "
ao

positiva, a Atitude em Relacdo ao Uso (ARU)

Hs: A Utilidade Percebida (URRhfluencia diretamemente de, forma positiva,

a Atitude em Relacao ao Uso (ARU). sim
H,4. O construto Facilidade de Uso Percebida (FUP) influencia dieetane .
de forma positiva o construto Utilidade Percebida (UP). Sim
Hs: A Experiéncia prévia no uso de computador e da Internet (El) infauenci Sim
diretamente e de forma positiva a Facilidade de Uso Percebida (FUP).

He: A variavel Qualidade das Informacgfes (QI) influencia diretaejee sim

forma positiva, o construto Utilidade Percebida (UP).

Quadro 10: Verificagdo das Hipoteses
Fonte: Elaboracao prépria

Os resultados obtidos revelam que o modelo proposto ndo apresentou bormagiste,
ainda assim conseguiu fornecer evidéncias da relacéo entredaigaexternas — Qualidade
das Informacfes e Experiéncia Prévia no Uso do Computador e datirtexom a intencéo
de uso de sistemas ddearningsob o ponto de vista dos usuarios, no caso 0s alunos. Neste
sentido é correto afirmar que esta pesquisa vai de encontro aos gstud@dizados

anteriormente, visto que os resultados apresentados assemelham-se aies pr@sieeratura.
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CAPITULO V

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo tem o objetivo de apresentar as contribuicbes esst@o, suas

limitagOes e sugerir propostas para novas pesquisas.

5.1 Conclusodes

Sendo a questédo de pesquisa desse estudo, avaliar que varidawisaafaencao de
uso dos alunos de um curso presencial a adotare¥learning como ferramenta para
aprendizagem no ambiente educacional de uma Instituicdo de Ensin@iSup@esquisa
permitiu concluir que a experiéncia prévia no uso do computador e datitexrgualidade
das informacdes séo varidveis que influenciam na intengcédo uso dgistama des-learning
por parte dos alunos.

O uso da técnica de modelagem de equacdes estruturais — SEValpiaedo das
escalas e hipéteses deste estudo permitiu a comprovacgéo do objetivo proposto.

Os resultados obtidos apresentaram um modelo de mensuracdo c@® diedaguste
com aceitacdo periférica e um modelo estrutural ndo satiefali®@ acordo com Silva, J.
(2006) mesmo que o pesquisador encontre um modelo com bons indices e bons resultados isto
nao garante que este seja 0 modelo correto ou o melhor modelo dispindeelsegundo a
autora este julgamento cabe ao pesquisador, que devera se baseaanmeeftacdo teodrica
para fazer esta avaliacéo.

Ainda de acordo com os resultados obtidos a Atitude em Relaciisaa@ARU)
exerce uma influencia direta sobre a Intencdo de Uso Efeti),(isto significa afirmar que
quanto mais o aluno tiver uma Atitude positiva em relagédo ao uselefyningmais forte
serd sua Intencdo de Uso Efetivo do referido sistema. Estéadeswii de encontro aos
resultados obtidos nos diversos estudos sobre aceitac@®ledning encontrados na
literatura, dos quais se pode destacar Dalés e Wong (2007).

Em relagédo a influéncia da Facilidade de Uso Percebida (Btl#g a Atitude em
Relacédo ao Uso (ARU) foi identificado que neste estudo nao ocorrerelagao positiva, ou
seja, ndo houve uma influéncia da FUP sobre a ARU, assim podersarajue, neste
estudo, a percepcao da facilidade de uso do sistemdedeningnao exerce influencia sobre

a atitude em relacdo ao uso por parte dos alunos.Vale ressaltat mpgeiltado contraria os
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resultados identificados em pesquisas anteriores que apontam cagfa eglite FUP e ARU
tende a ser positiva.

A relacao entre a influencia da Utilidade Percebida (dBjesa Atitude em Relacéo
ao Uso (ARU), assim como em outros estudos identificados retdit@ifoi positiva, ou seja,
guanto mais positiva for a percepcao de utilidade do sistemdedeningpor parte do aluno,
mais positiva sera sua atitude em relacéo ao uso do sistema.

Outra relacdo que apresentou um resultado positivo influencia dald@eide Uso
Percebida (FUP) sobre a Utilidade Percebida (UP), de acordosoesultados deste estudo
guanto mais o aluno tenha a percepcéo de facilidade do uso do sisteAeadeng mais
positiva sera sua percepc¢ao de utilidade do sistema. Tal redialtaloém vai de encontro as
relacdes previstas no modelo TAM.

As variaveis externas acrescentadas ao modelo TAM tambénrnuandim suas
relacdes. A relacdo entre a influéncia da Experiéncia préviaso de Computador e da
Internet (EIl) sobre a Facilidade de Uso Percebida (FUPpfdirmada, assim quanto maior
for a experiéncia do aluno no uso do computador e da internet masusepercepcao de
facilidade de uso do sistema ddearning A relacdo entre a influéncia da Qualidade das
Informacdes (QI) ofertadas pelo sistemaedearningsobre a percepcéo Utilidade Percebida
(UP) também foi positiva, comprovando assim que, quanto mais o aluno teaett@pcédo de
que sistema |Ihe oferece informacdes de qualidade mais posiitl@ & ser sua percepcao de
utilidade do sistema.

Apesar do modelo estrutural ndo ter atendido os indicadores de romistezse que
a maioria das hipoteses da pesquisa foram confirmadas, sustentaetlc@ss propostas
com base na literatura.

A contribuicdo deste estudo ofertada as intuicdes que utilizemsis de-learning
em seus processos de ensino/aprendizagem pauta-se basicameatmrdde com o0s
resultados obtidos, na percepcéo identificada de que estas institleg@as oferecer a seus
alunos conteudos de qualidade, de modo que as informacdes ofertadas pdasamteieder
as necessidades do educando, bem como identificar a experiénciallggieom o uso do
computador e com a internet.

No que tange o contexto académico este estudo oferece umagpestensao do
modelo TAM com analise feita por meio de uma técnica pouco explorafarepleta de
potencialidades.

Concluindo, pode-se afirmar que os alunos que possuem experiéncia no uso do

computador e da internet tendem a ter uma intencao positiva de ustea®s de-learning
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e que quanto mais qualidade tiverem as informacgOes ofertadas iptdosas dee-learning

mais positivas também seréo a intencao de uso do sistema por parte dos alunos.

5.2 Recomendacdes

Entende-se que a maior limitacao deste estudo deriva do fataat#ologia aplicada
ser relativamente nova e pouco aborda, sobretudo em relacdo a edaciosadas a area da
Administracdo. Assim algumas limitac6es foram encontradas astido principalmente por
falta de material sobre 0 assunto e aplicacdes na area, e#lie sugere-se como proposta
para estudos futuros uma investigacdo mais profunda de aplicacaBMiaer8 estudos
voltados para Administracdo, sobretudo com enfoque na area de estratégia@oyeahiza

Sugere-se também que para trabalhos futuros sejam feitasaregdgs entre
instituigdes distintas, no intuito de se verificar se ocorrem variagoessuitsdes.

Outra sugestdo seria a de se fazer uma investigacao cawgpardte sexo, idade ou
mesmo classe social, no intuito de se verificar se ocorrem mdamceelacdo a cada perfil

de respondente.
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APENDICE A: ESCALAS ORIGINAIS

CONSTRUTOS QUESTOES REFERENCIAS
Perguntas Originais
Using the system is a bad/good idea.
Using the system is a foolish/wise idea.
| dislike/like the idea of using the system.
Atitude em

Relacdo ao Uso
(ARU)

Using the system is unpleasant/pleasant.

Traducédo

Utilizar o sistema é uma idéia ruim/boa.
Utilizar o sistema é uma idéia insensata/sabia.
Eu ndo gosto/gosto da idéia de usar o sistema.

Utilizar o sistema é desagradavel/agradavel.

Venkatestet al
(2003)

Inteng&o de Uso

Assuming | have access to the system, | intends¢oitu

Venkatesh e

Efetivo Given that | have access to the system, | predattitvould use it
Davis (2000)
(IUE)
Perguntas Originais
Using CHART-MASTER in my job would enable me o
accomplish tasks more quickly.
Using CHART-MASTER would improve my job pertormanc
Utilidade Using CHART-MASTER in my job would increase my bavis (1089)
i avis
Percebida (UP) productivity.

Using CHART-MASTER would enhance my effectivenesstioe
job.

Using CHART-MASTER would make it easier to do m¥jo

| would find CHART-MASTER useful in my job.

Traducédo

Utilizar o CHART-MASTER no meu trabalho me pernidi
realizar tarefas mais rapidamente.

Utilizar o CHART-MASTER melhoraria meu desempenho
trabalho.

Utilizar o CHART-MASTER no meu trabalho aumentandnha
produtividade.

Utilizar o CHART-MASTER realcaria minha eficacia trabalho.
Utilizar o CHART-MASTER tornaria mais facil a readicdo do
meu trabalho.

Eu acharia 0 CHART-MASTER dutil em meu trabalho.
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CONSTRUTOS

QUESTOES

REFERENCIAS

Facilidade de Usq

Percebida

Perguntas Originais

Learning to operate CHART-MASTER would be easyrfa.

| would find it easy to get CHART-MASTER to do wHatwant it
to do.

My interaction with CHART-MASTER would be clear and
understandable.

| would find CHART-MASTER to be flexible to interbwith.

It would be easy for me to become skillful at usCigART-
MASTER.

| would find CHART-MASTER easy to use

(FUP)

Traducédo

Aprender a operar o CHART-MASTER seria facil paianm

Eu acharia facil levar o CHART-MASTER a fazer o quequero
que ele faca.

Minha interagdo com o CHART-MASTER seria clara eilfde

compreender.

Eu acharia 0 CHART-MASTER flexivel para se interagi

Seria facil para tornar-me habilidoso ao utilizar GHART-

MASTER.

Eu acharia o CHART-MASTER fécil de utilizar.

Davis (1989)

Experiéncia na

Perguntas Originais

How often do you use computer applications sudkliasosoft
Word, Excel, or PowerPoint?

How often do you use e-mail?
How often do you use the Web for work-related assstrelated
activities?
How often do you use the Web for other (not woddstrelated)
activities?

| think that | am very good at using the Web.

Internet

(IE)

Traducédo

Com que frequéncia vocé utilize aplicacdes de caadmu, tais
como: Microsoft Word, Excel ou PowerPoint?

Com que freqiiéncia vocé utiliza o correio eletréfic

Com que freqiéncia vocé utiliza a internet paravidedes
relacionadas ao trabalho ou a sala de aula?

Com que frequéncia vocé utiliza a internet pararasu{ nao
relacionadas ao trabalho ou a sala de aula) atig&fa

Eu penso que sou muito bom em usar a internet.

Martins;
Kellermanns
(2004)
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CONSTRUTOS

QUESTOES

REFERENCIAS

Qualidade das

Informacdes

Perguntas Originais

The quality of the output | get from the systerhiigh.

I have no problem with the quality of the systeautput.
The computer systems at work provide:

Up to date information.

The information | need on time.

Sufficient information.

Information that is clear.

Traducgéo
A qualidade da produg&o que eu pego do sistenta.é al

Eu ndo tenho problema com a qualidade da produgdstbma.
Os sistemas de computadores no trabalho proporiona
Informacdes atualizadas.
A informacéo que preciso na hora.

Informacéo suficiente.

Informacéo clara.

Venkatesh; Davis|
(2000)
Stone et al (2007




APENDICE B: ESCALAS ADAPTADAS PARA PESQUISA
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CONSTRUTOS ITENS N° DE ITENS
Intengdo de Uso IUEL - Supondo que eu tenha acesso ao WebAula, emngoetisa-lo.
Efetivo IUE2 - Dado que eu tenha acesso ao WebAula, eu prevejoigusa-lo. 02
(IUE)
) ARU1 - Utilizar o webaula é uma idéia boa.
Atitude em - i o
ARU2 - Utilizar o webaula é uma idéia sabia.
Relacdo ao Uso o 04
(ARU) ARUS - Eu gosto da idéia de usar o webaula.
ARU4 - Utilizar o webaula é agradavel.
UP1 - Utilizar o webaula ho meu curso me permitiria zalitarefas mais
rapidamente.
UP2 -Utilizar o webaula melhoraria meu desempenho nsocur
Utilidade o S L
UP3 - Utilizar o webaula no meu curso aumentaria mintoaytividade. 06
Percebida (UP) . . L
UP4 - Utilizar o webaula real¢aria minha eficacia noso.
UPS5 - Utilizar o webaula tornaria mais facil a reatida do meu curso.
UP6 - Eu acharia o webaula Gtil em meu curso.
FUP1 - Aprender a operar o webaula seria facil para.mim
FUP2 - Eu acharia facil levar o webaula a fazer o quguero que ele facga.
. FUP3 - Minha interacdo com o webaula seria clara é éiccompreender.
Facilidade de _ _ _
Uso Percebida FUP4 - Eu acharia o webaula flexivel para se interagir. 06
(FUP) FUPS5 - Seria facil para tornar-me habilidoso ao utiliaévebaula.
FUP6 - Eu acharia o Webaula facil de utilizar.
IE1 — Eu utilizo com bastante frequéncia aplicacbesataputador, tais
como: Microsoft Word, Excel ou PowerPoint.
. IE2 — Eu utilizo com bastante freqiiéncia o correiorétgto.
Experiéncia na N o ) o
IE3 - Eu utilizo com bastante frequéncia a internetapatividades
Internet ] 05
(1) relacionadas sala de aula.
IE4 - Eu utilizo com bastante freqiiéncia a internetapautras (nad
relacionadas a sala de aula) atividades.
IE5 - Eu penso que sou muito bom em usar a internet.
QI1- A qualidade do contetido que eu pego do webaali@aé
QI2 - Eu ndo tenho problema com a qualidade de coatédavebaula.
Qualidade das | Os sistemas de computadores no trabalho proporaoiona
Informacdes QI3 - Informacgdes atualizadas. 06
QN QIl4 - A informacédo que preciso na hora.
QI5 - Informacéo suficiente.
QI6 - Informacéo clara.




Este questionario refere-se a uma pesquisa acaal@uicesta sendo realizada para a dissertacaosietitedo Departamento de Pds-Graduacdo em Adragast da UNIGRANRIO,
cujo objetivo é identificar os antecedentes queiémiciam a aceitagdo do webAula pelos alunos, & tpatarefa, solicito a sua cooperacao respondasgerguntas abaixo. Suas
respostas terdo total confidencialidade e ndo ses@idas para qualquer outro propdésito que na@sajgetivo da pesquisa.
INSTRUGCOES : * Preencha todas as questées, semixde respostas em branco. * N&o existem respostasrtas ou erradas, portanto todas as perguntas deveser
respondidas de forma sincera e de acordo com suaatiglade. * E importante que vocé preencha o queshario até o final. Questionarios incompletos inalidam a pesquisa.
Agradeco desde ja por sua colaboracéo e atencéo.

12 PARTE: Dados Pessoais
Estas perguntas sdo necessérias para que osdesultapesquisa possam ser segmentados. As infiemfoynecidas serdo tratadas de modo sigiloso.
1.Sexo:M( ) F( ) 2. ldade:
3. Estado Civil: Solteiro () Casado ( ifi%( ) Relacionamento fixo () Outros ()
4. Numero de Pessoas na familia:
5. Com quem mora: Sozinho () Com cbnjuge) Com amigos ( ) Compais( ) Cpanentes ( ) Outros( )
6. Sua Religido: Catélica ( ) Protestantefigédico () Espirita( ) Judaica ( Nenhuma ( ) Outros ( )
7. Vocé estima que sua renda familiar média estejgue faixa de valores:
Acima de 10.000 reais ( ) 6.000 a 10.000sréai ) 3.500 a 6.000 reais () 2.000 a03®@is ( ) 1.000 a 2.000 reais ( ) Abalral.000 reais ()

22 PARTE: Quest8es sobre a aceitacdo do webAula
Por favor, marque em cada uma das afirmativasgacogue melhor expressa seu grau de concordatwm aatilizagdo do webAula em seu estudo.

Nem
concordo,nem
discordo

Concordo Concordo
parcialmente totalmente

Discordo Discordo

Questoes totalmente  parcialmente

C ) C ) C ) C )

. Utilizar o webAula é uma idéia boa. (
. Eu acharia o webAula dtil em meu curso.

. Utilizar o webAula melhoraria meu desempenhaunso.

. Supondo que eu tenha acesso ao WebAula, eungoetisa-lo.

. Utilizar o webAula é uma idéia sébia.

. Utilizar o webAula no meu curso me permitirializar tarefas mais rapidamente.
. Utilizar o webAula é agradavel.

~NOoO oo~ wWDNPRE
—~ [~~~}
— N [ N~ N~ N~ [\~

—~

—

—~

—

—~

—

[~

—
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: : Nem
~ Discordo Discordo Concordo Concordo
Questoes totalmente  parcialmente con;c_:ordo,nem parcialmente totalmente
iscordo

8. Dado que eu tenha acesso ao WebAula, eu preguenioia usa-lo. ( ) () ) () C )
9. Aprender a operar o webAula seria facil para mim () (D) C ) C ) C )
10. Utilizar o webAula no meu curso aumentaria raiprodutividade. () () () ( ) C )
11. Eu acharia o webAula facil de utilizar. () C ) ( ) C ) ()
12. Eu utilizo com bastante freqiiéncia o corresréhico. () () () () C )
13. Utilizar o webAula tornaria mais facil a reali#o do meu curso. (D) (D) (D) () C )
14. A qualidade do contetido que eu pego do webdaléa. () () () () )
15. Eu gosto da idéia de usar o webAula. (D) () C ) C ) C )
16. Eu acharia o webAula flexivel para se interagir ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
17. Eu utilizo com bastante freqiiéncia a interraputras atividades (ndo relacionadas a sa
o). « ) « ) « ) () ()
18. Eu acharia facil usar o webAula para fazer@euquero que ele faca. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
19. Seria facil para tornar-me habilidoso ao w@#ilia webAula. () () C ) C ) C )
20. Minha interac8do com o webAula seria clara @ &ccompreender. () ) C ) C ) C )
21. Eu utilizo com bastante freqliéncia a interaea@tividades relacionadas a sala de aula. () () ) C ) ( )
22. Eu néo tenho problema com a qualidade do cdotéd webAula. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
23. Eu penso que sou muito bom em usar a internet. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
24. Eu utilizo com bastante frequéncia aplicac@samputador, tais como: Microsoft Word, Excel ou
PowerPoint. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
25. Utilizar o webaula realcaria meu desempenhcounso ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Vocé acredita que o O webAula é capaz de fornecer:
26. Informacdes suficientes. C ) () (G C ) C )
27. Informagées claras. C ) (D) (D) C ) C )
28. Informacdes atualizadas. (D) (D) C ) C ) ()
29. As informag6es que eu preciso na hora. (D) (D) ) C ) C )
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APENDICE D: CRONOGRAMA

ATIVIDADES PERIODO EM MESES
DESENVOLVIDAS  |Mar Abr Mai |JunJul Ago |SetOut|Nov Dez JanFevMar Abr
Levantamento de Literatura X X

Definicdo de objetivos gere

e especificos X

Elaboracéo de Referencial
Tedrico X | XX

Definicdo de metodologia X

Elaboracéo do Projeto

Parcial X
Entrega do Projeto Parcial X
Qualificacao X

Revisao de dados apos a

qualificacéo XX X | X | X

Elaborac&o de questionario X

de pesquisa X X

Coleta e tratamento de dados XX | X
Montagem final do Projeto e X

revisao do texto

Entrega da verséo final do X

trabalho e Defesa



